INFORME SOBRE STREAMING-RENDICION CUENTAS 2015 EEQ

Ministerio
de Electricidad
y Energia Renovable
AUDIENCIA PUBLICA

INFORME SOBRE STREAMING-YOUTUBE

La transmision en vivo del Informe preliminar de la Rendicidon de Cuentas EEQ 2015 inicidé a las 10:15, tuvo una
duracion de una hora, seis minutos y veinte segundos, concluyd con un total de 93 visitas a la pagina, hasta el

momento de la transmision.

Al 14 de marzo de 2016, el video en el canal de YouTube cuenta con 124 visualizaciones y 214 reproducciones, con
un tiempo total de visualizacién de 55 horas.

ACTIVIDAD EN YOUTUBE

ACTIVIDAD EN YOUTUBE
DETALLE DATO

VISITASEN VIVO 93 Y T h

VISUALIZACIONES 124 0 u

REPRODUCCIONES 24

HORAS TOTALES DE VISUALIZACION | 55
DURACION MEDIA DE LA VISUALIZACION 1518
FSPECTADORES SIMULTANEOS 1

14

1 DURACION MEDIA
% DELA
. VISUALIZACION
2
N 1518

VISTASENVIVO ~ VISUALIZACIONES  REPRODUCCIONES HORASTOTALESDE  ESPECTADORES
VISUALIZACION ~ SIMULTANEQS
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Detalle de los resultados

Durante la transmision se constatd a 22 espectadores simultdneos, tomando en consideracion que el maximo de
usuarios que pueden conectarse simultdneamente es de 73.
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El video tuvo en total 214 reproducciones
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La duraciéon media de las visualizaciones = 15’18”
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INFORME DE ACTIVIDAD EN TWITTER
TEMA: RENDICION DE CUENTAS EEQ 2015

Se enviaron 10 mensajes en Twitter con el hashtag #RendicionDeCuentasEEQ2015, el mismo que se cred para
este evento.

(\\_\[/-7\?}
L J
A continuacion la actividad de cada uno de estos tuits: N /

CLIG |INTERAGCCIONES CLICS EN CLIGS
IMPRESIONES |INTERACCIOMES | DETALLE ENLAGE CONTENIDO ME BUSTA EL PERFIL RETWEETS ETIQUETA
Tuit 1 BET 43 13 B B 7 [ 1
Tuit 2 650 14 4 5 2 1 2
Twit 3 773 14 3 1 2 2
Tuit 4 B3E 10 3 3 1 3
Twit 5 1281 41 12 6 10 6 6 1
Tuit 6 B3E 72 14 7 25 3 2
Tuit 7 B19 16 B 4 3 2 1
Tuit 8 762 12 4 1 1 3
Twit 8 TEZ 25 6 5 12 1 1
Tuit 10 755 10 B 3 1
DESGLOSE DE RESULTADOS
1 La #EEQ rinde cuentas de su gestion, hoy desde las 10:15. #RendicidnDeCuentasEEQ2015
TWEET 1
_ Eléctrica Quito
‘ La ¥EEQ rinde cuentas de su gestidn, hoy desde las 10 15
RendicionDeCuentasEEQ2015

EMPRESA

ELECTRICA

oo

«=Cuentas
lmnuﬁ_l:: Tlnn: "‘rnn| de
tweet 1 _ / De acuerdo al grdfico de barras, \
e
- g\-f [ 13 personas abrieron el detalle del tweet
> / 8 interactuaron con el contenido
° ° 7 ; multimedia y 8 personas mencionaron que

les gusta.
I ;
I

Abrirel detalle Interaccioncon  Me gusta Clicksen el Retweets Clicksen la

el contenido perfil etiqueta
multimedia
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2 Los invitamos a seguir en vivo la transmisién de la #RendicionDeCuentasEEQ2015 goo.gl/15xCQ9

TWEET 2

1

De acuerdo al grdfico de barras, 5 personas
dieron click en el enlace, 4 abrieron el detalle del
tweet y 2 personas mencionaron que les gusta.

. Eléctrica Quito

Los invitamos a seguir en vivo la transmision
de la #RendicionDeCuentasEEQ2015
goo.gl/I5xCQ9

tweet 2
5
a
2 2
. . :
Clicksen el enlance  Abrir el detalle Me gusta Clicksen Iz Retweets
etiqueta

publico #RendicionDeCuentasEEQ2015

3 EEQ trabaja de forma integrada con sus procesos de Generacidn, Distribucion, Comercializacidon y alumbrado

‘ Eléctrica Quito

h TWEET 3 q

- . . BectrcaQuito

tweet 3

Abrir el detalle Me gusta Retweets Clicksen la
etiqueta

Jllli

Click en el perfil

EEQ trabaja de forma integrada con sus |
procesos de Generacion Distribucion
Comercializacion y alumbrado publico
#RendicionDeCuentasEEQ2015

« M

/De acuerdo al grdfico de barras, 6 personas\
abrieron el detalle del tweet 3 personas
mencionaron que les gusta y 2 personas dieron
click en la etiqueta

(U 4
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4 Para atender a sus clientes, la EEQ instald nuevas subestaciones con 99 MVA de potencia.

#RendicionDeCuentasEEQ2015

TWEET 4

‘ Eléctrica Quito
Para atender a sus clientes, la EEQ instalo
nuevas subestaciones con 99 MVA de potencia

#RendicionDeCuentasEEQ2015
1 1 w &

tweet 4

De acuerdo al grdfico de barras, 3 personas 3 3 3

abrieron el detalle del tweet, 3 personas

mencionaron que les gusta y 3 personas

dieron click en la etiqueta 1

Clicks en la etigueta Abrir detalle

Me gusta

Retweets

5 La EEQ cuenta con su segunda subestacion movil, de 15 MVA, para atender a sus clientes.
#RendiciénDeCuentasEEQ2015

TWEET 5

Eléctrica Quito
‘ La EEQ cuenta con su segunda subestacidn movil. de 15 MVA para atender a
sus chentes SRendicionDeCuentasEEQ2015

tweet 5

De acuerdo al grdfico de barras, 12 personas
abrieron el detalle del tweet, 10 interactuaron con
el contenido, 6 personas mencionaron que les

12
10
6 i b
. . . ! gusta y 6 personas dieron click en la enlace
-

Megusta  Clicksenelenlzce  Clickenla

Abrirdetalle  Interaccionescon  Retweets
etiqueta

el contenido
multimedia
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6 La #EEQ realiza su #RendiciénDeCuentasEEQ2015

TWEET 6

Eléctrica Quito i
‘ La #EEQ realiza su "RendicionDeCuentasEEQ2015

De acuerdo al grdfico de barras, 25 personas
interactuaron con el contenido multimedia, 14 abrieron
el detalle del tweet, 9 personas mencionaron que les
gustay 7 personas dieron click en el enlace

tweet 6

zs v

Interacciones Abrir detalle  Retweets Me guste  Clicksenel Respuestas Clickenel  Clickenla

conel enlace perfil etiqueta
contenido
multimedia

7 EEQ es parte del sistema de automatizacidn de distribucidn, que mejora las condiciones de la red, desde el

sistema #RendicionDeCuentasEEQ2015

TWEET 7

tweet 7

jlllL

Abrir detalle Me gust Clicken el perfil Retwests

Clicken laetiqueta

‘ Eléctrica Quito

EEQ es parte del sistema automatizacion de
distribucion, que mejora las condiciones de la
red, desde el sistema
#RendicionDeCuentasEEQ2015

.« @M |

m

De acuerdo al grdfico de barras, 6 personas abrieron el
detalle, 4 personas mencionaron que les gusta y 3
personas dieron click en el perfil
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8 Como empresa ambientalmente responsable, se capacitd a 14 mil estudiantes en Uso eficiente de electricidad
#RendicionDeCuentasEEQ2015

TWEET 8

‘ Eléctrica Quito

Como empresa ambientailmente responsable,
se capacito a 14 mil estudiantes en Uso
eficiente de electricidad
#RendicionDeCuentasEEQ2015

1 1 o F

tweet 8

De acuerdo al grdfico de barras, 4 personas abrieron el
detalle, 3 personas mencionaron que les gusta y 3

personas dieron click en la etiqueta j I I
1

A detalle Me gusta Clicken zetigueta Retwests Clickene! perfil

9 Autoridades de la #EEQ responden inquietudes de la ciudadania en #RendicidnDeCuentasEEQ2015

S —

Autondades de la #EEQ responden inquietudes de la ciudadania en
‘RendicionDeCuentasEEQ2015

L TWEET 9

tweet 9

12 De acuerdo al grdfico de barras, 12 personas
interactuaron, 6 abrieron el detalle, 3

6 personas dieron click en el enlace y 1 persona

° menciona que le gusta.
i E . .
| .
Interacciones con Abrir ¢l detalle Clicken el enlace Retweets Me gusta
multimedia
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10 #EEQ finaliza su #RendiciénDeCuentasEEQ2015 Muchas gracias por su atencion

‘ Eléctrica Quito

TWEET 10 #EEQ Finaliza su
#RendicionDeCuentasEEQ2015 Muchas
gracias por su atencion.

abrieron el detalle, 3 personas dieron click en ;
el perfil y 1 persona dio click en la etiqueta

/De acuerdo al grdfico de barras, 6 personas\ tweet 10 ! '

K / Abrir detalle Click en el perfil Click en la etiqueta

Observaciones Del Evento

1. Existié un alto niimero de personas que interactuaron con el evento Rendicién de cuentas EEQ 2015.

2. La mayor parte de personas que interactuaron son ciudadanos que estdn interesados en la labor que estd
realizando la Empresa Eléctrica Quito, en los diferentes sectores de su drea de servicio.

3. La percepcion ciudadana sobre el desarrollo del evento es de excelente y muy bueno.

FICHA DE PREGUNTAS

1. Los cambios de medidor que se estan realizando en forma masiva en diferentes sectores de la capital,
tienen costo en la facturacion del usuario

2. En las Agencias de la Empresa Eléctrica se puede solicitar la instalacidon del circuito eléctrico interno,
necesario para el funcionamiento de las cocinas de induccién

3. Soy arrendatario, adquiri una cocina de induccién a crédito dentro del programa que ofrece el Estado;
tengo la tarifa Programa de Coccién Eficiente y estoy cambidandome de domicilio. Consulto, puedo solicitar
se me cambie la tarifa del Programa de Coccidn Eficiente al nuevo medidor y en este nuevo servicio se
puede continuar cancelando las cuotas pendientes del crédito.
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Como es de conocimiento publico, se concretd la ejecucion del Proyecto Metro de Quito que beneficiara a
la movilidad de la poblacién de la ciudad, sistema que emplea la energia eléctrica para el funcionamiento
del Metro. ¢ Cual es la participacidn de la Empresa Eléctrica Quito en este proyecto?

El Gobierno Nacional anuncid en este afio 2016 entraran a generar las mega centrales hidroeléctricas. éLa
EEQ estd construyendo o tiene prevista la construccidon de nuevas centrales de generaciéon dentro de su
area de servicio?

¢Como se obtiene el circuito interno y cudl es el costo?

¢Cual es el precio de la cocina de induccién y donde la compro?

Compromiso generado (Responsable del cumplimiento)

Todas las preguntas fueron respondidas el momento mismo de la rendicién de cuentas por

parte del Gerente General y la Gerente de Comercializacion.

Firmas del Equipo Sistematizador

Firma del Facilitador Institucional Firma de Sistematizador Institucional

Firma del Responsable Logistico
Institucional
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