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1. INTRODUCCION

En cumplimiento a la Constitucién de la Republica y la Ley Organica de Participacién
Ciudadana y sobre la base de la politica de “Fortalecer una Cultura de Planificacion,
Evaluacidn y Rendicion de Cuentas”, la Empresa Eléctrica Quito informa y rinde cuentas de
su gestion a la ciudadania. En atencion al pedido del Ministerio de Energia y Recursos
Naturales No Renovables - MERNNR, se presenta el Resumen Ejecutivo de Rendicién de
Cuentas 2021, estructurado de acuerdo con el objetivo del Ministerio al que aporta la EEQ.

La Empresa proporciona servicio a un area de 15.155,49 kilémetros cuadrados que abarca
varias provincias. En la Provincia de Pichincha comprende los cantones: Quito, Rumifiahui,
Mejia, Pedro Moncayo, Pedro Vicente Maldonado, San Miguel de Los Bancos, parte de
Puerto Quito y Cayambe; en la Provincia de Napo: Quijos y El Chaco; incluye pequeias
zonas de las Provincias de Cotopaxi, Imbaburay Santo Domingo de los Tsachilas.

Para cumplir con el objetivo “Promover el desarrollo de proyectos que permitan generar
nuevas inversiones ademas de brindar cobertura del servicio eléctrico a mas rincones del
pais”, la Empresa Eléctrica Quito ejecuté varios proyectos de calidad y expansion en
servicio de la comunidad, que se presentan a continuacion:

2. PROCESODE GENERACION

La generacion de energia producida en el 2021 fue de 375,76 GWh, con una capacidad
instalada de 128,4 MW, cinco centrales hidroeléctricas, una central termoeléctrica. La
disponibilidad por operacion de las centrales hidroeléctricas fue de 91% superando la
meta de 2 90%, y de la Central Térmica96,94% mejorando la metadel = 80%.

Proyectosde Calidad 2021

Los proyectos de generacion que han cumplido con un porcentaje de ejecucién mayor al
80% en Calidad son: Implementacion del Centro de Control de Generacion; Modernizacion
de compuertas planas Central Guangopolo; Centro de Control de motores centrales
Cumbaya y Nayon; Repotenciacion de la torres de enfriamiento de la Central
Termoeléctrica Gualberto Hernandez; Reemplazo de lineas de flujo de sistemas auxiliares
de la Central Termoeléctrica Gualberto Hernandez e Implementaciéon de un Sistema de
Proteccion por deteccidn de niebla de aceite en el carter de las unidades de generacién de
la Central Térmica Gualberto Hernandez.

3. PROCESODE SUBTRANSMISION

La infraestructura en subtransmision al 2021, fue: 43 subestaciones de subtransmision,
cinco subestaciones moéviles que producen 2.205,83 MVA y aproximadamente 574,03 km
en lineas de subtransmision de 46 kVy 138 kV.

Los proyectos de subtransmision que han tenido un porcentaje de ejecuciéon mayor al 90%
en Expansion son: Construcciéon de la Subestaciéon Mirador Alto; Construcciéon de la
Subestacion Itulcachi (Inga Bajo - Parque Industrial Itulcachi); Adquisicién de una
subestacién Movil de 46/23-6.3 Kv; Construccion de la subestacion Bicentenario y linea de
transmision alimentacién en 138 kV; Sustitucion del equipo de 23 kV de la Subestacion
Eugenio Espejo por celdas de media tensién compactas y Mejora del sistema de
comunicaciones mediante la repotenciacion de enlaces de fibra Optica entre las
subestaciones Santa Rosa, Conocoto, Vicentina y Sangolqui.
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4. PROCESODE DISTRIBUCION

La frecuencia media de interrupcion - FMIk! hasta diciembre logré un valor de 2,26 veces,
lo que evidencia mejor desempeiio comparado con la meta mensual fijada de 6 veces. El
tiempo total de interrupcion - TTIk? hasta diciembre logré un valor de 1,75 horas, lo que
evidencia un mejor desempefio comparado con la meta mensual fijada de 8 horas. Las
pérdidas totales de energia para diciembre fueron de 6,81%, superando la meta
establecida de 5,77% debido a que las pérdidas comerciales se mantuvieron altas por la
emergencia sanitaria que atraviesa el pais por la COVID 19. El indice de variacién de
voltaje se mantiene en un rango del 99,23% al 99,83%, lo que indica que el voltaje
entregado a los usuarios finales cumple con lo establecido por la Regulacién 005/18. La
tasa de falla de alumbrado publico fue de 0,94% manteniendo mejor desempefio que la
meta de 2%.

La infraestructura de distribucién es de: 207 alimentadores primarios; 42.997
transformadores de distribucién con una capacidad de 2.995,33 MVA; 8.724,91 km de red
de bajo voltaje aérea; 8.524,19 km de red de medio voltaje aérea; 2. 174,42 km de red de
bajo voltaje subterranea; 666,73 km de red de medio voltaje subterranea.

4.1 Proyectosde Calidad 2021

Con la finalidad de mejorar la calidad y confiabilidad del servicio eléctrico, la Empresa
disefi6 y aprobé 34 proyectos, los mismos que incluyen remodelacién, mejoramiento de
tecnologia, y reforzamiento de redes de medio, bajo voltaje, y alumbrado publico. Se prevé
el inicio de los mismospara el 2022.

4.2 Proyectos de Expansion 2021

Para cumplir con los nuevos requerimientos de crecimiento de la demanda, la cual va de la
mano con el crecimiento poblacional e industrial, la Empresa determiné 25 proyectos por
USD 14.580.200,75, los mismos que incluyen construccién de redes de medio, bajo voltaje,
y alumbrado publico.

Cabe mencionar que los proyectos de calidad y expansién 2021 cuentan con un 44,02% de
presupuesto comprometido.

4.3 Proyectos en ejecucion
Durante el 2021 se ejecutaron los siguientes proyectos que se detallan a continuacion:

4.3.1 Proyectos para el mejoramiento de calidad y confiabilidad del servicio
eléctrico

e Proyectos Calidad 2018: en los cantones de Quito, Mejia, Pedro Vicente Maldonado,
Cayambe, Ruminahui y Quijos con 73 proyectos, 390 transformadores, 1.855
luminarias colocadasy 31.410 beneficiarios.

e Proyectos Calidad 2019: en los cantones de Quito, Puerto Quito, Cayambe, Rumifiahui,
Mejia, Latacunga y Pedro Vicente Maldonado con 85 proyectos, 372 transformadores,
1.559 luminarias colocadas y 11.025 beneficiarios.

1 FMIk: promedio de veces que cada kVA nominal instalado sufrié una interrupcion de servicio, durante
el periodo de control

2 TTlk: tiempo promedio expresado en horas, en que cada kVA nominal instalado estuvo fuera de
servicio, durante el periodo de control.
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4.3.2 Proyectos parala expansion del sistema de distribucion

e Programa PMD 2018: este programa esta destinado a la construccion, repotenciacion,
remodelacién e implementacion de redes de MV, BV, alumbrado publico y la
interconexién de primarios, con un total de 433 luminarias colocadas y 4.464
beneficiarios.

e Proyectos expansion 2019: en los cantones de Quito, Pedro Vicente Maldonado, Puerto
Quito, Cotacachi y San Miguel de los Bancos, con 59 proyectos, 867 luminarias
colocadas y 8.169 beneficiarios.

e Proyectos expansién 2020: en los cantones Quito, Pedro Vicente Maldonado, Puerto
Quito, Quijos, Mejia y Rumifiahui; con 54 proyectos, 550 luminarias colocadasy 1.360
beneficiarios.

4.3.3 Alumbrado Piiblico

A diciembre, la infraestructura de alumbrado publico, fue: 293.675 luminarias, 2.354,82
km red de alumbrado publico exclusivo, 1.197 transformadores de alumbrado publico
exclusivo, 29.218 kVA de alumbrado publico exclusivo.

Proyectos de expansion del servicio de alumbrado publico: este programa abarca los
cantones de Quito, Mejia, Rumifiahui, Pedro Vicente Maldonado, San Miguel de los Bancos,
Cayambe, Cotacachi, Quijos, El Chaco, Puerto Quito y Latacunga con 173 proyectos, 1.709
luminarias colocadas.

Se han atendido 49.600 reparaciones en el Servicio de Alumbrado Publico General - SAPG
las cuales fueron recibidas por diferentes canales de comunicacion.

4.4 Proyectos Centro Historico

La Empresa ejecut6 proyectos orientados a remodelacién de redes eléctricas subterraneas
del Centro Historico de Quito. A continuacidn, se detalla los proyectos que se estan
ejecutando en este sector emblematico de la ciudad: Reposicion de equipos obsoletos a fin
de mejorar la calidad de servicio VII etapa, sector Mama Cuchara; Reposicién de equipos
obsoletos a fin de mejorar la calidad de servicio V etapa, zona siete, sector San Francisco;
Cambio de voltaje a través de la construccion del primario 24G del poligono Av. 10 de
Agosto, Av. Mariana de Jesus, Av. América, Fray Bartolomé de Las Casas (Carolina 3).

Los beneficiarios son 5.814 aproximadamente.

5.PROCESO DE COMERCIALIZACION

5.1indice de atencién a nuevos suministros [ANS]

Se receptd 33.658 solicitudes de nuevos suministros, de los cuales 32.445 se encuentran
en los tiempos establecidos; 15.032 solicitudes pertenecen a clientes masivos de las zonas
urbana y periférica; y, 172 solicitudes corresponden a clientes especiales con un promedio
mensual de atencion de 1.396. El resultado del indicador fue de 99,08%, superando con la
meta del 95% establecida por la regulacion.
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5.2 indice de conexién a nuevos suministros [CNS]

Se instald un total de 32.768 nuevos suministros; en la zona urbana se instalé 14.590 y en
la zona periférica 18.039 en bajo voltaje - BV; en el segmento de Grandes Clientes, se
instalé 139 en BV tanto comerciales como industriales, entidades oficiales, bombeo de
agua, etc, que cumplieron las caracteristicas de carga instalada mayor a 50 [KVA] y/o
consumos mayores a 4000 [kWh]; asi también solicitudes de Sistemas de Generacién
Distribuida para Autoabastecimiento-SGDA. El resultado del indicador fue de 99,76%
superando con la meta del 95% establecida por la regulacidn.

Se realiz6 el cambio de 32.066 medidores de energia con tecnologia antigua y que
cumplieron su periodo de vida util.

5.3 Porcentaje de errores delafacturacion [PEF]

El PEF ha logrado mantener valores de 0,01% a diciembre, cuyo resultado es mejor que la
meta establecida por la ARCERNNR de 0,4%, debido a la aplicaciéon de controles para
mantener e incrementar la calidad de facturacidn, se efectud: saneamiento de consumos
estimados; seguimiento y notas de lecturas reportadas por los contratistas de toma de
lecturas; seguimiento en la liberacidn de inverosimiles; apartados de calculoy facturacion.

5.4 Porcentaje derecaudacion por ventade energia

Por efecto de la emergencia sanitaria ocasionada por la COVID 19, entre enero y abril no se
logré alcanzar la meta establecida del 98%; sin embargo, a partir de mayo 2021 se
evidenci6 un crecimiento notable en la eficiencia de la recaudacién efectuada por todos los
canales de pago. La recaudacion por venta de energia alcanzé USD 345.315.579,85 y de
facturacion USD 334.031.511,56, lo que significa que el indicador reflej6 el 103,38%

cumpliendo conla meta definida.

Para el ingreso de los recursos monetarios provenientes de la recaudacion de facturas de
consumo de energia eléctrica, por disposicion del Directorio del Banco Central
(Regulaciones 026 y 030 del afio 2012), para la recepcidn e ingreso de pagos, la Empresa
dispone de varios canales de recaudacidn: Agencias Zona Urbana (6), Agencias Zona
Periférica (11), Centros Autorizados de Recaudacion Zona Periférica (4), Bancos 8
(Pacifico, Pichincha, Internacional, Guayaquil, Bolivariano, Solidario, Produbanco-Grupo
Promerica y Austro) con sus canales asociados tales como: Pichincha Mi Vecino, Banco del
Barrio, Pago Agil y Puntomatico, Servipagos, Cooperativa Huaicana, Western Unién, Red
Facilito.

Se cuenta con canales electronicos: APP EEQ (disponible en iOS y Android), chat en linea
mediante el portal web www.eeq.com.ec, WhatsApp 098 683 3386 y Call Center (136)
para realizar cualquier consulta, solicitud o reclamo.

5.5 Sistema de Generacion Distribuida para Autoabastecimiento - [SGDA]

La Empresa Eléctrica Quito aplica la Regulacién Nro. ARCERNNR-001/2021 “Marco
Normativo de la Generacién Distribuida para autoabastecimiento de consumidores
regulados de energia eléctrica”, la cual es aplicable para consumidores regulados que
instalen y operen sistemas de generacién distribuida para su autoabastecimiento,
sincronizadas ala red de distribucidn y para las Empresas Eléctricas Distribuidoras.
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Se atendieron 56 solicitudes de nuevos servicios con SGDA, reflejando un total de 87
clientes de estas caracteristicas y que han sido atendidos desde el 2019.

5.6 Telemedicion para clientes con facturacion especial

Se mantuvo en operacion el sistema de telemedicion, con el cual se realizé el monitoreo y
obtencién de datos para la facturacién de clientes especiales. De 400 clientes
seleccionados para la instalacion de sistemas de telemedicidn, se logré culminar con éxito
394 instalaciones a clientes, los cuales estdn informados en el sistema, verificada su
transmision de datos y se facturaran a partir de 2022 para cumplir con la normativa legal
vigente.

La seleccion de los clientes refiere a aquellos que mantuvieron consumos elevados,
clientes que durante la pandemia tuvieron problemas para la toma de lecturas debido a
que el centro de carga y sistema de medicion estd en el interior del inmueble y clientes que
no fue posible la reubicacion de equipos de mediciéna lugares de facil acceso.

Los proyectos de comercializacién que han tenido un porcentaje de ejecucion mayor al
70%; en calidad son: Incorporaciéon de tecnologias avanzadas de medicion y gestion
operativa para sostener los niveles de pérdidas no técnicas logrados por la EEQ - Fasel y
Fase II; Mejoramiento de la gestion comercial de clientes de facturacidn especial; Cambio
de medidores convencionales por equipos de medicion con radio frecuencia;
Mejoramiento de la gestion comercial de clientes de facturacion especial mediante el
sistema de telemediciéon; Cambio de medidores convencionales por equipos de medicion
con radio frecuencia en clientes residenciales, que se encuentran en areas concentradas de
las zonas urbana y periférica; Control de pérdidas comerciales y Cambio del sistema de
medicion eléctrica por cumplimiento de vida ttil en clientes de facturaciéon masiva.

Los proyectos de expansion en ejecucion son: Instalaciéon de nuevos servicios de energia
eléctrica para clientes con tarifas residencial, comercial, industrial y otras; Instalacion de
circuitos internos PECy Modernizacion de los sistemas de medicion.

6. PLANIFICACION

Para lograr sus objetivos, la Empresa priorizé la actualizacién de la Planificacion
Estratégica alineada a la politica sectorial y nacional; se certificé con laimplementacion de
las normas ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad; ISO 45001:2018 Sistemas de
Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, e ISO 37001:2016 Sistema de Gestion
Antisoborno, a efecto de satisfacer las necesidades propendiendo al mejoramiento de los
procesos y actividades que ejecuta, enfocados fundamentalmente en la satisfaccion del
cliente.

El porcentaje de cobertura del servicio de energia eléctrica fue de 99,88%, respecto a la
meta de 99,86%; la proyeccion de poblacion electrificada a diciembre fue de 3.353.180
habitantes.

6.1Ciclodevidade proyectos

En GPR se registraron 232 proyectos, de los cuales 212 son de inversiéon y 20 son de gasto
corriente. La Gerencia de Distribucién y la Gerencia de Generaciéon y Subtransmision
tienen la mayor cantidad de proyectos con95 y 44 respectivamente.
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El avance por fase de proyectos se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 1. Comportamiento por fases de proyectos GPR

Enero_2021 | Diciembre_ 2021 | Diferencia
FASES [%] [%] [%]
g:fti(:fi%};le;tglaneacién 40 19 (21)
Ejecucion 47 40 (7)
Cierrey Completado 7 31 24
Congeladoy Cancelado 6 10 4

Fuente: Informe de Seguimiento a la Gestion Institucional
Elaborado por: Departamento de Desarrollo Organizacional

El comportamiento por fases de proyectos indica que, en enero 2021 inicié con el 40% de
proyectos en fases previas a su inicio (Anteproyecto, Definicién, Planeacion); 47% de
proyectos en fase de Ejecucion; 7% de proyectos en fases de Cierre y Completado; estas
fases a diciembre 2021 muestran una variacion significativa en especial las fases de cierre
y completado que aumentaron su porcentaje, lo que significa que los proyectos
continuaron su evolucién con una diferencia de mas 24%.

7. PROYECTOS ESPECIALES

Los proyectos mas importantes ejecutados, son: Programa de electromovilidad sostenible;
Red Interactiva de Centros Educativos Solares; Programa de Electrificacién Rural
fotovoltaica aislada; Construcciéon de redes de medio y bajo voltaje del primario 24B,
Barrio La Republica, sector: Av. Amazonas, Av. Mariana de Jesus, Av. 10 de Agosto, Av. Eloy
Alfaro (Carolina 2); Reposicion de redes de medio y bajo voltaje, subterraneas primario
28D Sector: Av. Republica - Av. Atahualpa - Av. Amazonas (Mariana de Jesus 2).

Con la implementacion de estos centros, los ciudadanos de este sector son atendidos en
menor tiempoy con la calidez del personal de 1a EEQ.

7.1Energiasrenovablesy eficiencia energética

La Empresa Eléctrica Quito ejecuté el programa “Acceso Universal a la Energia”, dotando
del servicio de energia eléctrica a viviendas aisladas y desconcentradas que no pueden
conectarse al sistema convencional de redes de distribucién. Con este programa se
benefici6 a 62 familias de diferentes sectores de Mindo, Mejia, Lloa, Baeza, San José de
Minas, entre otros. Esto permitiéo que alrededor de 300 habitantes mejoren su calidad de
vida, gracias al acceso del servicio basico de energia eléctrica.

7.2 Sistemas fotovoltaicosconectadosalared

Se ejecuto el proyecto de electrificacidn rural con sistemas fotovoltaicos aislados, dotando
del servicio de energia eléctrica a aquellas viviendas aisladas y descentralizadas donde no
es posible entregar el servicio eléctrico con sistemas convencionales (extension de redes)
de distribucion.

Se beneficiaron a 160 familias de diferentes sectores: Mindo, Mejia, Lloa, Baeza, Gualea,
San José de Minas, entre otros; esto permitié que alrededor de 800 habitantes mejoren su
calidad de vida, gracias al acceso a la electricidad.
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Las 160 instalaciones con Sistema de microgeneracion fotovoltaica - uSFV ala red cuentan
con una potencia total instalada de 62,4 kW.

7.3 Programade electromovilidad sostenible

Se instalaron cinco electrolineras en: Edificio Mariana de Jesus, Centro Operativo
Turubamba, Agencia Los Bancos, Agencia Cumbayd y Agencia Sangolqui, a las cuales se
realiza mantenimientos periédicos recomendados por el fabricante.

La instalacion de las electrolineras requiere conexion eléctrica a media tension para lo
cual se realizaron adecuaciones eléctricas y civiles en cada ubicacién de los equipos.

8. ADMINISTRATIVAFINANCIERA

La EEQ se enfoc6 en la implementacion de actividades que permitan la ejecucién de la
segunda estrategia definida por el MERNNR “Desarrollar las competencias técnicas y
gerenciales de la institucién”.

Se desarrollé 174 cursos planificados y 1539 eventos de capacitacién con la participacion
de 3.100 colaboradores (un mismo colaborador capacitado mas de una vez) con un total
de 3.833 horas, cumpliendo con la meta definida.

8.1 Incrementar el uso eficiente del presupuesto

Los reportes financieros relacionados con la ejecucion del Presupuesto de Operacion e
Inversiones y los Estados Financieros se presentan con corte al 31 de diciembre de 2021;
cabe indicar que estos resultados son provisionales y seran formalizados una vez que se
cuente con los resultados de la auditoria.

8.1.1Ejecucion presupuestaria
Presupuesto de operacion e inversion

Ingresos

Del presupuesto codificado de ingresos, se facturé6 USD 326.26 millones, valor que
representa ejecucion de 91,23% en el cual estan incluidos los rubros por venta de energia
a consumidores por USD 271,77 millones; venta de energia de sistema de alumbrado
publico por USD 19,85 millones; venta de energia generada por USD 12,68 millones;
ingresos por venta de bienes y servicios no relacionados con la energia por USD 11,30
millones, y otros ingresos no operativos por USD 10,65 millones.

Egresos
Se obtuvo una ejecucién presupuestaria del 63,46% considerando los presupuestos de
operacidn e inversion.
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Tabla 2 Ejecucidn presupuestaria 2021

Descripeion P::(Si?fli)::;;o Comprometido Ejecutado Compromiso Ejecutado
0, 0,
[USD] [USD] [USD] [%] [%]
Presupuesto de operacién 291.042.170 288.121.481 | 254.658.392 99,00% 87,50%
Presupuesto de inversién 195.573.207 100.626.034 54.127.645 51,45% 27,68%
Total presupuesto 486.615.377 388.747.515| 308.786.037 79,89% 63,46%

Fuente: Informe de gestion Gerencia Administrativa Financiera
Elaborado por: Departamento de Desarrollo Organizacional

Al 31 de diciembre, la ejecucion del Presupuesto de Operacion fue de 87,50%, con valores
comprometidos que ascienden al 99% respecto al codificado, lo cual demuestra que se han
realizado gestiones importantes para garantizar la operatividad y continuidad del servicio
de energia eléctrica, y posteriormente establecer los procesos adecuados para acelerar la
ejecucion presupuestaria.

Presupuesto de inversion

Al 31 de diciembre de 2021, se comprometio el 51,45% del presupuesto total codificado
de inversiones, es decir, USD 100.62 millones y se ha ejecutado el 27,68% correspondiente
aUSD 51,12 millones.

8.1.2 Estado deresultados

Las cifras presentadas en el Estado de Resultados Integral al 31 diciembre de 2021
(mismas que son provisionales hasta que se cuente con los resultados de la auditoria), en
resumen, son las siguientes:

Tabla 3. Estado de Resultados Comparativo

INGRESOS:

De Operacion 315.611.887 350.244.050 -34.632.164 -9,89%
(-) Energia Comprada -146.961.374 -152.229.476 5.268.102 -3,46%
(=) Margen Bruto en Ventas 168.650.513 198.014.575 -29.364.062 17,14%
EGRESOS:

De Operacion -129.722.738 -173.091.922 43.369.184 -25,06%
Margen de Operacion 38.927.775 24.922.652 14.005.123 40,87%
Ingresos Ajenos Operacion 10.650.395 9.449.848 1.200.547 12,70%
(-) Gastos Ajenos Operacion -1.234.901 -2.446.563 1.211.662 -49,53%
(=) Margen ajeno a la operacion 9.415.493 7.003.285 2.412.209 93,80%

COSTO DE CALIDAD Y EXPANS 48.343.268 31.925.937 16.417.331 46,87%

Fuente: Informe de gestion Gerencia Administrativa Financiera
Elaborado por: Departamento de Desarrollo Organizacional

9. PARTICIPACION SOCIO AMBIENTAL

9.1 Gestion ambiental

9.1.1 Analisis cualitativo para determinacion de Bifenilos Policlorados - PCB’s en
transformadores

~ JV
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Se realizé 2.997 andlisis cuantitativos (kit colorimétrico) para determinar la presencia de
PCB’s en equipos y asi cumplir con el proceso de chatarrizacion y disposicion final hacia la
cementera UNACEM en Otavalo.

En el laboratorio de transformadores se realizé el control de recepcion y almacenamiento
de 908 transformadores; del analisis se evidencia que 3.451 estaban libres de PCB’s y 454
con contenido de PCB’s; los primeros seguiran el proceso de disposicion final y los
segundos pasaran a almacenamiento temporal previa su disposicion final a través de un
gestor ambiental.

9.1.2 Fiscalizacion ambiental generacion, soterramiento y obras civiles

Se realiz6 la intervencion a un total de 21 proyectos de generacidn, soterramiento y obras
civiles; como parte del proceso de auditorias internas de cumplimiento de los Planes de
Manejo Ambiental y buenas practicas ambientales.

9.1.3 Regulacion ambiental de proyectos de distribucion y generacion

Se procedi6 con la regulacién ambiental de 109 proyectos de distribucion eléctrica que
generan impacto ambiental minimo, a través de la obtencion de certificados ambientales
por medio del Sistema Unico de Informacién Ambiental (SUIA); ademas, se ingresaron tres
proyectos de alto impacto ambiental como actualizacién de lineas de subtransmisioén en
46y 138 kV.

9.2 Gestidonsocial
9.2.1Relaciéon con autoridades seccionales y ciudadania

La gestion de relacionamiento social se desarrollé en conjunto con lideres barriales y
autoridades locales parroquiales y cantonales, con el objeto de realizar el
acompanamiento en 87 solicitudes de proyectos de extension de redes para barrios en
proceso de regularizacidn y asentamientos humanos de hecho. En el drea de servicio de la
EEQ se trabajé con Gobiernos Auténomos Descentralizados en cinco provincias, un distrito
metropolitano, 10 cantones y 91 parroquias.

9.2.2 Relacionamiento comunitario en proyectos EEQ

La EEQ ejecuta proyectos para modernizar el sistema eléctrico realizando trabajos de
repotenciacion, soterramiento, construccion de centros operativos y obras civiles de
infraestructura, en diferentes lugares del area de servicio. Estas obras benefician a
aproximadamente 300.000 personas; para la realizaciéon de estos trabajos se realiza el
acompafamiento socializando el alcance de los proyectos de tal forma que la poblacién no
se sienta afectada y sea parte del desarrollo y progreso que se busca con los nuevos
proyectos.

9.3 Programasy proyectos de desarrollo sostenible
9.3.1 Corredor ecolodgico

El Corredor Ecoldgico de la Empresa Eléctrica Quito es un proyecto que aporta al
desarrollo sostenible de la comunidad y de responsabilidad socioambiental en el area de
influencia de las cinco centrales hidroeléctricas de generacion. El objetivo del Corredor
Ecolégico de la EEQ es proteger y conservar el patrimonio natural existente en cada una
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de las hidroeléctricas, siendo santuarios para la biodiversidad, asi como mantener la
infraestructura hidroeléctrica que incluye las areas de servicio, proteccion,
amortiguamiento y servidumbre para garantizar la seguridad del patrimonio construido y
la adecuada gestién entorno a la generacién hidroeléctrica y protecciéon del medio
ambiente.

Segin el Censo Neotropical de Aves Acuaticas (CNAA), realizado en las centrales
hidroeléctricas Los Chillos, Guangopolo y Cumbayd, se obtuvo un total de 1.308 especies
de aves.

9.4 Gestionderiesgos

La Empresa aplica un Sistema de Gestion de Riesgos basado en la Norma ISO 31000,
gestionando los riesgos a través de una matriz de Andlisis del Modo y Efecto de Fallas -
AMEF, en la que se los identifica, evalia en funciéon de su impacto, frecuencia, controles
existentes y sobre esa base se generan planes de accién para mitigarlos y controlarlos.

De esta manera se implement6 la gestién de riesgos a nivel de todos los procesos de la
EEQ, para lo cual se cuenta con el Procedimiento de Gestion de Riesgos y Oportunidades,
que establece que por lo menos una vez al afio se debe identificar, evaluar y gestionar los
riesgos y las oportunidades, con el propésito de mantener la filosofia del mejoramiento
continuo de la organizacién.

9.5 Informaciénrelevante enrespuestaala emergenciasanitariadela COVID 19

Desde el inicio de la pandemia por el coronavirus SARS-COV-2, la EEQ participé con un
delegado en las reuniones del COE Metropolitano, coordinando las acciones requeridas
por el Comité para ampliar la capacidad hospitalaria del Distrito Metropolitano de Quito y
aplicando en la EEQ las resoluciones adoptadas por el COE Metropolitano y COE Nacional.

La demanda de potencia del Sistema Eléctrico Quito de enero a octubre no presentd
variaciones anormales debido a la pandemia COVID 19; el resultado alcanzado a diciembre
fue de 705,91 MW, lo cual representé un aumento de consumo de energia debido al
relajamiento de medidas y reactivacién econémica.

Se ejecuto el Plan de Vacunacién a su personal ante la COVID-19, se coordind directamente
con el Ministerio de Salud para inocular a todo el personal de la EEQ. Se crearon dos
comités: Seguridad e Higiene en el trabajo y el comité de Gestion de Riesgos que brinda
seguimiento médico de casos (pacientes) con sintomas respiratorios y confirmados
COVID-19, e inspecciones de bioseguridad en centros de trabajo previo al retorno laboral
presencial y /o mixto.

10. LOGROS ALCANZADOS 2021

e La disponibilidad y operatividad de las centrales de generacion se ha mantenido en un
porcentaje superior a la meta establecida; mientras que en Subtransmisién se ha
cumplido con lo establecido en las regulaciones vigentes para los indices de calidad del
producto.

e La gestion operativa ha permitido obtener resultados positivos que se ven reflejados
en los indices de calidad del servicio técnico (CST), frecuencia media de interrupcién y
tiempo total de interrupcion, FMIk y TTIk cuyos resultados han obtenido valores
mejores que el valor establecido en la normativavigente.
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e A través del laboratorio de transformadores se realizé 2.926 pruebas de equipamiento
eléctrico que se utilizan en las redes de distribucion.

e Pese a que el 2021 se ha mantenido la emergencia sanitaria que enfrenta el pais y el
mundo, el sistema Eléctrico de Potencia de la Empresa Eléctrica Quito, se ha
comportado favorablemente por las acciones preventivas y correctivas, que se han
efectuado en su debido momento.

e Pese alas limitaciones de la pandemia, se ha realizado un gran trabajo para fortalecer
la cadena operativa y los procesos de apoyo a la misma, estableciendo mecanismos y
acciones efectivas para garantizar la continuidad, calidad y seguridad del servicio
dispuesto a la ciudadania.

e Se inauguré la nueva Agencia El Recreo, ubicado en el Centro Comercial del mismo
nombre, con la cual se brinda méas opciones a clientes y usuario al momento de realizar
sus requerimientos o tramites del servicio de energia eléctrica.

e En la gestion ambiental se cuenta con la regularizacién ambiental de todos los
proyectos de la EEQ, previa su ejecucion, asi como el cumplimiento de obligaciones de
licencias ambientales y planes de manejo ambiental; en el tema de desechos
peligrosos, todos han sido gestionados conforme la normativa vigente, entregados a un
gestor ambiental.

e La Empresa Eléctrica Quito form¢ parte de la campafia mundial de reciclaje “E-Waste
Day 2021”, logré reciclar 277,40 kg de desechos electrénicos con el apoyo de sus
trabajadores.

e Se inici6 con la alineaciéon e implementacién de la gestion ambiental con la Norma
Internacional ISO 14001:2015 “Sistemas de Gestion Ambiental”.

e Se instalé 160 Sistemas Fotovoltaicos Aislados en zonas descentralizadas sin acceso a
lared eléctrica de distribucién convencional.

e Seinstal6 cinco electrolineras mediante el programa Electromovilidad sostenible.

Se implementé la Red Interactiva de Centros Educativos Solares en 15 instituciones
fiscales y cinco municipales del Distrito Metropolitano de Quito.

11.DESAFI0S 2022

e Pensando en brindar un mejor servicio a los usuarios, para el mes de marzo de 2022 se
tiene prevista la apertura de la nueva Agencia Calderén.

e Se plante6 uno de los proyectos emblematicos dentro de la comercializacidn, el Sistema
de Medicion Avanzada - AM], el cual permitira mejorar la gestién comercial en las zonas
donde sera implementado, logrando con esto, dar el primer paso hacia la
modernizaciéon de las redes de distribuciéon eléctrica a nivel de bajo voltaje,
incorporando tecnologias de comunicaciéon y procesamiento de datos. En 2022 se
realizaria la firmadel contrato e implementacion del proyecto.

e Ampliar la cobertura de generacion fotovoltaica en los sectores fuera de red, con un
esquema de control adecuado sobre los equipos.

e Incrementar la efectividad en la ejecucidn de proyectos de inversion que tengan un
impacto directo en el servicio a la ciudadania, por un monto de USD. 72 millones
debidamente aprobado por las autoridades de la EEQ.

e Generar un modelo de asociacidn con la empresa privada con proyectos piloto para la
gestion de servicios como alumbrado publico.

¢ Implementacion de todas las electrolineras previstas e incentivar a la comunidad el uso
de vehiculos eléctricos comunicando la posibilidad de solicitar medidores exclusivos
para la carga domiciliaria.
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e Para el presente afio se contempla el cambio de luminarias de vapor de sodio a LED,
que estan ubicadas en las vias principales de la ciudad de Quito, beneficiando de esa
manera a los habitantes de la ciudad.

e Reposicionar la imagen institucional mediante campafias de comunicacién y
acercamiento con los clientes ampliando y mejorando los canales de atencién para
elevar la percepciénde la satisfaccion de los clientes.

e Preparar a la EEQ para competiry ganar un premio a la calidad de servicio en 2023.

e El desafio de la EEQ es consolidar la gestion de riesgos y oportunidades con la
actualizaciéon y puesta en vigencia del mas reciente Procedimiento de Gestion de
Riesgos y Oportunidades, instrumento a través del cual se dan las directrices para una
nueva evaluacién de los procesos de la Empresa.

e (estionar de manera eficiente y amigable con el ambiente los bienes que se encuentran
sin uso u obsoletos de acuerdo a la normativa vigente con la finalidad cumplir los
planes de valoracion, baja y enajenacion de los mismos.

e Potencializar el pago del consumo del servicio de energia eléctrica mediante el uso de
canales virtuales.
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