


»INFORMACION
EMPRESARIAL

MISION VISION

Alcanzar al 2025, liderazgo regional en calidad,
innovacion y efectivo servicio de electricidad.

Proveer energia eléctrica de calidad, con
sostenibilidad, eficiencia, responsabilidad
social y ambiental.

« Calidad del servicio.

Trabaja para alcanzar ocho objetivos * Atencion a la demanda.

estratégicos, cinco de ellos enfocados - Eficiencia del servicio.

en la ciudadania. « Energia renovable y eficiencia energética.
 Ambiente.
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CLIENTES RII;:ENCUIE;\IOT%

-

99,67%

Cobertura

1.268.668

Clientes totales

20 Agencias

Atencion y recaudacion

® 14 Zona periférica
® 6 Zona urbana
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ACCIONES RELEVANTES 2023

11 equipos de
cargarapida
para vehiculos
eléctricos
instalados en la
EEQ

)

Elaboracion
PETI Plan
Estratégico de
Seguridad de la
Informacion
2023 — 2025

Repotenciacion y
modernizaciéon de
las subestaciones
eléctricas Tababela,
Eugenio Espejo,
Chilibulo y
Metropolitano

)

Se suscribiod el
Contrato Colectivo

2022-2023 amparando

a 1.011 obreros

36.051 luminarias
LED ahorro
energeético de 1.855
kWh y la reduccion
de emisiones de
273.987 kg de CO2

anual

En proceso la
recuperacion de
la potencia
efectiva de
centrales de
generacion

Ejecucion de la Fase |
y Il de la Segunda
Auditoria de
Seguimiento para la
certificacion del Sistema
Integrado de Gestion
con las normas
internacionales ISO

)

Actualizacion de
166.075 datos del
catastro de clientes
de la data comercial
y técnica de la EEQ.

® zu

Se ejecuto el plan
de evaluacion del
desemperfio del
periodo 2023 con
un promedio de
93,24% que
corresponde a “muy
bueno”.

)

La recaudacion por
venta de energia supero
la meta del 98%

evidenciando un
crecimiento notable en la
eficiencia de recaudacion
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INDICADORES DE GESTION
TECNICA Y COMERCIAL

Meta: 6 Meta: 8

Dic-2023: 2,39 v Dic-2023: 2,52 v
FMIk TTIk

Meta = 6 Meta =8
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Resultados positivos y cumplimiento de metas en
indicadores relacionados con el servicio al cliente.
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INDICADORES DE GESTION REENDICIGN
. CUENTAS
TECNICA Y COMERCIAL

Meta: 1,31%
Dic-2023: 0,92% v

Meta = 1,31%

1,27% 1,11% 1,27% 1,20%
0,92%

0,99% L11% 103% 1,09% L04% 0 0500 TASA DE FALLAS DE
ALUMBRADO
PUBLICO

0,98%

<+«— Mejor

0,35%

dic/22 ene/23 feb/23 mar/23 abr/23 may/23 jun/23 jul/23 ago/23 sep/23 oct/23 nov/23 dic/23
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ATENCION AL CLIENTE

Acercamos los servicios hacia la
comunidad en zonas alejadas

* 152 mil beneficiarios
5,1 millones invertidos

AGENCIA
EL CHACO

3.759 requerimientos atendidos

1.601 zona urbana

6 mil beneficiarios
e 496 mil invertidos

2.158 zona periférica
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P ATENCION AL CLIENTE ¥ ot~ N
Resultados de operaciones realizadas : B e e S B

140 213 &) 589 201

ACCIONES EJECUTADAS ATENCIONES AL CLIENTE - -

» Reparaciones 93 257‘ » Llamadas 510 640

» Alumbrado publico 21 399 »Redes sociales 65 414 .
» Incidencias 20 417 » Atenciones 10 122 g
» Postes chocados 768 » Agencia movil 3115 i
» Mantenimientos correctivos 501

» Mantenimientos preventivos 480

» Mediciones 3 202
»Uso de posteria 189
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ATENCION AL CLIENTE

CLIENTES POR TIPO DE TARIFA
Y POTENCIA NOMINAL INSTALADA [kW]

MT Industrial con demanda horaria
diferenciada

MT Comercial con demanda horaria
BT. Comercial

BT Residencial

BT Industrial

MT Autoconsumo con demanda horaria
BT. Beneficio publico

BT Servicio comunitario

MT Beneficio publico con demanda
horaria

BT Bombeo de agua S.P. agua potable

MT Entidades oficiales con demanda
horaria

BT Entidades oficiales

s 297 11940 kW

U zom proyectos en operacion  potencia instalada

3

0,00 500,00 1000,00 1500,00 2000,00 2500,00 3000,00 3500,00 4000,00 4500,00
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ATENCION AL CLIENTE

Electrificacion Rural Fotovoltaica Aislada

111

Mantenimientos
realizados

99 zona rural
e 12 zona urbana

En 9 parroquias de Pichincha

S e Dotar del servicio de
- e 3 ' energia eléctrica a
Sistemas e viviendas alejadas

Fotovoltaicos = = = KIS

S

distribucion.
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GENERACION

Principales proyectos finalizados

GUALBERTO
HERNANDEZ

Inversion: $ 370.608

Sistema de 6leo hidraulico de las
unidades de generaciéon

Inversion: $ 367.696 Inversion: $ 147.840

Sistema de analisis de vibraciones

Sistema de homogenizacion de _ (
para las unidades de generacion

combustible para los motores de
combustion interna
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SUBTRANSMISION

Principales proyectos finalizados

PARQUE BICENTENARICE

Disefio y construccion de
subestacion eléctrica

Inversion: $ 9.486.994

Cambio de celdas de media tension
de 6.3 kV de subestacion Escuela
Sucre, Marin, San Roque, Olimpico
y El Bosque

Inversion: $ 1.364.897

Construccién de la subestacién y
linea de subtransmision Machachi
en 138 kV (El Obraje)

Inversion: $ 2.007.033

RENDICION

"oECUENTAS

Construccion de la
subestacion 46 y linea de
subtransmision en 138 kV

Inversion: $ 858.159

ITULCACHI

Suministro de una subestacion
compacta (Bicentenario)

Inversion: $ 3.380.358

Equipos de 23, 46 y 138 kV
para subestaciones

Inversion: $ 1.023.679

Reposicidon de disyuntores de
46 kV por cumplimiento de su
vida util

Inversion: $ 545.946
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DISTRIBUCION

Principales proyectos finalizados

Reforzamiento de redes de medio, bajo voltaje y
alumbrado publico.

$1.085.477

$843.383 Remodelacion y extension de redes de medio voltaje zona 3

Repotenciaciéon de redes de distribucion en el sector
$435.032 Catzuqui de Moncayo y Velasco, primario 191, etapa Il y
barrio La Bota etapa Il.

131.500 Cambio de voltaje primario 17D mediante la construccion
$ ' del primario 19J y 19K de la subestacion Cotocollao.

Incremento de la calidad de servicio eléctrico
$497.678 en_los sectores Cgtzuqui de Moncgyc_) y Velasco, primario
) 19i, etapa 1, mediante la repotenciacion de redes de
distribucion existentes.

$481.476 Construccién de redes de MV y BV zona 1.

Incremento de la calidad de servicio eléctrico en los
$137.107 sectores el Chaupi, barrio Unachi, mediante la
remodelaciéon de redes de distribucion existentes

Construccion y remodelacion de redes de bajo voltaje
barrio Loreto.

$35.940
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RENDICION
bECUENTAS

Mejoramiento de la iluminacion, seguridad
ciudadana y reduccion de emisiones de CO2.

ALUMBRADO PUBLICO

« 36.051 luminarias LED instaladas.

» 1.855 kWh de ahorro energético estimado.

» 273.987 kg de CO2 de reducciéon de emisiones
anual.

305.171 dieisenss”
48 206 Potencia [kW]
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INFRAESTRUCTURA RENDIIENG, 2

Laboratorios moviles

A N8 2 Laboratorios

- _"‘ ‘;

o

100% eléctricos

1 para transformadores
« 1 para cables

A\
o g o
TECNOLOGIA LLLL U ™M o ad  Primeros en el pais
SATAT L — | ’ g -t A .
s s w8 o | ! WY ¥ s 1 » Tecnologia de punta
) ¥ '  Servicio disponible para las

empresas distribuidoras

Se realiz6 pruebas de diagnostico para disminuir la probabilidad de fallas en:
Cableado subterraneo de la subestacion 53 Pérez Guerrero
Central hidroeléctrica Coca Codo Sinclair
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INFRAESTRUCTURA

Movilidad eléctrica

EmeOLmERAs EN INSTAHA@IONESEM, g

Caspigasi d
Centro de Saloya 1de Mayo Calacali
Operaciones ! 4
Noroccidente . ] Centro de
Cascada / "
CorazonE San Tadeo : ? s:: e S
Mindo Pomasquu Guayllab
Saloya Nono [iﬂ vayllaban
hell satan_
oy, -_Camd'*a B Calderon
Nambillo ~ £L CONDADO
Agencla Mariana Liano Chico
de Jesis )
Vol |
Pichincha sg;‘; ::chmcha Zarbiza
4794 m Y
o Edificio Las Nayon Puembo
Casas [ —~—. :
[ e pbabel
Mar de la i la Paz La Chorrera . ]
Tranquilidad SN = EL r umbaco
Chiriboga f0% Bbs N ot e xAosiado
: PUENTES QOperaciones
: Lloa £l Dorado
Bellavista : GuangopoTo
Coop. Nueva Ageiics :
. P—— -
El Volante Esperan:za_” 2 Tuhamia | D“) Conocoto '
vda ! La Merced P S8
1in ; 3 , . Alangasi 3246 m
El Transito ESPEIO N g
tel, P Chictoa ./
4 orrera " _!'l Agencia
Css _E_del Napz ;‘ e \\ Sl
zta Rosa La Espene ALVAREZ 1
e lea | a Fenaranra Cutualaaua SaHQOIQUl A

214

Medidores instalados
Equipos de uso residencial

11

Electrolineras
en edificios EEQ
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INFRAESTRUCTURA

Movilidad eléctrica

« 24 Tipo VAN

46 vehiculos .
e 20 camionetas

eléctricos . 2 sUy
ANTIGUEDAD
200 186 195 40%
160

150 30%

A | EMPRESA 100 20%
2 | ELECTRICA

| QUITO
50 10%
9 1,6% 9 1,6%
0 0%

De lab5afios De6al0afios Dellalb De 16 a20 Mas de 20 afos
(2017-2023) (2012-2016) afios (2007- afos (2002-
2011) 2006)

Vehiculos del parque -+ 425 livianos <
automotor EEQ - 134 pesados © I/ Empresa Eléctrica Quito




INFRAESTRUCTURA

Sistema de Gestion Documental Digital

Disponer de documentacion en forma agil
y oportuna; mediante un gestor documental
funcional.

Millones de fojas
g organizadas conforme normativa
3 6 Millones
: de inversion

Se esta gestionando los permisos y accesos necesarios
para llevar a cabo la fase Ill que corresponde a la
implementacion y funcionamiento del gestor documental.
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) INNOVACION TECNOLOG#;C;& e

Sistema de Informamon Geograflco = " = e,
T ! o - : . ‘; o s
T *® ' ﬁ_
| N X
7 6 Millones = s s
Inversion e 5 IR
Valldar la ubicacion geoespamar de equipos y =g i,
of
elementos del Sistema de Informamon Geograflco ) P
; ! |
Actualizacion de labase de datosy .
gestion cartograficaenelGIS ¢ <
} Control y estadistica comparatlva de
infraestructura elecﬁca en el GIS ; e 1
wd PIEIL, o

Aplicativo GIS para consulta de
“Plan de Cortes EEQ”



INNOVACION TECNOLOGICA

Proyecto de implementacion de sistemas ERP Y EAM

Estandarizar los procesos

OBJETIVOS .. ) ) .
administrativos financieros. ACCIONES REALIZADAS

» Procesos homologados,
aprobados y suscritos: CNEL,
CENTROSUR, EEQ y EEDs.

« Curso virtual "Mejoramiento
Continuo y Gestion del Cambio

Implementar mejores practicas
administrativas y financieras.

Integrar procesos: administrativos en el Sector Publico’.
financieros y comerciales. « Socializacion de resultados
obtenidos.

« Presentacion de actividades
previas, recomendadas a
ejecutar por cada EED.

« 73.28% de avance en tablas
Gestionar eficacia en el ciclo de vida de maestras de datos.

activos y procesos de servicio al cliente.

Mejorar la eficiencia en la gestion y
el mantenimiento de activos.

Centralizar informacion sobre
los activos de la Empresa.

Maximizar el uso y la productividad
de los activos.

QodeOOFE
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INNOVACION TECNOLOGICA

Centro de Datos Nacional

ACCIONES REALIZADAS

|!!l Monitoreo y administracion de
l0gicos y fisicos

Gestion de accesos informaticos y

de datacenter

§ Informes y reportes ante
incidentes y eventos

EE Actividades complementarias

/ Empresa Eléctrica Quito




GESTION AMBIENTAL

ACCIONES REALIZADAS

Planes

contingencia

Fenémeno de Proceso Trabajo con Solicitudes de Desechos Desechos
“El niho” eruptivo volcan = |ideres barrialesf| proyectos de liquidos soélidos
. Riesgo Cotopaxi: y autg;i\céades redes eléctricas
*Simulacioén
?fdefst ?;Sle subestacion y o 224 expedientes 150.338 4_2.443,02
centrales lineas de N e 5 provincias gest!op'ados para galones kilos
! subtransmisiéon =~ e« 15 cantones provision de un
subestaciones afectadas por _ servicio continuo y
y lineas de lahares * 108 parroquias || de calidad.
subtransmision «Funcionamient
Riesgo o bypass entre
posible: lineas para
subestacion 21 reducir impacto
Eplicachima en distribucién
del servicio
Gestion
social

£ NEVD
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RENDICION
DECUENTAS

Otros ingresos
$25.574.865

GESTION FINANCIERA

Ejecucion presupuestaria

Venta energia
SAPG

$19.642.246

384 m | I I O n eS Venta energia

generada

Total ingresos 525 081 076

Venta energia
consumidores

$312.714.949

Venta energia
$358.338.274

J) [ﬂyléﬁﬁwll Empresa Eléctrica Quito



GESTION FINANCIERA

Ejecucion presupuestaria

Gastos

$108.230.393 Costo,s

Gastos energlg
ini [ comprada
ad$n;l4m233t§;aé|5v7os $201.733.469

Gastos de ventas
$33.991.736

330 miIIOneS Costo_s,
Total egresos $20.200 631
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GESTION FINANCIERA

Ejecucion presupuestaria

RENDICION
DECUENTAS

INVERSION
0 45 80%
w 69%
c 40 70%
= ;
s 35 58% 60%
30 0
48% 50%
25
40%
20 30%
30%
15
10 20%
5 6 10%
$4
0 0%
Distribucién Alumbrado publico Inversiones Proyectos Comercializacion Subtransmision Generacion
generales especiales
mmm Codificado mm Ejecutado % Ejecutado

$ 163,3 millones . $ 87 millones

Presupuesto codificado

Presupuesto ejecutado

53,24%

£ WUEVD
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» GESTION FINANCIERA

Ejecucion presupuestaria

INVERSION

ACTIVOS

Activos
corrientes
$535.497.714

Activos no
corrientes
$922.078.217

$ 1.458 millones

PASIVOS

Pasivos
corrientes;
$124.808.484

Pasivos no

corrientes;
$213.257.905

$ 338 millones

PATRIMONIO

Resultado del
ejercicio;
24.416.971 4

Otros resultados
integrales;
‘ 55.912.061
Capital social;
307.512.091

Aportaciones y
Resultados asignaciones;

acumulados; 12.459.191
415.088.909

Reservas ;
304.120.318

$1.120 millones

ﬁ [ﬂ”lézﬂﬂﬁwlll Empresa Eléctrica Quito



RENDICION
DECUENTAS

TALENTO HUMANO

Acciones realizadas

256 capacitaciones:
3.798 participantes

4/ visitas domiciliarias
y hospitalarias

con el acompafiamiento

523 atenciones

psicolégicas clinicas S e | P & 5 ¥ SEGURIDAD
a trabajadores y familiares By, L Y. ‘ - " | INDUSTRIAL
s - " : .% Y SALUD
OCUPACIONAL
93,24% - Muy Bueno 1.852 personas 20 grados: 11 hasta el 30
Evaluacion desempeiio Capacitaciones Escala salarial
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GRACIAS
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