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Desde el 4 de agosto emprendimos un plan de fortalecimiento
institucional con el objetivo de ser referente regional en calidad,
atencion, innovacion y eficiencia, para brindar un servicio de energia

oportuno y permanente a la ciudadania.
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Antecedentes:

Durante este camino trabajamos por alcanzar una gestion transparente y de calidad; luego de un
diagnostico del estado situacional de la Empresa, identificamos lo siguiente:

Dia%nélstico ._e Gestiénl%::i?;orlginacién
eld

Empresa .\e
Empresa

Planificacion débil
Sistemas de
Alta gestiéon I1ISO Gestion organizacional
cobertura 9001, 37001, limitada
45001
Ejecucion .

Falta de planes de
operacion y
mantenimiento.

Personal técnico

Infraestructura ComprometidO,
eléctrica de con experiencia,
calidad empoderado y
capacitado

Limitaciones en el
desarrollo de obras
para la ciudadania

Fortalezas

de la

No se contaba con .
balances auditados presupuestaria
desde el 2019 insuficiente
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Iniciamos un Regularizacién
proceso de de los contratos

reestructuracion de bienes y
organizacional. servicios.

Responsabilidad
Social
Empresarial

Uso Eficiente
de Recursos

Nuevas
politicas

implementadas

Reecsigr:%t:ra- ACCiones Implementacion

Procesos de de indicadores de

Compras emprendldas gestion por area.

Publicas

Sistema de
Gestion
Ambiental

Impulsamos la - g
mejora en las ortaéealmlento
herramientas de ela

gestion y control. COriIR -1
institucional.
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Empresa Eléctrica Quito

Implementar
un sistema de
gestion del uso
eficiente de
recursos y
energia.

Proyecto de
gestion
descentralizada
de agencias.

Potenciar la red
de electrolineras e
incentivar a la
comunidad el uso
de vehiculos
eléctricos.

Fomentar
3 alianzas
estratégicas para la
implementacion de
proyectos para la

servicios.

L\ prestacién de los /£ §

Implementar
la norma ISO

Mejorar los
indices de calidad
de la prestacion del
servicio de energia
eléctrica.

Fomentar la
generacion
distribuida y
brindar energia
eléctrica a los
sectores sin
acceso.
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$» Indicadores de gestién técnica y comercial

INDICADOR RESULTADOS META 2021

A DIC. 2021

Frecuencia media de interrupcion (veces) FMIk<6
Tiempo total de Interrupcion (horas) TTlk <8
Mediciones dentro del limite de voltaje m MDL>95
Porcentaje de reconexiones del servicio PRS>95
Porcentaje de recaudacion por venta de energia R>98
Tasa de falla de alumbrado publico m T<2
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Proyectos Centro Historico

Soterramiento lluminamos Quito

Construccion, repotenciacion de Mantenimiento a:
redes y reposicion de equipos en:

e San Francisco

e Mama Cuchara para mejorar la visibilidad de este
e La Tola

* La Ronda

2.000 luminarias

Importante sector de la ciudad.

750 beneficiarios
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Proyecto de electrlflcac ONE
y alumbrado publico s g

en cuatro zonas de la parroquia de Calderongs:

% g _f yid 4 _
e Beneficiarios: R i NS
alrededor de 1320 personas

* Inversion:
mas de USD 150.000
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Proyectos del Servicio
de Alumbrado Publlco

En Expansion:

e 173 proyectos, 1.709 luminarias.
«

* 49.600 Atenciones de reparaciones

en el Servicio de Alumbrado Publico. g
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Obras y proyectos
de Distribucion

En Calidad: En Expansion:
« 196 proyectos . 132 proyectos ' -
- 1.251 transformadores - 689 trafos 2o g P AR
« 4.240 |luminarias « 1.850 luminarias

- 53.584 beneficiarios - 13.993 beneficiarios )
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Proyectos de

Generacion

En Calidad:

e Puesta en marcha del Centro de Gestion de
Operacion y Mantenimiento de Generacion,

® Modernizacion de compuertas planas Central
Guangopolo;

e Centro de Control de motores centrales
Cumbaya y Nayon;

e Modernizacion de sistemas auxiliares de la
Central Térmica Gualberto Hernandez.

Empresa Eléctrica Quito
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Proyectos de

En Expansion:

® Culminacion de las obras civiles de la Subestamon

@
Mirador Alto; ‘0
® Puesta en servicio de la S/E ltulcachi 138/23 kV, ) Q
40 MVA (Inga Bajo-Parque Industrial Itulcachi); j /4
e Adquisicion de una S/E Movil de 46/23-6,3 kV; " 1 ;/
e Finalizacion de las obras civiles de |la Subestacion s}
Bicentenario e inicio de la Construccion de la 4§ -

"'ﬂﬁr !
Linea de subtransmision soterrada en 138 kV a la R

Subestacion Bicentenario.
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Mejoramos _
la atencion al cliente

Nueva Agencia El Recreo

Ampliamos la atencion para nuestros clientes
y usuarios del sur de la ciudad.

Esta moderna instalacion recepta el pago de =

factura, consultas, solicitudes de nuevos 7, r:\
servicios, actualizacion de datos, reclamos vy =

convenios de pago en la ventanilla preferencial. | N

Atiende mas de
2000 requerimientos mensuales
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ProyeciQS. d&. —o5
Comercializacion

En Calidad:

® Incorporacion de tecnologias avanzadas '‘de
medicion y gestion operativa - Fase | y Fase.ll.

® Mejoramiento de la gestion comercial de clientes
de facturacion especial.

® Control de pérdidas comerciales.

® Cambio del sistema de medicion eléctrica por cum-

plimiento de vida util en clientes de facturacion
masiva.

Empresa Eléctrica Quito
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Proyectos de
Comercializacion

En Expansion:

® |nstalacion de 32 768 nuevos servicios de energia —
eléctrica para clientes con tarifas residencial,
comercial, industrial y otras;

® [nstalacion de 597 circuitos internos PEC;

e Modernizacion de los sistemas de medicion.
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Implementacion de Sistemas
Solares Fotovoltaicos

Mas de 60.000 estudiantes se beneficiaron
del proyecto “Red Interactiva de Centros
Educativos Solares”. ~

* Inversion: mas de USD 72.000.

» Instalacion en: 15 centros educativosy.

fiscales y 5 municipales.
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® Programa de Electrificacion Rural
Fotovoltaica Aislada

160 familias
beneficiadas

Con el proyecto de electrificacion rural con
sistemas fotovoltaicos aislados se dotd de
energia eléctrica a sectores de: Mindo,
Mejia, Lloa, Baeza, Gualea, San José de
Minas, entre otros.

Alrededor de 800 habitantes mejoran su
calidad de vida.

Empresa Eléctrica Quito
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Proyectos Especiales

Monto: $ 2°009.535,25 | P : —~
Beneficiarios: 50.000 ‘ Monto: $ 5°006.978,32 . ™=
Beneficiarios: 75.000

® Reposicion de redes de medio vy bajo

voltaje, subterraneas primario 28D, sector: ® Construccion de redes de medio y bajo
Av. Republica - Av. Atahualpa - voltaje del primario 24B, barrio La Republica,
Av. Amazonas (Mariana de Jesus 2). (Carolina 2).
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Monto: $ 2'103.386.24
Beneficiarios: 50.000

Remodelacion y reposicion de redes ’ on de obrs: oterrada para e
de distribucion de medio y bajo voltaje, ambio de el de voltaje de la bestacione
sector urbanizacion Arroyo Delgado. arolina y Olimpico
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® Proyectos Especiales
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Monto: $ 4706.082,09 Monto: $ 176.699,65

Beneficiarios: 200.000 Beneficiarios: Sistema Nacional Interconectado
e Construccion del Centro Operativo e Cambio de cubierta de |la sala de motores de

Norte y Agencia Calderon. la Central Térmica Gualberto Hernandez.
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hidroelectrica de la Empresa.

Nuestros reservorios tienen una rigueza de flora y fa  ‘ :
ebird.org los ha reconocido como humedales artificiale
de interés para las aves. -

Se han registrado [IIICSPECICSICEIAVES] e Ly ~
iferos, vy mas de 400 cies de plantas. S = YWY WA V4 ..,,_._.Jf-&ﬂ
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Gestion Social

Socializacion comunitaria de los proyectos de la EEQ
para fortalecimiento del sistema eléctrico, en:
® Soterramiento.
® Repotenciacion.
e Construccion de centros operativos y obras civiles
de infraestructura en el area de servicio.

Estas obras benefician a aproximadamente
300.000 personas.

5 provincias, 10 cantones, 91 parroquias, 1 DMAQ.
Acompanamiento a proyectos de electrificacion en asentamientos
humanos en proceso de regularizacion b

® Seguimiento a 87 solicitudes de dotacion de servicio
de energia.

" : epublica o, (Gobierno | Juntos
Empresa Eléctrica Quito i o del Encuentro | lo logramos



Desarrollo del

Talento Humano N A8 S
o 1 539 Eventos de Capacitacién realizados ;;‘"“"".» .

e T100% Cumplimiento del Plan Capacitacidn
3 833 Horas

Centro de Capacitacion Continua C3-EEQ ’

* 8 escuelas técnicas con mas de 40 instructores.. &”m ‘
* Centro de capacitacion referente en el sector %
eléctrico. 3 /
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Uso eficiente
del Presupuesto - <.
Se ha destinado | —

157,25 millones USD

Costos de generacion y compra de energia

97,4 millones USD L T :
Costos de operacidon y mantenimiento ;
54,13 millones USD

Inversion de calidad y expansion
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Empresa Eléctrica Quito

Gracias
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