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INTRODUCCION

En cumplimiento del articulo 95 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana sobre la periodicidad
de la rendicion de cuentas, que establece: "Za rendicion de cuenias se realizard una vez al ano y al
final ae la gestion, teniendo en consideracion las solicitudes que realice la ciudadania, de manera
individual o colectiva, de acuerdo con la Constitucion y la ley”, el 28 de marzo de 2024 la Empresa
Eléctrica Quito S.A. presento a la ciudadania la Rendicion de Cuentas correspondiente al periodo
fiscal 2023.

Conforme a las Resoluciones Nro. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 y CPCCS-PLE-SG-0310-2023-
0176 y Reglamento de Rendicion de Cuentas, en la ciudad de Quito el Equipo Coordinador del
proceso de Rendicion de Cuentas de la EEQ establecio el proceso y metodologia a aplicar para el
cumplimiento de este importante compromiso, que se resume de manera general, en los siguientes
pasos:

1. Invitacién al evento

Se realizd a través de la pagina web institucional www.eeq.com.ec, redes sociales X
(@ElectricaQuito) y Facebook (/ElectricaQuito) y mediante correos electronicos. Dicha invitacion
incluia de manera claray concisa, informacion sobre fecha, hora y lugar del evento, asi como también
el link de acceso al canal mediante el cual se realizo la transmision en vivo Facebook LIVE.

INVITAMOS AL EVENTO
RENDICION 20

DECUENTAS 23

Fecha:
€ 09:00 Jueves, 28 de marzo de 2024

Siguela en vivo en:

@ElectricaQuito ﬁ
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http://www.eeq.com.ec/

2. Estructura del evento

e Bienvenida por parte del sefior Gerente General de la EEQ

e Presentacion del informe de Rendicion de Cuentas, correspondiente al ejercicio
economico 2023

e Aportes ciudadanos

e Atencion y respuesta a consultas presentadas por la Ciudadania

3. Desarrollo del evento

El evento de Rendicion de Cuentas de la Empresa Eléctrica Quito S.A. correspondiente al ejercicio
economico 2023 se llevo a cabo el 28 de marzo 2024 a las 9:00 am, por transmision de Facebook
Live, fue presidido y presentado por el Mgs. Victor Emilio Calle Garcia, Gerente General.

A continuacion, se presenta un resumen de las acciones relevantes presentadas a la ciudadania
durante el evento de Rendicion de Cuentas 2023.

> Repotenciacion y modernizacion de las
subestaciones eléctricas

Durante el 2023 se repotencio y modernizo | ¢
subestaciones y lineas de transmision del N

sistema eléctrico de: parque Bicentenario, CONSTRUIMOS,
ltulcachi, Machachi — EI QObraje, Eugenio REPOTENCIAMOS Y
Fspejo y Chilibulo. MODERNIZAMOS

las subestaciones y lineas

. - " : de transmision del sistema
Debido a la crisis energética por los bajos Bloctriad

caudales en las cuencas de las grandes . Parque BidaRIEG - EusfiGERRs
centrales hidroeléctricas, que se produjo - Itulcachi _ -Chilil{ulo
entre octubre y noviembre de 2023, la " M

central térmica Gualberto Hernandez
contribuy6 significativamente al Sistema _&\
Nacional Interconectado, en momentos de s & —
altos consumos de energia eléctrica. - el s




» Reemplazo de mas de 40 mil luminarias de
™ | EMPRESA sodio por tecnologia LED
juntoat ELECTRICA , R
s QuITo Fueron reemplazadas mas de 40 mil luminarias
de sodio por tecnologia LED como parte de un
proyecto de modernizacion y mejoramiento del
sistema de alumbrado publico, que beneficia a
todos los habitantes de nuestra area de servicio.
Ademas, de significar un ahorro energético,
reduce la contaminacion ambiental.

Nuestra institucion lidera la vanguardia
tecnoldgica, prueba de ello es la
implementacion de dos laboratorios maviles de
cables y de medidores, primeros en el pais, que
estn a disposicion de las empresas
distribuidoras del pais.

> Inauguracion agencia de atencion integral

El Chaco EMPRESA Siempre

G @

Con el objetivo de brindar un mejor servicio
a la ciudadania, en 2023 se inaugurd la
agencia de atencion integral EI' Chaco,
sumando asi un total de 20 agencias
urbanas y periféricas. !
Se resalta la instalacion de 4.000 fga B0 10

medidores y mas de 500 mil atenciones MY SRR cedimey G
brindadas a nuestros clientes y usuarios,

»Sigueld en vivo en:

quienes  mediante  nuestros  canales @EIectricaQuito@ i — —
virtuales realizan solicitudes y consultas. ® § 6 oniocio

Ademas, se trabajo en la actualizacion del registro de clientes del area comercial y técnica.



> Eficiencia energética y movilidad
eléctrica

Entre las acciones realizadas para dar
cumplimiento a nuestros planes de eficiencia
energetica y movilidad eléctrica consta la
instalacion de 214 medidores de carga
residencial para vehiculos eléctricos.

2]‘, DE CARGA™ . BN Ademas, la EEQ cuenta con 46 vehiculos

O e e cléctricos destinados a trabajos de operacion.
Para autos eléctricos

instalados.
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> Sistemas fotovoltaicos aislados

Para dotar del servicio de energia
eléctrica a viviendas alejadas de las
redes de distribucion, la Empresa
Eléctrica  Quito  instalo  sistemas
fotovoltaicos aislados. Hasta la fecha se
ha beneficiado a mas de 700 familias.

iy . SISTEMAS
La EEQ atendio 297 clientes para la G 1] FOTOVOLTAICOS
instalacion de sistemas de generacion e T e C L L LR R e
distribuida para  autoabastecimiento, S deenergia eléctrica

como una alternativa a las energfas Sadyielits@aisladas.

tradicionales.
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> Talento humano
El bienestar de nuestros colaboradores es importante.

El ano pasado suscribimos el contrato colectivo que
beneficia a mas de 1.000 obreros. Finalmente, se
llevo a cabo la evaluacion de desemperio, obteniendo
resultados satisfactorios.

Suscripcion del-Contrato e N\

Colectivo, beneficie para iTANA Por otra parte, en el 2023 la EEQ ejecutd en total USD
e O R 72 BRE R 417 millones en infraestructura,  operacion,
Evaluacion del desempeiio B administracion,  mantenimiento,  innovacion
con resultados satisfactorios. servicios enfocados en mejorar la calidad de vida de
" los ciudadanos.
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> Innovacion tecnoldgica

En 2023 nuestro mayor desafio fue la
homologacion  de  procesos para la
implementacion de las plataformas del Sistema
de Recursos Empresariales (ERP) y del Sistema
de Gestion de Activos (EAM), que permitiran la

automatizacion de la gestion institucional. Homologacion de procesos
para implementacion de

— . plataformas ERP y EAM.
Creamos un aplicativo Web que facilito, la

consulta a detalle del lugar de la suspension de RSt
.. .. " datos y gestion del Sistema

servicio, durante la crisis energética, con fechas, de Informacién

horarios y sectores de desconexion, con la Cartografica, GIS.

finalidad de que los usuarios puedan programar

sus actividades diarias. La aplicacion tiene un

componente geografico amigable, permitiendo

578.000 consultas.

En la EEQ trabajamos para alcanzar el liderazgo e P
regional en calidad, innovacion y efectivo - [MMM/// Elren uto
servicio de electricidad.

La Empresa orienta su estrategia empresarial como una nueva oportunidad para afirmar su liderazgo
a nivel nacional y regional; fortalecer el sector de la distribucion de energia eléctrica y apoyar a los
sectores econdmicos y productivos, afianzando el compromiso de la EEQ con sus clientes, la
sociedad y el pais.



De esta manera, podemos cumplir los objetivos de calidad e incorporar eficiencia energética, energia
renovable, nuevas tecnologias y responsabilidad socioambiental, con enfoque en el cliente y en
como mejorar su vida mediante el servicio eléctrico.

4. Aportes ciudadanos

Durante la Rendicion de Cuentas 2023, el sefior Gerente General dio respuestas a las siguientes
inquietudes de la ciudadania, receptadas a través de la red social Facebook Live:

> No me llega la factura fisica, équé debo hacer?

A partir del afio 2023, la Empresa Eléctrica Quito emite facturas electronicas no fisicas, esto en
cumplimiento de la Ley Organica de Datos Personales; para acceder a la factura electronica, los
usuarios deben tener una cuenta contrato y actualizar sus datos personales en la pagina web
institucional; el tramite se lo puede hacer llamando al Call Center, linea 136, 0 en todas las agencias
de la Empresa, esto nos permite contar con la informacion electronica de las facturas y ademas tener
importante informacion de los usuarios para atender mantenimiento programados y otras acciones
que se pueden generar.

> Vi en la television que no se debe pagar al personal de la Empresa que realiza visitas a
nuestras viviendas, si soy victima de una posible extorsion, équé debo hacer?

En efecto, se ha verificado que existen personas inescrupulosas que hace uso de informacion de la
Empresa Eléctrica Quito; en ese sentido, para contrarrestar esto las personas afectadas tienen que
llamar al 911, denunciar el intento de estafa o pueden llamar al Call Center 136.

Actualmente, personal de la EEQ realiza su trabajo debidamente uniformado, con los logos
institucionales en los vehiculos; los contratistas cuentan con toda la informacion y las ordenes de
trabajo que pueden ser verificadas.

Los vehiculos siempre son identificados con los logos y numeraciones institucionales; la ciudadania
tiene que verificar que todo esto se cumpla para no dejarse sorprender.

> ¢Cuando van a reemplazar las luminarias en el sector de Chillogallo?

Como parte del programa de reemplazo del alumbrado publico se ha intervenido alrededor de 40 mil
luminarias, se ha cambiado luminarias de sodio por tecnologia LED en los sectores de la Magdalena,
La Mariscal, Mitad del Mundo, La Libertad, Los Bancos, entre otras zonas.

En el sector de Chillogallo puntalmente se ha cambiado o intervenido en calles principales,
proximamente se trabajara con este mismo programa de modernizacion del alumbrado publico en
las vias secundarias del sector, son parte integral de nuestra planificacion que va a ser implementada
en los proximos meses.



> Sisevalaluz, ésequird funcionando el Metro de Quito?

El sistema del Metro de Quito es el sistema mas robusto con el que cuenta la ciudad de Quito, esto
garantiza que en caso de que una subestacion esté fuera de servicio, otra subestacion que esté
asociada asume toda la carga del Metro Quito, no hay inconvenientes y esta garantizado el servicio,
los sistemas de redundancias con los que cuenta el Metro de Quito tienen esa capacidad de tomar
toda la carga y garantizar el servicio.

> ¢Pueden ampliar la informacion sobre los proyectos de eficiencia energética, en especial
sobre el proceso para la instalacion de los medidores de carga lenta en los domicilios?
¢Cual es el tramite? ¢Cudnto cuesta? ¢Cuantos dias demora el proceso? Tenemos interés
en adquirir un vehiculo eléctrico

Actualmente, las personas que quieran adquirir un vehiculo eléctrico lo pueden hacer en la
modalidad de carga que se aplica en estas circunstancias que se llama “carga lenta”, es un
suministro independiente al consumo eléctrico del hogar; es decir, el vehiculo eléctrico tiene una
tarifa preferencial, con la cual pueden cargar el vehiculo en modo de carga lenta que
aproximadamente puede estar variando entre seis a ocho horas, dependiendo del estado inicial de la
carga del vehiculo.

El proceso para obtener el medidor se puede hacer en todas las agencias de la Empresa Eléctrica
Quito 0 a través de nuestra pagina web, la solicitud debe estar dirigida al director de Clientes
Especiales con la copia de compra del vehiculo y del servicio eléctrico. Ademas, en el caso de
arrendamiento, puede tener la autorizacion de propietario del inmueble.

Nuestro personal realizara una inspeccion y si cumple con las condiciones técnicas debera cancelar
alrededor de 48 dolares del deposito de garantia, firmar un contrato y se instala el medidor; este
tramite no dura mas alla de cinco dias laborables.

5. Cierre y desafios 2024

Agradecer a la ciudadania por la participacion activa en este proceso de Rendicion de Cuentas 2023,
quiero indicar finalmente que la Empresa Eléctrica Quito estd orientada a toda su estrategia
institucional a fin de afirmar su liderazgo tanto a nivel nacional como regional, fortalecer en el sector
de la distribucion, aportar a los sectores econdmicos y productivos del pais, afianzando basicamente
nuestro compromiso con nuestros clientes y la sociedad.

De esta manera pretendemos incorporar todos los aspectos de calidad, eficiencia energética, energia
renovable en todos nuestros procesos, cambiar nuestras tecnologias, migrar a una tecnologia mas
eficiente con responsabilidad socioambiental, con enfoque al cliente y como mejorar la vida de los
clientes mediante el servicio publico de energia eléctrica.



6. Evaluacion del evento

Namero personas conectadas en vivo:

| 153

Alcance de la publicacién:

T

Reacciones:

253

Comentarios: I- 54
Reproducciones de video de 3 segundos: 2313
Numero de veces que se compartié la publicacién: 15 veces




