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1 INTRODUCCION

La Constitucion de la Republica identifica a los sectores estratégicos como aquellos de trascendencia
e influencia econémica, social, politica o ambiental, indicando que se deben orientar al desarrollo de
los derechos y al interés social; considerando en este grupo a la energia en todas sus formas. La EEQ
es parte importante en este sector, particularmente en el ambito de la distribucién de energia
eléctrica del Ecuador, debido a una serie de factores, entre los que destacan, su participacion en la
demanda nacional, la cantidad de clientes que atiende y los resultados positivos de los principales
indicadores dispuestos por la normativa.

En el ambito regional, la EEQ lidera al grupo de empresas comparables de Sudamérica, por sus
resultados en la gestion de pérdidas de energia y por su evaluacion, que supera el promedio en el
Estudio de Satisfaccién de la Comision de Integraciéon Energética Regional - CIER.

La EEQ plantea su estrategia para el periodo 2022-2025 como una nueva oportunidad para
evidenciar su liderazgo a nivel nacional y regional, fortalecer el sector de la distribucién de energia
eléctrica y apoyar a los sectores econémicos y productivos, afianzando el compromiso de la EEQ con
sus clientes, la sociedad y el pais.

Este nuevo plan de direccionamiento estratégico permitird cumplir los objetivos de calidad e
incorporar eficiencia energética, energia renovable y nuevas tecnologias, con enfoque en el cliente, y
cémo mejorar su vida mediante el servicio eléctrico entregado con responsabilidad socio-ambiental.

Se prioriza la excelencia operativa con estandares internacionales, nuevos modelos de disefio y
despliegue de infraestructura de red que permitan maximizar el presupuesto en proyectos de
fortalecimiento interno, que generen beneficios a la sociedad, sostenibilidad y valor empresarial,
siendo un aporte de una empresa icono en el pais, como lo es la EEQ.

La Empresa proporciona servicio a un area de 15.155 kilémetros cuadrados que abarca varias
provincias. En la Provincia de Pichincha comprende los cantones: Quito, Rumifiahui, Mejia, Pedro
Moncayo, Pedro Vicente Maldonado, San Miguel de Los Bancos, parte de Puerto Quito y Cayambe; en
la Provincia de Napo: Quijos y El Chaco; incluye pequefias zonas de las Provincias de Cotopaxi,
Imbabura y Santo Domingo de los Tsachilas.

1.1 Mision
Proveer energia eléctrica de calidad a nuestros clientes, con sostenibilidad, eficiencia,
responsabilidad social y ambiental.

1.2 Vision:
Alcanzar al 2025 liderazgo regional en calidad, innovacién y efectivo servicio de electricidad.

1.3 Competencias, facultades, atribuciones y rol

Las competencias que le corresponden a la EEQ estdn enmarcadas en las disposiciones contenidas
en la LOSPEE, Art. 3, numeral 7, articulos 24, 40 y 43, y en la Razoén Social y Principal Actividad
Econdmica inscritas en el Servicio de Rentas Internas - SRI. Estas atribuciones estan relacionadas
con las actividades de generacién, subtransmisién, distribucién y comercializacién de energia
eléctrica. El rol de la EEQ se define segtin lo dispuesto en el Estatuto de la Empresa Eléctrica Quito
S.A., Art. 2 - Objeto Social: “La Empresa tiene por objeto la prestacién del servicio de energia eléctrica
y servicios conexos en su area de concesién...”; por lo tanto, la facultad que le compete dentro del
sector eléctrico es la Gestidn.
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2 ALINEACION EMPRESARIAL

Ministerio de Energia y Minas

Actualmente la EEQ presenta la alineacién empresarial, la cual parte desde los Objetivos de
Desarrollo Sostenible hasta los objetivos definidos en el Plan Estratégico Institucional vigente, tal
como se muestra a continuacion:

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

Tabla 1. Alineacién empresarial EEQ

Plan de Creacion de Oportunidades 2021-

2025

Plan Estratégico de la
Distribucion 2021-
2025

Plan Estratégico EEQ
2022-2025

Objetivo

Objetivo 7:
Garantizar el acceso a
una energia asequible,
segura, sostenible y
moderna.

Objetivo 9: Construir
infraestructuras
resilientes, promover
la industrializacién
sostenible y fomentar
la innovacién.
Objetivo 11: Lograr

Eje

Directriz

Gestion del

Objetivo

12.3. Implementar
mejores practicas
ambientales con
responsabilidad
social y econémica
que fomenten la

Objetivo

Garantizar el acceso
universal a la energia
eléctrica, permitiendo
atender el crecimiento
actual y futuro de la
demanda en el area de
servicio cumpliendo
con los indices de
satisfaccidn al cliente.

Objetivo
Incrementar la calidad del
servicio publico de electricidad
en el drea de servicio de la EEQ.

Incrementar la eficiencia del
servicio eléctrico en la
produccion, distribucion y
comercializacion de la
electricidad.

Incrementar la eficacia en la
atencidn al crecimiento de la
demanda de energia en el drea
de servicio de la EEQ.

que las ciudades sean | Transiciéon terrltlorlo concientizacion, Mejorar los resultados
mas inclusivas, Ecolégica g?;is?cién produccién y en el corto, medianoy | Incrementar la eficiencia
seguras, resilientes y P consumo sostenible, | largo plazo a través de | energética en el sistema

- Ecolégica. . P
sostenibles. desde la un proceso eficaz de eléctrico de la EEQ.
Objetivo 12: investigacion, planificacion en las
Garantizar innovaciéony empresas eléctricas de | Reducir los impactos
modalidades de transferencia de distribucién; con un socioambientales de la EEQ.
consumo y producciéon tecnologia. enfoque integral e

sostenibles.

Objetivo 13: Adoptar
medidas urgentes
para combatir el
cambio climatico y sus
efectos.

innovador en la
prestacion de un ser-
vicio publico moderno
de energia eléctrica.

Incrementar el uso eficiente del
presupuesto de la EEQ.

Incrementar la eficiencia
institucional de la EEQ.

Incrementar el desarrollo del
talento humano de la EEQ.

Fuente: Plan Estratégico 2022-2025

3 INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2022

De acuerdo con el marco legal vigente, la planificacion institucional de la EEQ est4 articulada al Plan
Creacion de Oportunidades 2021-2025, al Plan Maestro de Electricidad 2018-2027 y al Plan
Estratégico de la Distribucion del Sector Eléctrico Ecuatoriano 2025, en este contexto los resultados
se ven reflejados en sus ocho objetivos estratégicos institucionales, que se orientan al cumplimiento
de las regulaciones emitidas por los diferentes entes de control.

Transcurrido el afio 2022, la Empresa Eléctrica Quito presenta los logros alcanzados a través de sus
indicadores estratégicos y la ejecucion fisica y presupuestaria de los diferentes proyectos aprobados
en el Estudio de Costos
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3.1 Incrementar la calidad del servicio publico de electricidad en el area de
servicio de la EEQ

Para el cumplimiento de este objetivo, la EEQ cuenta con una infraestructura de distribucién de: 209
alimentadores primarios; 43.781 transformadores de distribucién con una capacidad de 3.055 MVA;
8.775,63 km de red de bajo voltaje aérea; 8.607,96 km de red de medio voltaje aérea; 2.267,04 km de
red de bajo voltaje subterranea; 693,78 km de red de medio voltaje subterranea.

Fuente: Portal institucional EEQ - WWW.E€eq.Com.ec
Los indicadores alineados a este objetivo son:
3.1.1 Frecuencia Media de Interrupcion (FMIK) y Tiempo Total de Interrupcion (TTIK)

El indicador Frecuencia Media de Interrupcidon (FMIK), representa el promedio de veces que cada
kVA nominal instalado sufrié una interrupcién de servicio durante el periodo de control, en este
sentido se reportd 1.79 veces; resultado que incluye Distribucién (1.02) y Subtransmisién (0.77),
respecto a la meta de 6 veces. Con relacion al resultado presentado en el 2021, se evidencia una
disminucion de 0.47 veces.

Direccién: Av. Republica de El Salvador N36-64 y Suecia A\‘ v
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El comportamiento del indicador, se puede apreciar en el grafico 1.

Grafico 1. Frecuencia Media de Interrupcion (FMIk)
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Fuente: Gerencia de Distribucién
Fecha de corte: noviembre 2022

El indicador Tiempo Total de Interrupcion (TTIK), representa el tiempo promedio, expresado en
horas, en que cada kVA nominal instalado estuvo fuera de servicio durante el periodo de control, en

este sentido se reporté 1.78 horas de tiempo en interrupciones; resultado que incluye Distribucion
(1.19) y Subtransmisién (0.59), respecto a la meta de 8 horas.
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El comportamiento del indicador, se puede apreciar en el Grafico 2.

Grafico 2. Tiempo Total de Interrupcion (TTIK)
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Fuente: Gerencia de Distribucién
Fecha de corte: noviembre 2022

Las acciones ejecutadas respecto a los resultados de los indicadores antes mencionados son:
mantenimientos preventivos y correctivos; implementacién de proyectos de mejoramiento del
sistema de distribucién como modernizacién y automatizacién del equipamiento en subestaciones,
redes de distribucién y soterramiento, en varios sectores del area de servicio.

Asi también, durante el 2022, en la seccién Laboratorio de Transformadores se adquirié dos
laboratorios moviles (tipo VAN), uno de transformadores y otro de cables; equipados con ultima
tecnologia y software especifico, que combina mediciones eléctricas rutinarias con técnicas
avanzadas para chequeo completo en sitio, lo que garantizara la seguridad y fiabilidad operativa de

transformadores de distribucién y de potencia, que ademads ayuda a mejorar significativamente los
tiempos de localizacion de fallas.

llustracién 2. Laboratorios moviles, transformadores y cables

Fuente: Direccion de Comunicacion Social

Direccién: Av. Republica de El Salvador N36-64 vy Suecia AQ
Cdédigo postal: 170135 / Quito - Ecuador

Teléfono: 593-2 3976000 7
WWwW.recursosyenergia.gob.ec -1

v
Gobierno | Juntos

A del Encuentro | lo logramos



"’f T
& Sglpgglj‘ggor Ministerio de Energia y Minas

3.1.2 Indice de mediciones que cumplen con variaciones de voltaje admitidas con respecto
al valor nominal

El resultado alcanzado se ubica dentro de los limites admitidos por la Regulacién ARCERNNR 002/20
“Calidad del servicio de distribucién y comercializacidn de energia eléctrica”, siendo este el 99,32%,
lo cual muestra un buen desempefio en su cumplimiento. Ademas, para obtener este resultado se
realizé una campafa constante de medicion a nivel de barras, transformadores y suministros con el
fin de prever variaciones de voltaje. Asi también, la EEQ realiza varias acciones técnicas como la

instalacion de reguladores de voltaje en la red de distribucién eléctrica, revisiéon de topologia de
alimentadores para el traspaso de cargas, entre otras.

El comportamiento del indicador, se puede apreciar en el Grafico 3.

Grafico 3. Mediciones que cumplen variaciones de voltaje admitidas con respecto al valor nominal
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3.1.3 Tasade Falla de Alumbrado Publico

El calculo del indicador requiere que se considere las luminarias contabilizadas en falla durante cada
mes, dividido para el nimero de luminarias existentes en el Sistema de Alumbrado Publico en ese
mismo periodo. El resultado puede expresarse por unidad y debe ser menor a 0.02 o, en porcentaje
que debe ser menor al 2%, como indica la Regulacién ARCONEL 006/18.

Actualmente la EEQ cuenta con 298.718 luminarias totales; 48% distribuidas en el area urbana. El
indicador reporto el 0,98% respecto a la meta de 1,47% en fallas de alumbrado publico. Para lo cual,
se desarroll6 una ejecucién eficiente y eficaz del plan de mantenimiento del sistema de alumbrado

publico; ademads de una exhaustiva verificacién en cuanto a calidad de equipos y materiales, acorde
con las especificaciones establecidas por el MEM.
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llustracién 3. Sistema de Alumbrado Publico de Energia

9.
Fuente: Direccion de Comunicacion Social

El comportamiento del indicador, se puede apreciar en el Grafico 4.

Grafico 4. Porcentaje de falla de alumbrado publico 2021-2022

Porcentaje de falla de alumbrado publico 2021-2022

1,9%
1,7%
1 5o Meta 1,47%
o S0 S LR 135% 1508 ¢ S
1,3% 1,209 . 1,18% 13486179, @
) - a8 _ oo a & S
1,1% N 'w.z% 116%
»107%  1,07% e
0,9% 0,94% ' 0,98%
0,7%
0,5%
— i — i — — i — i — — i o~ o~ o~ o~ ~N o~ (o] ~N ~N o~ ~N ~N
o N o o N N o~ N o o N N (] N o N N N o N N o N o~
D s T T T T T e T T T S e T S S S SN
— [ > —_ = > o — — > e 4 > (]
2 EEFS52958essEEEEs52888 e
—@— Resultados Media ——LCS Meta

Fuente: Gerencia de Distribuciéon
Fecha de corte: diciembre 2022

Una de las acciones principales ejecutadas durante el 2022, es la implementacién de tecnologia LED
en el alumbrado publico, esta se orienta a la eficiencia energética y la mejora del medio ambiente. El
proyecto contemplé la adquisicién de 41.500 luminarias invirtiendo USD. 23 millones y se prevé un

ahorro de 4 MW de energia y USD. 1,4 millones anuales ademas de 2.051 kg en reduccién de
emisiones de CO2.
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llustracién 4. Cambio de luminarias de vapor de sodio a Tecnologia LED

Fuente: Direccion de Comunicacion Social

3.1.4 Porcentaje de reconexiones del servicio

Se atendi6 555.252 drdenes de reconexion, que representa el cumplimiento del 98,97% respecto a la
meta del 98%; cumpliendo asi tiempo establecido por la Regulacion ARCERNNR 002 /20.

El desempeiio del indicador, se evidencia en el grafico 5.
Grafico 5. Porcentaje de reconexiones del servicio

Porcentaje de reconexiones del servicio 2021-2022
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Durante el 2022, se automatizdé actividades relacionadas con la liberacién automatica de
reconexiones y cierres en linea de 6rdenes de suspension y reconexion, asi también se realiz6 el
seguimiento y control de las actividades que permitié obtener como resultado la eficiencia de las
acciones de rehabilitaciones de servicios suspendidos por falta de pago.

3.1.5 Porcentaje de Resolucion de Reclamos

Se resolvié 83.394 reclamos, de los cuales 72.536 corresponden a reclamos técnicos; 10.140
reclamos son comerciales y 718 reclamos por dafio a equipos, que representa el cumplimiento del
99,71% respecto a la meta del 98%; cumpliendo asi con el tiempo establecido por la Regulacion
ARCERNNR 002/20.

El desempefio del indicador, se evidencia en el grafico 6.

Grafico 6. Porcentaje de Resolucién de Reclamos 2022
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Fuente: Gerencia de Comercializacion
Fecha de corte: diciembre 2022

Durante el 2022, se realizd el seguimiento a los tramites pendientes y se verificé la causa raiz de
reclamos, lo cual permite que la EEQ se encuentre dentro de los limites permitidos.

3.2 Incrementar la eficiencia del servicio eléctrico en la produccion,
distribucion y comercializacion de la electricidad en el area de servicio
de la Empresa Eléctrica Quito

Para el cumplimiento de este objetivo, la EEQ cuenta con proyectos pilotos que permitiran calcular
los factores de pérdidas, responsabilidad, contribucién y coincidencia, a nivel de alimentador
primario, transformadores y medidores, con el objetivo de mejorar los factores utilizados en la
aplicacién del calculo de pérdidas técnicas del Indice Sectorizado de Pérdidas.
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3.2.1 Porcentaje de Pérdidas Totales de Energia Eléctrica

El porcentaje total de pérdidas de energia es obtenido a partir de la agrupacién de dos indicadores,
el Porcentaje de pérdidas técnicas y el Porcentaje de pérdidas no técnicas, cuyo resultado
alcanzado es de 6,83% respecto al 6,20% de la meta anual. Con relaciéon al resultado presentado en
el 2021, se evidencia un aumento del 0.02% de pérdidas. El resultado anual del indicador de pérdidas
totales es 6,74%.

El desempefio del indicador, se evidencia en el grafico 7.

Grafico 7. Porcentaje de pérdidas totales de energia 2021-2022
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Fecha de corte: noviembre 2022

Pérdidas técnicas

Respecto a las pérdidas técnicas, estas son transversales en la cadena de suministro del sistema
eléctrico, cuyo resultado muestra una tendencia constante de 4,85%, considerando el periodo a
diciembre 2022.

Las variaciones obedecen al resultado de cambios que han existido en la Regulacion ARCERNNR
005/20, relacionado a la medicién de energia por servicios auxiliares, los cuales han provocado
distorsiones en el indicador; caracteristicas propias de la dindmica del sistema de distribucién; y, al
consumo y energia disponible mensual, resaltando que no todos los meses tienen la misma cantidad
de dias.

Durante el 2022, se ejecutd el proyecto piloto “Campafia de Mediciéon en el Primario 42A de la
Subestacion Papallacta y Calculo de Pérdidas del Afio Mdvil 2021 del Sistema de distribucion de la
EEQ”, el cual permitird calcular los factores de pérdidas, responsabilidad, contribucién y
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coincidencia, a nivel de alimentador primario, transformadores y medidores, con el objetivo de
mejorar los factores utilizados en la aplicacion del calculo de pérdidas técnicas del Indice Sectorizado
de Pérdidas (ISP).

Perdidas no técnicas

Enlo que concierne al indicador de Pérdidas no técnicas, alcanzé el 1,89%, respecto a la meta del 2%,
lo cual evidencian el cumplimiento de la Regulaciéon No. 002 /20 definida por el ente de regulacion.

Las actividades que reflejaron el cumplimiento del indicador, se relacionaron con el control de
pérdidas comerciales y la gestion del control de Alumbrado Publico.

3.2.2 Porcentaje de recaudacién por venta de energia

La EEQ garantiza un servicio eléctrico oportuno y de calidad a través de los diferentes canales de
pago a sus usuarios, contando en total con 17 agencias de atencién y recaudacion; 11 en la zona
periférica y 6 en la zona urbana, ademas cuenta con una agencia moévil la cual acerca los servicios
hasta la comunidad en zonas alejadas, teniendo como resultado la atencién a 4.772 clientes; 3.753 en
zonas periféricas y 1.019 clientes en zonas urbanas.

llustracién 5. Agencia Mavil

uﬁ
Cindtl, gafios
proctl de 18

A

Fuente: DlreCC|on de Comunlcamon Somal

Adicionalmente, la EEQ cuenta con canales de recaudaciéon como cajas externas y medios electronicos
de pago; asi como sus agencias, lo cual, representa el 83% y 17%, respectivamente del total de
recaudacién. Ademas, se suscribi6 el convenio para uso de botén y pago con kushki en julio de 2022.

Elindicador de facturaciéon vs recaudacion por venta de energia, alcanz6 el cumplimiento del 99,49%,
respecto al 98,05% de la meta anual.

El desempefio del indicador, se evidencia en el grafico 8.
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Grafico 8. Porcentaje de recaudacion por venta de energia 2021-2022

Porcentaje de recaudacion por venta de energia 2021-2022

103,1%
102,1%
103% — S 101,0%
101% 102,6% S 100,8% 9
° 102,0% 101,6‘% 0 99,5%
99% Meta 98% 98,5% ®
[ J
o)
97% 97,7%‘
95%
—
93% 2,
91% =
89%
87%
i i i — i i i — — — i — (o] ~N o~ o~ ~N o~ o~ o~ o~ o~ o~ (o]
o N (o] (g o o o (o] (] o (] (] (o] (] o o N (o] o N o o o o~
S S T T I T T I ST SIS TSI SISSSTSS
EEES 52888 easg8 8852888 ¢es
=@ Vleta Media —@=—Resultados ——LCI

Fuente: Gerencia de Planificacion
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Entre las acciones realizadas, se encuentran la concesion de planes de pago, atencién en agencias de
recaudacion de la EEQ, emision de notificaciones de deuda, envio de mensajes de texto
personalizados motivando el pago de facturas de consumo, reinicio de suspensiones de servicio de

las deudas vencidas, cobros de facturas por medios de diferentes canales puestos a disposicién de los
clientes.

A partir de octubre de 2022, se encuentra en funcionamiento la nueva Agencia de Calderén, con
amplias y modernas instalaciones, que cumplen los parametros técnicos y de buenas practicas
ambientales, aplicando protocolos de bioseguridad para cuidar la integridad del personal, usuarios y
clientes de la Empresa Eléctrica Quito, con el compromiso de trabajar para el bienestar y seguridad
de la poblacién. La nueva agencia de la EEQ atendera a alrededor de 200 mil usuarios del servicio

eléctrico de los sectores residencial, comercial, artesanal que se encuentran en este sector de la
ciudad.
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Se beneficiaran de esta
moderna infraestructura

mas de 200 mil usuarios

Fuente: Direccién de Comunicacion Social

Asitambién, se atendi6 236.976 llamadas al 136 Call Center, requerimientos por facturacion o dafios
en los equipos y 5.114 requerimientos mediante la agencia moévil.

Fuente: Portal institucional EEQ - www.eeg.com.ec
Elaborado: Direccion de Desarrollo Organizacional

Cabe senalar que, se socializ6 la implementacion de la facturacion electrénica en el drea urbana y
rural del area de servicio. El dejar de entregar facturas fisicas a los aproximadamente 1.248.959
clientes del area de servicio significa un ahorro econémico alrededor de USD. 1 millén en contratos
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de impresion de facturas parala EEQ, ademas del aporte que se realiza al cuidado del medio ambiente
por reducir el consumo de papel.

llustracion 8. Facturacion Electronica/Eliminacion factura fisica

"= | EMPRESA RECUERDE

TRI
X ELUEHCGRCA desde enero se

ELIMINA la factura fisica

Actualice sus datos y reciba su factura de manera electronica
nuestra pagina web WWW.2€q.COM.ec o en.
jencias urbanas y periéricas.

#eoncienciatnergética,

Fuente: Direccion de Comunicacion Social

3.3 Incrementar la eficacia en la atencion al crecimiento de la demanda de
energia en el area de servicio de la EEQ

A diciembre de 2022 la demanda de la EEQ asciende a 1.072.514 viviendas con un area de servicio
de 15.155 km2.

Los indicadores alineados a este objetivo son:
3.3.1 Porcentaje de cobertura del servicio de Energia Eléctrica

Elindicador de cobertura del servicio, alcanzé el resultado del 99,30%, respecto al 99,87% de la meta
anual, atendiendo a 1.064.990 viviendas. La cobertura alcanzada, representa 1.248.959 clientes
totales; 788.167 urbanos, 454.192 del sector rural y 6.600 clientes especiales.
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El desempeiio del indicador, se evidencia en el grafico 9:
Grafico 9. Porcentaje de cobertura del servicio de Energia Eléctrica 2021-2022
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Es importante sefialar que, como parte del crecimiento de la demanda, se instal6 63 sistemas
fotovoltaicos (8 enla zona urbana y 55 en la zona periférica), dotando del servicio de energia eléctrica
a viviendas aisladas y descentralizadas en los sectores Amaguaifia, Atahualpa, La Ecuatoriana,
Chillogallo, Lloa, Pacto, Calacali, San José De Minas, Pedro Vicente Maldonado beneficiando a 63
nuevas familias de nueve parroquias de Pichincha.

llustracién 9. Electrificacion Rural con Sistemas Fotovoltaicos Aislados
o

Fuente: Direccion de Comunicacion Social
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Ademas, con la finalidad de mejorar la comunicacién cliente - empresa, la Administracion actual de
la EEQ puso en marcha la Atenciéon de Requerimientos con la Agencia Mévil, lo que ha permitido
acortar distancias entre el cliente y la EEQ. A partir del 22 febrero de 2022, 1a EEQ ha tenido presencia
en los sectores urbanos y periféricos, logrando atender a, 3.753 clientes de zonas periféricas y 1.019
clientes de zonas urbanas, es decir se atendié a un total de 4.772 clientes.

3.3.2 indice de atencién a nuevos suministros

El indice de atencién a nuevos suministros, evalda el nimero de nuevos suministros o ampliaciones
de carga existente que fueron atendidos dentro de los plazos maximos establecidos en la regulacién

de distribucién y comercializacién, desde que el solicitante presenta la solicitud hasta que se emite
la factibilidad de servicio.

En este contexto, el indicador alcanzé el resultado del 98,49%, respecto al 95% de la meta anual. El
desempeiio del indicador, se evidencia en el grafico 10.

Grafico 10. indice de atencién a nuevos suministros 2021-2022
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Fuente: Gerencia de Comercializacion
Fecha de corte: diciembre 2022

Conforme al crecimiento de la demanda, mediante la atencién de los requerimientos y la conexién de
sistemas de medicidn de los clientes residenciales, comerciales, industriales y alumbrado publico, en

el 2022 se cumpli6é con la meta del 95%, para lo cual se realizaron actividades de recepcién de
solicitud del usuario, inspeccion, valoracion e instalacion.

Direccién: Av. Republica de El Salvador N36-64 vy Suecia AQ v
Cdédigo postal: 170135 / Quito - Ecuador H
Teléfono: 593-2 3976000 7 GOblernO Juntos

Www.recursosyenergia.gob.ec

“1 A del Encuentro | lo logramos



Republica

del Ecuador Ministerio de Energia y Minas

Durante el 2022, se instal6 un total de 32.067 nuevos suministros, los cuales se encuentran dentro
del tiempo establecido por los organismos de control.

3.3.3 Indice de conexién a nuevos suministros

El indice de conexién a nuevos suministros, evalda el nimero de nuevos suministros o ampliaciones
de carga existente que fueron atendidos dentro de los plazos maximos establecidos en la regulacién
de distribucion y comercializacion, desde que el solicitante presenta la solicitud hasta que se emite
la factibilidad de servicio.

llustracién 10. indice de Conexi6n a Nuevos Suministros (CNS)

Fuente: Direccion de Comunicacion Social

En este contexto, el indicador alcanz6 el resultado del 98,74%, respecto al 97% de la meta anual.
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La evolucién del indicador, se muestra en el grafico 11.

Grafico 11. indice de conexién a nuevos suministros 2021-2022
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Fuente: Gerencia de Comercializacion
Fecha de corte: diciembre 2022

Conforme al crecimiento de la demanda, mediante la atencién de los requerimientos y la conexién de

sistemas de medicién de los clientes residenciales, comerciales, industriales, alumbrado publico y
otros, se cumplio satisfactoriamente la meta definida.

Durante el 2022, se realiz6 la conexion total de 29.851 suministros, los cuales se encuentran dentro
del tiempo establecido por los organismos de control.

3.3.4 Obras finalizadas y en ejecucion de Subtransmision

La infraestructura en subtransmisiéon al 2022 es de: 53 subestaciones de subtransmision, 3

subestaciones moviles que representan 2.144 MVA instalados; y aproximadamente 555,83 km de
lineas de subtransmisién de 46 kV, 69 kVy 138 kV.

Durante en 2022, se llev6 a cabo 18 proyectos de subtransmision, de los cuales cuatro se encuentran
finalizados y 14 se encuentran en ejecucion; el detalle se aprecia a continuacion:
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Tabla 2. Estado Proyectos

Proyecto Estado Avance fisico
Subestacion La Carolina Finalizado 100%
Subestacion Pérez Guerrero Finalizado 100%
Subestacion Miraflores Finalizado 100%
Subestacion Selva Alegre. (mantenimiento integral) Finalizado 100%
iuv)bestacién Santa Rosa Transelectric. (ampliacion del patio de 138 Ejecucién 82%
Subgstacién Eugenio Espejo. (Habilitacion de la segunda barra en el Ejecucién 95%
patio de 23 kV)
Subestacion El Obraje Ejecucion 95%
Subestacion Bicentenario Ejecucion 98%
Subestacion San Roque. (habilitacién de primarios) Ejecucion 70%
Repotenciacion de la subestacién 10 Vieja Ejecucion 70%
Repotenciacion de la subestacién Floresta Ejecucion 30%
Repotenciacion de la subestacién Andalucia Ejecucion 60%
D.iseﬁo y construccion de la linea de transmision Los Bancos - Pedro Ejecucién 92.5%
Vicente Maldonado 69 kV ’
Construcc'ién de la nueva subest'acién Pedr9 Vicente Maldonado Eiecucién 459%
construccion de la nueva subestacion Pedro Vicente Maldonado ) ?
Construccion de la subestacion Mirador Alto Ejecucion 99%
Construccion de la subestacién Auqui. Ejecucion 28%
Construccion de la subestacién Chillo Jijon Ejecucion 23%
Construccion subestacién La Morita Ejecucion 24%
Construccion de la subestacién Parque Metropolitano Ejecucion 25%

Fuente: Gerencia de Planificacion
Fecha de Corte: diciembre 2022

llustraciéon 11.Construccion de la Subestacion Eléctrica Mirador Alto

Fuente: Direccion de Comunicacion Social EEQ
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3.3.5 Factor de disponibilidad de Centrales de Generacion

La generacion de energia producida en el 2022 fue de 424,56 GWh, con una capacidad instalada de
131,2 MW en siete centrales hidroeléctricas: Pasochoa, Nayon, Guangopolo, Los Chillos, Cumbaya,
Oyacachi e Hidrovictoria; y, de la Central Térmica Gualberto Hernandez.

El indicador de disponibilidad, alcanz6 el resultado del 78,89%, respecto al 90,10% de la meta anual,
encontrandose por debajo de la meta establecida debido a la disminucidn de la potencia efectiva de
las siguientes centrales:

e Cumbaya: averia de los generadores de las unidades No 1 y 4;
e Central Guangopolo: averia de los generadores de las unidades No 1y 2; y,
e Central Los Chillos debido a trabajos de modernizacién de la central.

La Central Termoeléctrica Gualberto Hernandez, ha mantenido su disponibilidad ejecutando su plan
de mantenimiento programado, lo cual ha garantizado la alta disponibilidad de la generacion de

energia eléctrica y potencia declarada.

llustracién 12. Torre de enfriamiento

Fuente: Direccion de Comunicacion Social
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El desempeiio del indicador, se evidencia en el grafico 12.

Grafico 12. Factor de disponibilidad de centrales de generaciéon 2021-2022
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Fuente: Gerencia de Generacién y Subtransmision
Fecha de corte: diciembre 2022

Durante el 2022, se llevé a cabo ciertas actividades en las centrales de generacion, las cuales
ayudaron a mitigar el impacto relacionado a la disminucién de la potencia efectiva en las centrales
hidroeléctricas Guangopolo y Los Chillos, el detalle se aprecia a continuacién:

Tabla 3. Actividades desarrolladas en centrales de generacion
Central Actividad

Central hidroeléctrica Pasochoa Se instald un sistema de bombeo de agua contra incendios.

. P . Se actualiz6 la vigencia tecnoldgica de los componentes del
Central hidroeléctrica Nayon . . A NP
sistema de control y sistema de 6leo hidraulica.

Central hidroeléctrica Los Chillos

Se modernizd dos unidades de generacion de 0,9MW.
Central Cumbaya

En ejecucion la reposicion de generadores.

Se repotenci6 los sistemas auxiliares con la incorporacién de
seis centrifugadoras, torre de enfriamiento y lineas de flujo.

En ejecucién la modernizacién de la central.

Fuente: Gerencia de Generacion y Subtransmision

Fecha de corte: diciembre 2022

Central termoeléctrica Gualberto Hernandez

3.4 Incrementar el uso de energias renovables y la eficiencia energética en
el sistema eléctrico de la EEQ

Impulsar acciones concretas para garantizar a la poblacién y futuras generaciones un desarrollo
econdémico sostenible basado en el acceso a una energia moderna, limpia y econédmica. Por medio de
una utilizacién de recursos mas inteligente, eficiente y responsable con el entorno.
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Los indicadores alineados a este objetivo son:
3.4.1 Porcentaje de implementacidon del plan integral de eficiencia energética

Este plan comprende la implementacién de la norma ISO 50001:2018 en cuatro centros operativos
de la EEQ: Turubamba, Gualo, Calderén y Cumbay4; para el gestionamiento adecuado del uso de la
energia de manera eficiente, a fin de reducir el consumo de energia eléctrica.

Para el afio 2022, se logr6 obtener el Certificado ISO 50001: 2018, en el centro operativo de
Turubamba donde se tiene autoridad para controlar el consumo de la energia, cuyo propésito es el
de permitir una mejora continua de la eficiencia energética, la seguridad energética, la utilizaciéon de
energia y el consumo energético con un enfoque sistematico.

Con esta certificacion, la EEQ se convierte en la primera empresa del sector eléctrico ecuatoriano en
disponer de este reconocimiento alcanzando el resultado del 25%, respecto a la meta anual.

El desempefio del indicador, se evidencia en el grafico 13.

Grafico 13. Porcentaje implementacion del plan integral de eficiencia energética 2022
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Fuente: Gerencia de Proyectos Especiales y EE
Fecha de corte: diciembre 2022

Por otro lado, es preciso sefiala que como parte de la innovacién del parque automotor se adquirié
46 vehiculos eléctricos. Ademas, se instalé 8 electrolineras en los siguientes lugares; edificio Mariana
de Jesus, Centro Operativo Turubamba, Agencia los Bancos, Agencia Cumbaya (2), Agencia Sangolqui,
Agencia Calderén y en el Edificio las Casas.
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llustracién 13. Movilidad Eléctrica
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Fuente: Direccion de Comunicacion Social EEQ

Finalmente, se instal6 106 medidores con tarifa preferencial para el servicio de recarga de vehiculos
eléctricos al publico. Acorde a la resolucién ARCERNNR-009/2022.

3.4.2 Sistema De Generacion Distribuida para Autoabastecimiento - SGDA

La energia producida por el SGDA es una buena opcién y una alternativa a las energias tradicionales,
debido a que es limpia y no contamina al medio ambiente, ademas que es una fuente de energia
inagotable.

Durante el 2022, en el area de servicio se atendié 114 solicitudes de nuevos servicios con el SGDA,

con una potencia instalada de 2,4 MW, superior al 46,43% al afio 2021.

llustracion 14. Sistemas de Generacion Distribuida para Autoabastecimiento — SGDA

- :

Fuente: Dircoién d Comunicaaén Scial EEQ
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Los mayores clientes son: DELCAMPO S.A.S, CHOVA DEL ECUADOR S.A., JAMES BROWN PHARMA
C.A.,, TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A., INMOBILIARIA MOTKE S.A., INT FOOD SERVICES
CORP. S.A. (KFQ).

La evolucién de las solicitudes atendidas en los tltimos cuatro afios, se aprecia en el Grafico 14.

Grafico 14. Solicitudes atendidas - SGDA
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Fuente: Gerencia de Planificacion
Fecha de corte: diciembre 2022

Como se puede observar en el grafico 15, tenemos que el 69% (78) de clientes residenciales cuenta
con sistemas SGDA, seguido del 16% (19) clientes comercial e industrial, respectivamente y de otros

15% (17).
Grafico 15 Solicitudes atendidas - SGDA (Por tipo de cliente)
Industrial
6
5%

Fuente: Gerencia de Planificacion

Fecha de corte: diciembre 2022
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llustracion 14. Sistemas de Generacion Distribuida para Autoabastecimiento — SGDA

Funté: D|e<:C|on d Comunicacion Social EEQ

3.5 Reducir los impactos socio ambientales de la EEQ

Dentro de este objetivo, se plantea acciones que garanticen el cumplimiento de normativa
medioambiental y reducir su impacto negativo con el medio ambiente. Ademas busca adoptar
medidas que logren una reduccién significativa de CO2 que eviten un agravamiento de las
repercusiones del cambio climatico.

Los indicadores alineados a este objetivo son:

3.5.1 Porcentaje de residuos peligrosos procesados

El indicador, alcanzo el resultado del 100%, respecto a la meta anual. Con relacién al resultado
presentado en el 2021, se evidencia que la meta se mantiene en 100%.

El desempeiio del indicador, se evidencia en el grafico 16.
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Grafico 16. Porcentaje de residuos peligrosos procesados 2021-2022
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Fuente: Direccion de Participacién Socio ambiental
Fecha de corte: diciembre 2022

El resultado obtenido del tratamiento y disposicion final de desechos peligrosos, muestra que se
gestion6 100.424.1 galones procesados y 31.468.52 kilogramos procesados con el gestor ambiental
del MAE.

La Empresa Eléctrica Quito, en su deber de garantizar la provisién de un servicio continuo y de
calidad, lleva adelante diferentes proyectos orientados a cubrir la demanda creciente y ejecutar obras
de expansién y mejoramiento de sus redes, por eso es vital que los habitantes de los sectores a ser
intervenidos, conozcan de las actividades que la Empresa va a realizar. Para ello, se ejecuté
actividades de socializacién, inspeccién y visitas técnicas a territorio, en conjunto con las empresas
contratistas.

Como resultado a lo mencionado con anterioridad, se visit6 42 parroquias del DMQ, con mas de 22
mil personas que se beneficiaron de las socializaciones impulsadas para informar sobre los proyectos
que se lleva adelante. Se trabajé y se cumplié con el derecho ciudadano de ser informado sobre temas
de interés publico, a través de procesos de relacionamiento comunitario y socializacion.

Ademas, se atendid y realiz6 el seguimiento a los procesos de regularizaciéon de los diferentes
sectores, con la finalidad de que sus dirigentes entreguen toda la documentacién requerida que
posibilita a la EEQ atender las solicitudes de dotaciéon de proyectos eléctricos, en sujecién a la
normativa legal vigente. La gestiéon de acompafiamiento a los ciudadanos que hacen pedidos de
electrificacion en asentamientos humanos de hecho, se llevé a cabo en coordinaciéon con lideres
barriales y autoridades de los GAD cantonales y parroquiales pertenecientes a: 5 provincias, 1
distrito metropolitano, 15 cantones y 108 parroquias ubicadas en la zona de influencia de la EEQ. El
propdsito es trabajar mancomunadamente en la atencién a las solicitudes de proyectos de instalacién
o extension de redes eléctricas. Se dio seguimiento a 193 peticiones de servicio, de las cuales se emiti6
76 expedientes entre Informes de Viabilidad y Archivo.
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3.6 Incrementar el uso eficiente del presupuesto de la EEQ

Como se puede observar en el grafico 17, se registré una ejecucién presupuestaria total de USD 374
millones, que corresponde al 74,95% lo cual representa el 12% mas de incremento en comparaciéon
con el 2020, el cual reportd una ejecucion del 63%.

Grafico 17. Ejecucién Presupuestaria 2022
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Fuente: Gerencia Administrativa Financiera
Fecha de corte: diciembre 2022

Operacion

La ejecucion de operaciéon contempla los rubros de Compra de energia, mano de obra, servicios como:
mantenimiento y reparacion, publicidad, transporte, aseo, limpieza, servicios, materiales,
combustibles, etc., los cuales tuvieron una ejecucién de USD 292 millones que corresponde al 94,60%.
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A continuacion, se presenta el detalle de la ejecucion de los ultimos cinco afios.

Grafico 18. Ejecucion Presupuestaria inversion al 31 de diciembre 2022
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Fuente: Gerencia Administrativa Financiera
Fecha de corte: diciembre 2022

Inversion

Los rubros de calidad - inversion corresponden a los proyectos encaminados a mejorar la calidad de
servicio, éstos al 2022, tuvieron una ejecucién de USD 82 millones que corresponde al 43,27%., la
mas alta desde el afio 2018.

A continuacion, se presenta el detalle de la ejecucion de los ultimos cinco afios.

Grafico 19. Ejecucion Presupuestaria inversion al 31 de diciembre 2022
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Fuente: Gerencia Administrativa Financiera
Fecha de corte: diciembre 2022

Ingresos

Dentro del presupuesto de operacion se consider6 para el afio 2022 una proyeccién de ingresos que
asciende a USD 389.32 millones, de los cuales se han recaudado USD 414.63 millones, valor que
representa una ejecucion del 106,50% y en el cual estan incluidos los rubros por venta de energia a
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consumidores por USD 351.89 millones, venta de energia de sistema de alumbrado publico general
por USD 18.44 millones, venta de energia generada por USD 22.96 millones, ingresos por venta de
bienes y servicios no relacionados con la Energia por USD 12.22 millones y otros ingresos no
operativos por USD 9.12 millones.

Egresos

El valor de la proforma presupuestaria que corresponde a los egresos del presupuesto de operacion,
es decir, costos y gastos, es de USD 307.35 millones, en el 2022 se realizaron transferencias
destinadas a compras de equipamiento, las cuales se registran en el presupuesto de inversiones a
través de movimientos entre partidas presupuestarias de gasto a inversion, sin embargo, se
reintegraron 1.32 millones al presupuesto de Operacién razén por la cual, el presupuesto codificado
es de USD 308.67 millones.

Estado de Resultados

Las cifras presentadas en el Estado de Resultados Integral al 31 diciembre de 2022 (provisionales),
en resumen y luego del proceso de revisidn, andlisis y consolidaciéon de informacion se presenta a
continuacion:

3.6.1 Estado Resultados provisional al 31 de diciembre 2022 y comparativo 2021

Tabla 4. Estado Resultados provisional al 31 de diciembre 2022 y comparativo 2021

TOTAL COSTO DE LA EXPANSION Y

CALIDAD

49.048.363,05

63.441.924,62

(14.393.561,57)

. VALOR [USD] VARIACION
DENOMINACION
2022 ‘ 2021 EN [USD] EN [%]

De Operacion 382.367.381,63 373.026.772,23 9.340.609,40 2,50%
(-) Costo de Ventas (energia comprada) (167.286.203,97) (146.923.242,03) -20.362.961,94 13,86%
(=) Margen Bruto en Ventas 215.081.177,66| 226.103.530,20| (11.022.352,54) -4,87%
RESO

De Operacion (174.160.876,65) (167.779.900,19) -6.380.976,46 3,80%
Margen de Operacidn 40.920.301,01 58.323.630,01| (17.403.329,00) -29,84%
Ingresos Ajenos Operacion 10.238.983,59 7.109.939,12 3.129.044,47 44,01%
(-) Gastos Ajenos Operacion (2.110.921,55) (1.991.644,51) -119.277,04 5,99%
(=) Margen ajeno a la operacién 8.128.062,04 5.118.294,61 3.009.767,43 58,80%

-22,69%

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera
Fecha de Corte: diciembre 2022

De las cifras presentadas en el Estado de Resultados provisionales se determina que, el costo de la
expansioén y calidad obtenido al 31 de diciembre de 2022 presenta un resultado provisional positivo
de USD. 49.05 millones, menor en un 22.69% respecto del resultado obtenido al 31 de diciembre de
2021 en donde existié un margen positivo de USD. 63.44 millones.
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3.7 Incrementar la eficiencia institucional de la EEQ

Este objetivo esta orientado a la mejora de procesos, normas, procedimientos y practicas de trabajo
eficientes.

Los indicadores alineados a este objetivo son:
3.7.1 Porcentaje de procesos publicados’

El indicador, alcanz6 el resultado del 94%, respecto a la meta del 80%.

El desempefio del indicador, se evidencia en el grafico 20:

Grafico 20. Porcentaje de procesos publicados 2022
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Fuente: Gerencia Administrativa Financiera
Fecha de corte: diciembre 2022

Se cumpli6 con las metas planteadas conforme la meta anual del Plan Anual de Contratacién, con un
total de 313 procesos publicados respecto a 333 procesos constantes en PAC.

3.7.2 Porcentaje de procesos contratados

El indicador, alcanz6 el resultado del 65%, respecto a la meta del 78%.
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El desempeiio del indicador, se evidencia en el grafico 21.
Grafico 21. Porcentaje de procesos contratados
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Fuente: Gerencia Administrativa Financiera
Fecha de corte: diciembre 2022

Adicionalmente no se ha cumplido con las metas planteadas conforme la meta anual.

Tiene un resultado del 65%, en razéon de que las areas reprogramaron la publicacién de los
procedimientos para los meses de noviembre y diciembre, en tal sentido, los mismos se encuentran

en proceso y por adjudicar dentro del portal de compras publicas. Se reporta un total de 202 procesos
contratados.

3.7.3 Digitalizacion del archivo

Con el objetivo de disponer de documentaciéon de forma 4agil y oportuna mediante un gestor
documental funcional con la descripcién e imagen digital de los fondos documentales existentes en
los Archivos de las Unidades Productoras y del Archivo Central, se legaliz6 el contrato del proyecto
“Ordenamiento y Digitalizacion de la EEQ”.

En la actualidad existen 46,13 millones de fojas que datan de hace 82 anos. Para el 2023 se
digitalizara 23 millones de fojas.

3.7.4 Implementacién de ERP y EAM

La EEQ asume la responsabilidad de implementar los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning)
y EAM (Enterprise Asset Management) en todas las empresas de distribuciéon - EDs de energia
eléctrica del Ecuador, sistemas que tienen como objetivo: Homologar procesos administrativos
financieros; utilizar mejores practicas administrativas y financieras en las EDs; continuar con la
implantacién de procesos administrativos financieros y realizar la integracién con los procesos
comerciales; optimizar la implementacidn, gestién y mantenimiento del equipamiento; gestionar
eficazmente todo el ciclo de vida de activos y procesos de servicio al cliente; mantener un Unico
repositorio de informacioén sobre activos y equipamiento; y, reducir el tiempo de inactividad del
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equipamiento y maximizar la productividad de los activos, y seguimiento de la informacién de uso
del equipamiento.

Para la implementacién de los sistemas ERP y EAM, se realizé el diagnéstico (ASSESMENT) con la
firma externa DELOITTE.

1.- En pagina 47, con respecto a la implementacién de SAP realizada por la Empresa CENTROSUR, se
indica por parte de la consultora “(...) cumplidas las actividades planificadas para la primera fase y
recolectada la informacion requerida en términos de procesos, documentos de disefio,
configuraciones, datos, desarrollos e integraciones, se ha evidenciado una clara falta de utilizacion de
las funcionalidades consideradas inicialmente en el alcance de la implementacién SAP. Las métricas
arrojaron un porcentaje de uso efectivo de la plataforma en el ambiente de Productivo del 13.4%,
que es BAJO en relacién con lo definido en los documentos de disefio”; (lo subrayado es mio).

2.-En pagina 139, con respecto al licenciamiento requerido, se indica “(...) Dado que la sesion de
derechos de licencias de CENTRO SUR a EEQ sera un hecho que se negocie después de la presentacion
de este Diagnostico, (...) a continuacién, presentamos para referencia el cuadro detallado de
licenciamiento por cada uno de los productos requeridos para el despliegue de funcionalidades
propuestas en alcance de la Fase 1”

3.- En pagina 147, en cuanto a la evaluacidon de la version de SAP ERP que se contraté en su momento
por parte de CENTRO SUR, se indica respecto a la versién actual de ERP “El escenario no cumple en
su mayoria con los criterios de impacto alto que permiten a la compafiia apalancarse de la tecnologia
para sentar las bases en una evoluciéon de proceso/operativa” por lo que se sugiere migrar a la
version del ERP sobre S/4 HANA indicando que “Cumple con los criterios de impacto muy alto, alto
y medio, asi como con la funcionalidad requerida en EEQ” y por que “Permite la reingenieria y
simplificacién de procesos con base en las mejores practicas”.

En resumen los principales resultados fueron:

Se detecté un 13,4% de uso efectivo de la plataforma.

Bajo desarrollo en relacidn con lo definido.

Falta de funcionalidades

No cumple con la version SAP ERP con criterios de alto impacto

Por lo tanto, la consultora recomendd migrar a nueva versiéon ERP (S/4 HANA).

Ademas, se realizé el Modelo de negocio para dar inicio a la implementacidn del sistema, definicién
de la Gobernanza y levantamiento de licencias.

3.7.5 Sistema de informacién geografica

Actualmente se tiene un limitado nivel de actualizacién de la informacién para sistemas de gestion;
para medio voltaje se tiene un 80% de actualizacion de la informacién, 60% para medio voltaje y
40% para acometidas y medidores.

En este contexto, se tiene previsto la ejecucion del proyecto de Validacion de la ubicacion geoespacial
de equipos y elementos del Sistema de Informaciéon Geografica, mismo que tiene como objetivo
validar la ubicacidén geoespacial de equipos y elementos del GIS mediante el uso de nuevas
tecnologias, logrando disminuir los tiempos de desconexion con criterios de selectividad de equipos,
transformadores, clientes y sus relaciones en la base de datos GIS, ademas de mejorar la calidad de
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la data para 6ptima interoperabilidad con sistemas: ADMS, CIS-CRM, CYME, ERP-EAM. Para este
proyecto se realizd una inversion de USD. 7,6 millones de délares.

3.7.6 Renovacion de parque automotor

La empresa cuenta con 514 vehiculos, de los cuales 442 son livianos y 71 son pesados. Durante el
2022, se adquirieron 46 vehiculos eléctricos para las operaciones diarias de la EEQ.

llustracion 15. Parque automotor

Fuente: Direccion de Comunicacion Social

TR o e

3.8 Incrementar el desarrollo del talento humano de la EEQ

Dentro de este objetivo se encuentran iniciativas- que promuevan la capacitacién, desarrollo y
crecimiento profesional del personal de la EEQ.

El indicador alineado a este objetivo es:
3.8.1 Indice de Capacitaciones
El indicador, alcanz6 el resultado del 84,24%, respecto a la meta del 80%.

El desempefio del indicador, se evidencia en el grafico 22.
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Grafico 22. Indice de capacitacién 2022
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Fuente: Gerencia Administrativa Financiera
Fecha de corte: diciembre 2022

Con la finalidad de contar con personal técnico capacitado, se efectuaron 208 eventos de capacitacion
en talento humano, del cual se capacit6 a un total de 2.032 trabajadores en las diversas areas de la

empresa.
Tabla 5. Detalle de capacitaciones

Auditoria 8

Gerencia Administrativa Financiera 39
Gerencia de Comercializacién 29
Gerencia general y areas dependientes 14
Gerencia de Generacién y Subtransmisiéon 21
Gerencia de Distribucién 36
Gerencia de Proyectos Especiales ER y EE 12
Gerencia de Planificacion 28
Todos los procesos 8

Unidad temporal 13

Total 208

Fuente: Informe de gestion GAF
Fecha de corte: diciembre 2022

Las capacitaciones han sido dirigidas en su mayoria a las gerencias de distribucidn, comercializacidn,
proyectos especiales y generacion, con un total de 98 eventos, por ser las generadoras de valor.

Por otro lado, se graduaron 24 trabajadores en la Escuela de Linieros, quienes tienen la
responsabilidad del manejo de redes de distribucién de mediano y alto voltaje, con lo que se garantiza
la reduccién de riesgos de accidentes de trabajo por la naturaleza del mismo.
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La inclusion de personal femenino es muy importante para la EEQ, de ahi que cuenta con la primera
mujer graduada en la Escuela Técnica de Seguridad, Salud y Bienestar Social, quien ademas lidera
grupos de lineas energizadas en el area operativa de la empresa. Con esto la institucion logra la
igualdad de género muy importante hoy en dia en el desarrollo social.

A mas de las capacitaciones realizadas, se aprobé el Contrato Colectivo por la Junta General de
Accionistas, lo cual beneficiard a 1.013 obreros e incluye una negociaciéon de incremento salarial.
Cabe indicar que desde el 2017 no se habia negociado dicho Contrato Colectivo.

Se emitio la resolucién Nro. GEG-0001-2022, que dispone la regularizaciéon de 286 obreros con el
objetivo de que se garantizar los derechos laborales de sus obreros y obreras, quienes el 16 de
febrero de 2022 suscribieron los contratos indefinidos de trabajo.

Durante el 2022, se redujo sustancialmente el indice de accidentes de trabajo en un 45%, respecto
al 2019, lo cual garantiza las acciones tomadas para el bienestar del personal de la EEQ.

4 ACCIONES RELEVANTES

v" Renovacién del parque automotor, 46 vehiculos eléctricos adquiridos.

v' Se soterré 17 manzanas, equivalente a 7,6 Km, incluido alumbrado publico. Con una
inversion de 9,3 millones se beneficié con este proyecto a 1,058 clientes.

v" Primer servicio bdsico en ser restablecido en menos de tres horas en el sector La Gasca,
respecto a la emergencia ocurrida en enero por el aluvion. Se movilizé a 200 trabajadores
durante 18 dias 24/7, en la cual se atendi6 a 141 familias con una inversion de 85 mil d6lares.

v' Se adquiri6 41.500 luminarias LED para reemplazar las luminarias de vapor de sodio
existentes con lo que se lograria un ahorro anual de 4MW y USD 1,4 millones; ademas, de
una reduccion de 2.051 Toneladas de CO2 al ambiente.

v' Obtencién del Certificado del Sistema de Gestion de Energia ISO 50001:2018, en el Centro
Operativo del Sur y Agencia Turubamba.

v" Se firmd contrato para implementar el Sistema de Medicién Avanzada - AMI de medidores
inteligentes para clientes de facturaciéon masiva especial y transformadores de distribucidn,

v' Se suscribié el Manifiesto de Adhesién al Programa Ecuador Carbono Cero - PECC del
MAATE, como parte de su compromiso con el ambiente.

v Se suscribié el Manifiesto de Adhesion al Programa Ecuador Carbono Cero (PECC), del
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecolégica (MAATE), como parte de su
compromiso con el ambiente.

v' La Junta General de Accionistas aprobd el Contrato Colectivo que beneficiard a 1.013
obreros. Es importante sefialar que desde el 2017 no se habia negociado el Contrato
Colectivo.

v" Se regulé la condicién laboral de 286 obreros, dandoles estabilidad en sus puestos de
trabajo.

v' La EEQ aportando a la inclusién de personal femenino, gradué a la primera mujer en su
Escuela Técnica de Seguridad, Salud y Bienestar Social; ademas, cuenta con otra profesional
quien lidera los grupos de lineas energizadas en el area operativa de la empresa.
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5 DESAFIOS 2023

v" Reemplazo de 111.500 luminarias de sodio por luminarias LED, lo que representa el 37,33%
del total de luminarias en el area de servicio de la EEQ.

v" Recuperar 11 MW de potencia efectiva de las centrales de generacién: Los Chillos 1,8 MW,
Guangopolo 4 MW y Gualberto Hernandez 5,2 MW a través de la ejecucién de las obras
civiles, montaje y puesta en marcha del equipamiento electromecanico y la modernizaciéon
de la central Hidroeléctrica Los Chillos.

v' Implementacién del sistema de certificacion de energia Lider Eficiencia Energética y Disefio
Sostenible - LEED en los centros operativos Gualo, Cumbaya, Calderén y Los Bancos.

v' Implementacién de 23 agencias virtuales de atencion al cliente y recaudacion, para potenciar
el pago del consumo del servicio de energia eléctrica y la atencién de requerimientos
mediante el uso de canales virtuales.

v" Obtener el certificado “Iniciativa Verde, huella de carbono”.

v' Mantener la certificacion del Sistema de Gestion de Energia ISO 50001 en el Centro
Operativo del Sur y Agencia Turubamba.

v" Con relacion al Sistema de Mediciéon Avanzada - AMI, se iniciara la etapa de pruebas de
interconexién y se arrancara el cambio de medidores a los usuarios de las zonas definidas
en el plan piloto, por lo que se planifica instalar 22.306 medidores inteligentes.

v Construccion de la nueva infraestructura civil de la Empresa Eléctrica Quito: (Nuevo Centro
Operativo Valle de los Chillos y Agencia Rumifahui, Centro de Control Nacional de la
Distribucién, Edificio de Laboratorio de Medidores).

v" Culminar con la construccién de la Agencia el Chaco, con la cual se beneficiara a 6 mil
beneficiarios.

v Depurar, homologar y estandarizar las bases de datos y procesos administrativos con el fin
de disefiar, construir y evaluar los sistemas que conforman el ERP y EAM previo a la salida a
produccion en el 2024.

v Actualizar los datos de catastro de clientes de toda la data comercial y técnica de la EEQ.
Actividad que se lo ejecutara alo largo del 2023 - 2024. Actualmente el nivel de actualizacién
es de 73%.

6 CONCLUSIONES

Con un conjunto de acciones, como lo es la puesta en marcha de nuevas agencias, el incremento de
32,3 mil de nuevos, la cobertura de 99,3%, entre otras, se obtuvo resultados positivos que se ven
reflejados en los indices de calidad del servicio técnico (CST), los cuales se han mantenido por debajo
de los valores establecidos en la regulacién ARCERNNR 002/20.

Se cuenta con 3 subestaciones en operacion que incrementan en 55 MVA la potencia de la zona Centro
- Norte: Subestaciones La Carolina, Pérez Guerrero y Miraflores.

Se alcanz6 una ejecucion presupuestaria del 75% (43% de ejecucion en inversion y 94% de ejecuciéon
en gasto corriente), obteniendo la ejecucién presupuestaria mas alta de los ultimos cinco afos;
demostrando que la planificacién estratégica y la accién financiera del afio 2022, mantuvieron una
eficiente operatividad en la EEQ.
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Cumpliendo con los esfuerzos de la EEQ por mejorar la seguridad y ademas aportando a la eficiencia
energética se adquirié 41.500 luminarias LED, lo que resulta un ahorro de aproximadamente a 4MW
y USD 1,4 millones anualmente; a mas de reducir 2.051 Toneladas de CO2 al medio ambiente.

Con la construccion de la Agencia y Centro Operativo calderdn se beneficiaron 200.000 usuarios del
sector norte de Quito (Parroquia de Calderdn).

Se mantiene la operatividad, a través de 90.513 acciones en el sistema eléctrico de la EEQ dentro de
su area de servicio. Entre las acciones mas importantes estan reparaciones, incidencias en alumbrado
publico y red eléctrica, postes chocados, mantenimientos preventivos y correctivos, entre otras.

Se elabor6 un plan de recuperacidn de la potencia efectiva que involucra: contratacidn del suministro,
instalacion y puesta en marcha de generadores No 1y No 4 de la central Hidroeléctrica Cumbaya.
Realizar la contratacion de la reparacidn y puesta en marcha de los generadores unidades No 1 y No
2 de la central Hidroeléctrica Guangopolo.

v
Codigo postal: 170135 / Quito - Ecuador =
Teléfono: 503-2 3976000 Gobierno | Juntos

Direccién: Av. Republica de El Salvador N36-64 vy Suecia Aq
7
WWw.recursosyenergia.gob.ec A del Encuentro | lo Iogramos




¥ gglpg?dggor Ministerio de Energia y Minas

COMPETENCIA NOMBRE CARGO FIRMA

Aprobado por: | Paola Cando Gerente de Planificacion PAOLA"SI"LVANA"CANDO

Director Direccién de

Juan Cabrera Desarrollo Organizacional

AiFi rmado el ectroni canent e_por

B FRANCI SCO
CABRERA PEREZ

Revisado por:

Jefe Dpto. Desarrollo

Sara Noboa T < o
Organizacional (E) NeBon

Roberto Analista Departamento de ¥ e geccoamne s

Salazar Desarrollo Organizacional PEISLEEe L SALAZAR BONILLA

Elaborado por:

Analista Departamento de

Mario L H.
ario Lasso Desarrollo Organizacional

WTIFi rnado el ectr oni canent e_por

(¢] E(]_I VAR LASSO

Direccion: Av. R
Cdédigo postal:
Teléfono
WWW.FreCUrs

'i‘:' N36-64 y Suecia A‘l v

> Gobierno | Juntos

Job.ec del Encuentro | lo logramos



		2023-03-21T09:28:17-0500


		2023-03-21T09:38:03-0500


		2023-03-21T09:41:39-0500


		2023-03-24T09:57:50-0500


		2023-03-29T11:12:55-0500




