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PLANIFICACION EEQ
MISION VISION

La mision de la EEQ es proveer energia Su vision al 2025 es alcanzar liderazgo
electrica de calidad, con sostenibilidad, regional en calidad, innovacién y efectivo
eficiencia, responsabilidad social y ambiental. servicio de electricidad.

« (Calidad del servicio.

T“’?‘b‘?‘la Pald ; "’F'Canzaf_ ocho « Atencion a la demanda.

objetivos estratégicos, cinco de R convicio

ellos enfocados en la ciudadania. » Energia renovable y eficiencia energética.
« Ambiente.

EMPRESA ELECTRICA QUITO
EEQ

Vi
Gobierno | suusmgrasso
de Cuentas ddEcuador
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e CLIENTES

Clientes totales

1 248 9 5 9 CANALES DE RECAUDACION
n u

Cajas externas y medios electronicos
Agencias EEQ

99,3% $8,6 millones 21 Agencias * 13 Zona periférica

Cobertura Sistema de Medicion Atencion y recaudacion * 6 Zona urbana
avanzada — AMI
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46
vehiculos

electricos
adquiridos para
renovar el parque
automotor.

Contrato
Sistema de
Medicién
Avanzada - AMI
de medidores
inteligentes
firmado.

$9,3

millones

para soterrar 17
manzanas, 7,6 km
con 1.058 clientes
beneficiados.

Manifiesto
Adhesién Programa
Ecuador Carbono
Cero - PECC del
MAATE, firmado
como parte del
compromiso con el
ambiente.

ACCIONES RELEVANTES 2022

41.500

luminarias LED
instaladas para
reemplazar las de
sodio con ahorro anual:
AMW, $ 1,4 millones;
2.051 Ton. CO2 de
reduccion.

1.013

obreros
beneficiados con la
aprobacion por
Junta General de
Accionistas de
Contrato Colectivo.

1 servicio
basico

en ser restablecido en
menos de tres horas

en el sector La Gasca
luego de aluvion.

1° mujer
graduada

en Escuela Técnica de
Seqguridad, Salud y
Bienestar Social. Otra
profesional lidera
grupos de lineas
energizadas en el area
operativa, como parte
de la inclusion de
personal femenino.

Certificado
Sistema de Gestiéon
de Energia ISO
50001:2018, obtenido
en el Centro
Operativo del Sury
Agencia Turubamba.

286 obreros

favorecidos con la
regulacion de
condicién laboral,
dandoles estabilidad
en sus puestos de
trabajo.



INDICADORES DE GESTION TECNICA Y COMERCIAL

Resultados positivos y cumplimiento de metas en indicadores exigidos por la normativa.

Frecuencia Media de Interrupcion - FMIK Meta: 6

Dic-2022: 1,79 v
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Nuevas agencias de atencion y recaudacion

EN FUNCIONAMIENTO EN CONSTRUCCION

* 152 mil beneficiarios * 6 mil beneficiarios
* 5,1 millones invertidos * 496 mil dblares invertidos
En funcionamiento desde octubre de 2022 e 82965 de avance

Fecha Fin: ler Trimestre 2023

i AGE1)§C|A MOVIL . .

g «4.772 Clientes atendidos
« 3.753 clientes/zonas periféricas
* 1.019 clientes/zonas urbanas
En funcionamiento desde febrero de 2022

Acercamos los
servicios hacia la
comunidad en zonas
alejadas
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ATENCION AL CLIENTE SISTEMA DE MEDICION

PROCESO
COORPORATIVO

16,4

Millones invertidos

8,0

Millones de
contraparte EEQ

REEMPLAZO MEDIDORES
ESTANDAR A ELECTRONICOS

354.819

medidores electréonicos
en el area de servicio

4

Cambio de medidores
con tecnologia ACCIONES 2022
radiofrecuencia para - Identificacion de sectores a instalar

toma d.e Iectgras a » Levantamiento areas concentradas-dispersas, tipo de servicio
larga distancia. « Firma de contrato: agosto 2022

« 62.535 Medidores adquiridos
* 35.000 Medidores instalados



ATENCION AL CLIENTE

REPORTE DEL Resultados de operaciones realizadas
ANO 2022
EMPRESA :
Sl un Servicio zaEléctrico
S Oportuno y de Calidad REP..ORTE DEL
Acciones ej?cufadas para la . ANO zozz
Operatividad del Sistema
| Q EMPRESA M

Atencidn a requerimientos brindadas en nuestras llevamos los serivicios a tu
de operadoras para redes sociales parroquia o barrio.

uso de posteria

ELECTRICA . o
57 820 683 QuITO un Servicio [/Eléctrico
Reparaciones l,";m Emergencias atendidas por Oportuno y de Calldad
del cable que alimenta postes chocados
| de energia a la vivienda OperaCioneS de
I e s [ ]
15 320 460 Atencion al Cliente
Incidencias atendidas Mantenim,ientos
-n Alumbrado Correctivos {—] |
- . ara garantizar la continuidad
Publico e de la energia 1 o 013
| i 456 f )\ 236 976
1 2 2 67 Llamadas Requerimientos
i i recibidas al Call atendidos por facturacion
. A_tc;enciz?nes al Mapr:tee‘,r::::il\e,gstos Center 136 o dafios er?n los equiposa
Red Eléctrica para evitar fallas inesperadas I |
en el servicio eléctrico
' N\ 40 642 () 214
3 288 40 64 ) W
i Atenciones o __ o Mas cerca de la comunidad,
@ Calidad del Producto
A

Mediciones para garantizar el servicio
que se suministra a los clientes



ATENCION AL CLIENTE # TRAMITES 10
Generacion Distribuida para Autoabastecimiento — SGDA -
-
s -~ 91
47
23
3 5 7 Solicitudes atendidas
(2019-2022) 2019 2020 2021 2022
MW . :
3 y \J Demanda instalada * 196 solicitudes atendidas 2022

e 2.2 MW demanda instalada

Industrial 4%
21
MAYORES CLIENTES 11%
DELCAMPO S.A.S.
« CHOVA DEL ECUADOR S.A. Comercial Residencial
« JAMES BROWN PHARMA C.A. 52 116
+ TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A. 26% 59%

* INMOBILIARIA MOTKE S.A.
* INT FOOD SERVICES CORP. S.A. (KFC)




Rendicion
R ATENCION AL CLIENTE

Electrificacion Rural Fotovoltaica Aislada

Dotar del servicio de energia eléctrica a
viviendas aisladas y descentralizadas

6 6 Sistemas fotovoltaicos
totales

10 Mantenimientos realizados
en sistemas fotovoltaicos

*Amaguana, Atahualpa, La Ecuatoriana, Chillogallo, Lloa,
Pacto, Calacali, San José De Minas, Pedro Vicente Maldonado.

* 63 nuevas familias cuentan con servicio
2022 * 63 Sistemas fotovoltaicos instalados (8 en zona urbana y 55 en zona periférica)
e 9 parroquias de Pichincha*
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GENERACION

Recuperacion de la potencia efectiva instalada del parque generador

Centrales
modernizadas rovicto

L




1 Subestaciones SUBTRANSM'S'ON
en modernizacion (CALIDAD)

Subestaciones

en construccion (EXPANSION)

- -
= !

CAROLINA EREZ G e

Auqui
Chillo Jijén
La Morita

Ol -

EOGENIGESPE]

PEDRO VICENTE

MALDONADO » Parque Metropolitano
« 10 Vieja « Casa Guayasamin
» Floresta « Santa Rosa
« Andalucia * Vicentina

Selva Alegre de Cuentas
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v DISTRIBUCION

Soterramiento

9,3 Millones 17 Manzanas 7,6 km

Invertidos Soterradas De canalizacién incluido
alumbrado publico

1.058 Suministros

Beneficlados

PRINCIPALES SECTORES

» Centro Historico: Mama Cuchara,
La Tola, San Francisco, San Roque,
La Ronda, La Marin.

« Centro norte: Carolina 1 y 2,
Mariana de Jesus 2, Arroyo
Delgado.
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lluminacion LED

Mejoramiento de la iluminacion, seguridad ciudadana y reduccion de emisiones de CO2.

e 298.718 luminarias de sodio totales e 41.500 luminarias LED adquiridas
* 48% area urbana e 26 millones invertidos
* 13,58% tasa de Falla e 4 MW Ahorro

* 1,4 millones de ahorro anual
e 4.29% tasa de falla
¢ 2.051 reduccién de CO2

REPOSICION DE LUMINARIA

LED 10 ANOS




GBELent INFRAESTRUCTURA

Centro Operativo Calderon

4 5 Millones

Invertidos

200 Mil

Beneficiados

3.884 m?2

Construccion

15 Mil m2 TP e ocuibie 2020

Entre parqueaderos y areas verdes

BLOQUES

ZONAS: Nayon, Zambiza, Llano Chico, Llano
ZONAS Grande, Pomasqui, San Antonio de Pichincha,
BENEFICIADAS Calacali, Nono, Puéllaro, Perucho,

Chavezpamba, Atahualpa y San José de Minas.

Agencia Integral Calderon

Edificio operativo

Bodegas para materiales y equipos, y garajes vehiculares
Electrolinera



Rendicion
de Cuentas

2 0 2 2

2 Nuevos

Laboratorios

1 para transformadores
« 1 para cables

* Primeros en el pais
» Tecnologia de punta

INFRAESTRUCTURA

Laboratorios moviles

TECNOLOGIA
EN EL MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS DE DISTRIBUCION

Servicio disponible paralas empresas distribuidoras
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VEHICULOS ELECTRICOS
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Vehiculos  mmmm Eléctricos Eléctricos [por mil]

10

Medidores instalados
Equipos de uso residencial

INFRAESTRUCTURA

Movilidad eléctrica

D’) = Cascada del Yunguilla
Rio Cristal
Centro de Saloya 1de Mayo
Operaciones
Noroccidente
Cascada
Corazon.. San Tadeo
Mindo
Saloya NornG
=c e hell satan
Cascada = e =i
Nampbillo ST e
Agencia Mariana
de Jesis
Volca
Pichincha Rg;‘é zchmcha
4794 m
A Edificio Las
Casas
Mar de la La Paz La Chorrera_
Tranquilidad =
Chiriboga it ths
PUENTES
Bellavista Lloa
Coop. Nueva _
El Volante Esperanza Turuhemba, i
rde
prd El Transito : ESPEJO
lel Chictoa
La Chorrera
E [EU—
2lima La.Ceharansa Cotadiaong

Electrolineras
en edificios EEQ

Calacali

Operaciones
Norte
v San
Pomasqui /
L. Guayllabaml|
o

Conocoto

San Antonio

Caspigasi del Carmen

Centro de

Calderon

Llano Chico
Zambiza

Yar
Nayon Puembo

. =) babela
- g Cumbaya
@‘ umbaco

Centro de ANDRANGO
Operaciones

El Dorado
Guangoporo

La Merced
Alangasi

Eﬂ ) \ Agencia

Sangolgqui

Chichoca
3246 m
o

Sangolqui

TOTAL
Electrolineras
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914 venicuos

* 442 livianos y medianos

« 71 pesados

ANTIGUEDAD

De 11 a 15 afios (2007-2011)
De 6 a 10 afos (2012-2016)
De 1 a5 afios (2017-2021)
Mas de 20 afios.

De 16 a 20 afios (2002-2006)

190

186

121

20%

POLITICA DE EFICIENCIA ENERGETICA

INFRAESTRUCTURA

Renovacién parque automotor

VEHICULOS ELECTRICOS 2022
26 vehiculos eléctricos

« 20 Tipo VAN
e 2 SUV
1 millédn de inversion

26%

RESULTADO DE IMPLEMENTACION
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INFRAESTRUCTURA

Sistema de Gestion Documental Digital

Disponer de documentacion en forma agil y oportuna; mediante un gestor documental funcional.

PROYECTO

46 1 Millones de fojas
: organizadas conforme normativa
3 6 Millones
g de inversion
PROGRAMADO 2023

23 millones fojas
documentos digitalizados

Contrato suscrito el 23 de diciembre de 2022
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PROYECTO

Validar la ubicacion
geoespacial de equipos vy
elementos del Sistema de
Informacion Geografica

INNOVACION TECNOLOGICA

USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS

» Ubicacion espacial de elementos
eléctricos

+ Identificacién de informacién técnica y
fases de conexion

Sistema de Informacion Geografica

SITUACION ACTUAL

Limitado nivel de actualizacion
de la informacion para sistemas
de gestion.

» 80% medio voltaje
* 60% bajo voltaje
* 40% acometidas y medidores

BENEFICIOS

* Disminuir tiempos de desconexion con
criterios de selectividad de equipos,
transformadores, clientes 'y  sus
relaciones en la BD GIS

* Mejorar la calidad de la data para
Optima interoperabilidad con sistemas:
ADMS, CIS-CRM, CYME, ERP-EAM
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2022 Implementacion de sistemas ERP Y EAM

31/12/2022 01/01/2024 31/07/2024
N IS 0 | ] L I
Constitucion y Assesment Implementacion & Go life Estabilizacion
socializacion del Quality Assurance
proyecto
u u L 4
8,5 Millones de Inversion
* Homologar procesos administrativos financieros.

OBJETIVOS « Utilizar mejores practicas.

Integrar procesos comerciales.
Maximizar la productividad de los activos y seguimiento de la informacion de uso del equipamiento.

» Diagndstico Assesment
ACCIONES « Modelo de negocio para dar inicio a la implementacion del sistema

REALIZADAS « Definicion de la Gobernanza
* Levantamiento de licencias
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PROCESO
COORPORATIVO

(ASSESMENT) DELOITTE

INNOVACION TECNOLOGICA

Centro de Datos Nacional

7,2 Millones invertidos
* 3,2 Millones de contraparte EEQ

ACCIONES REALIZADAS

» Repotenciacion infraestructura hardware, incluye
servicio de mantenimiento (2021 — 2024)

 Licenciamiento, upgrade, reportaria y soporte
tecnico especializado firewall (2022- 2024).

« Soporte y mantenimiento de plataforma de
virtualizacion VMWARE Y BACKUP (2022 -
2023).

* Mantenimientos preventivos y correctivos.

* Renovacion licencias Vmware Esx y Veeam
BAckup
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GESTION SOCIO AMBIENTAL

INCENDIO - RESERVORIO DE CUMBAYA SOCIALIZACION PROYECTOS

22.000 beneficiarios de 42 parroquias

2 000 participaron en eventos organizados
) para informar masivamente sobre

Arboles sembrados iniciativas EEQ

GESTION AMBIENTAL PROYECTOS
DE DISTRIBUCION Y GENERACION

44 Proyectos regularizados
Plan de regeneracion de

: . » 41 proyectos de distribucion eléctrica.
reservorio Cumbaya proy
» 2 proyectos fotovoltaicos.

» 1 proyecto para construccion del nuevo
laboratorio de medidores.
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GESTION SOCIO AMBIENTAL
|ISO 50001 ) )
SISTEMA DE GESTION DE ENERGIA HUELLA DE CARBONO

10.555 toneladas de CO2
medidas en la EEQ en 2021

EMPODERAMIENTO
DE LAS MUJERES

ADHESION A LOS PRINCIPIOS
DE EMPODERAMIENTO DE LAS
MUJERES - WEPS

Fortaleciendo las politicas corporativas
de igualdad entre mujeres y hombres de

Obtencidn de Certificacion en Turubamba la EEQ
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INGRESOS [millones-%)]

SAPG
$18
ENERGIA $22

GENERADA $368 6%
94%

$23

VENTA
ENERGIA
$327

m VENTAS = OTROS

$ 390 millones

19.5% Crecimiento

RESULTADO DEL EJERCICIO

$ 164
48%

GESTION FINANCIERA

Estado de resultados (provisional)
GASTOS [millones-%]

DEPRECI
ACION
$38

OPERACI
ONALES
$93

S2
1%

SUELDOS Y SALARIOS
$42

® COMPRA ENERGIA  m OPERACION  m AJENOS OPERACION

$ 339 millones

13,4% Crecimiento

$ 51 millones
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ACTIVOS

Corrientes

$495,8
36%
No
corrientes
$864,7

64%

$ 1360,5 millones =

4% Crecimiento

No

corrientes
$252.,6
80%

PASIVOS

Corrientes

\

$ 314,3 millones

GESTION FINANCIERA

Estado de situacion financiera (provisional)

$61,7
20%

1% Decrecimiento

PATRIMONIO

Capital
social
$304,9
29%

Aporte futuras

ReSU|tIaC(1jOS capitalizaciones
acumulados $12,3
$670 é 1%
64% Reserva
legal
$58,9
6%
+ $ 1046,2 millones

5,5% Crecimiento
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B GESTION FINANCIERA
Ejecucion presupuestaria
,, 450 73% 74% - - > 75% 80%
e -
g 400 63% 64%
= 350 60% ] 2
250
40%
200 Puntos porcentuales
150 Inversion corporativa
20% de incremento en
0 relacion a 2020
(@)} (@)) <t — <
50 N~ (@)} ™ — N~
m m m (90) (90)
0%
2018 2019 2020 2021 2022
USD Ejecutado % Ejecutado




TALENTO HUMANO

ESCUELA DE LINIEROS
24 graduados

CONTRATO COLECTIVO

Aprobado por la Junta de Accionistas

» 2.032 total de colaboradores
(71% operativo - 29% administrativo)

286 obreros con contratos regularizados

208 capacitaciones realizadas

Inclusion de personal femenino en 1.880 examenes preocupacionales,

las escuelas de capacitacion ocupacionales y de retiro realizados
» 45% Reduccion de accidentes de trabajo
PRIMERA MUJER: (2019-2022)

 Graduada en la Escuela Técnica de Seguridad,
Salud y Bienestar Social
* En liderar grupos de lineas energizadas en el area
operativa de la EEQ de Cuentas
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Preguntas y
Respuestas

1 ¢Cudles son los siguientes pasos en el proceso evolutivo de la

AT Empresa Eléctrica Quito?

NN~ Hll La Empresa Eléctrica Quito esta desarrollando proyectos
enfocados en la automatizacion, optimizacion y en Ia
permanente busqueda de eficiencia de procesos internos,
mejorando de manera progresiva su rentabilidad, su
contribucion social y convirtiéendonos en un referente de
gestion para el resto de empresas de distribucion eléctrica del
pais.
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Preguntas y
Respuestas

¢Qué acciones ha realizado la EEQ para mejorar el servicio a
la ciudadania?

Pregunta 2

NN~ Ill En coordinacion con el Ministerio de Energia y Minas, las
empresas de distribucion eléctrica del pais, se disenan
estratégicas enfocadas en el uso de tecnologias avanzadas
homologadas, que buscan |la automatizacion de procesos y la
mejora de la gestion de la infraestructura, lo que contribuyen
aumentar el ciclo de vida en los activos de la empresa vy
mejora los procesos internos, consecuentemente mejora la
calidad del servicio a la ciudadania.
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Preguntas y
Respuestas

He visto en redes sociales que la Empresa Eléctrica Quito se
encuentra cambiando el alumbrado publico, reemplazando
luces antiguas con tras de luz blanca

Pregunta 3

Respuesta En el 2022, la Empresa Eléctrica Quito realizé la instalacion de 41.500
luminarias en las calles y avenidas como la Libertadores, La Libertad vy
Aguarico, calle Loja, la salida del tunel Guayasamin, avenidas como la 10 de
Agosto, la 6 de Diciembre, la 12 de Octubre, la Simon Bolivar, Ia
Interoceanica, entre muchas otras. Estas intervenciones, contribuyeron al
mejoramiento de la iluminacion publica, coadyuvando de esta manera a la
seguridad ciudadana, aportando a la disminucién del consumo de energia
eléctrica y por ende ayudando al cambio climatico.
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Preguntas y
Respuestas

¢Qué esta haciendo la Empresa Eléctrica Quito para cambiar
la imagen de las zanjas abiertas en el soterramiento de sus
cables?

NN JIEN =Rl Lo Empresa esta implementando tecnologias sostenibles como
son las metodologias sin zanja para sus soterramientos,
mismas que nos permitiran soterrar nuestras redes con un
minimo de excavacion, garantizando una obra respetuosa con
el medio ambiente, sin perjudicar las actividades cotidianas de
nuestros clientes, ni comercios y una reduccion de tiempos de
ejecucion frente a tecnologias tradicionales.

Pregunta 4
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Preguntas y
Respuestas

NN =Rl Estos resultados son el fruto del esfuerzo conjunto de nuestro
equipo vy la confianza depositada por nuestra comunidad, nos
comprometemos a seguir innovando, invirtiendo en tecnologia
y fortaleciendo nuestras capacidades para brindar un servicio
eléctrico confiable, sostenible y de calidad. Gracias por
acompanarnos en esta Rendicion de Cuentas y ser parte de
nuestro camino hacia un futuro energético mas brillante.
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Evaluacion de
satisfaccion

93%

1. Califique de manera
general el desarrollo del
evento

2. La duracidén del evento fue:

7%
I

3. La calidad de informacion fue: Excelente MuyBueno
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