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DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA INSTITUCION: EMPRESA ELECTRICA QUITO SA EEQ

RUC: 1790053881001

REPRESENTANTE LEGAL PAULO GONZALO PENA TORO

FUNCION: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO: ORGANISMO DE DERECHO PRIVADO SIN FINES DE LUCRO
PERTENECE A: EMPRESA ELECTRICA QUITO SA EEQ

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES

REGIONAL 1

COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que manejen fondos):

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCION DE LA COBERTURA

REGIONAL 0 NO APLICA
COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

Nivel N° DE N° DE USUARIOS COBERTURA GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
UNIDADES

0  https://http://www.eeq.com.ec:8080/inicio

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA PONGA sl DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS EXPLIQUE COMO APORTAR EL RESULTADO AL
IGUALDAD OBTENIDOS CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS NO
INTERCULTURALES
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS NO S/N S/N S/N
GENERACIONALES
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE NO S/N S/N S/N
DISCAPACIDADES
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICASDE = NO S/N S/N S/N
GENERO
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE Sl El GAD Parroquial de Mindo con la Transferencia Gratuita de Arreglo en la infraestructura de la localidad
MOVILIDAD HUMANA reutilizacion de este material ejecutaron chatarra de hierro y chatarra de

obras en la infraestructura de la localidad aluminio a favor del GAD
Parroquial de Mindo

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA NO
FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

S http://https://twitter.com/ElectricaQuito/status/1459212822051708931?s=08

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACION PONGA SIONO | CUANTAS VECES CONVOCO QUE ACTORES DESCRIBA LOS LOGROS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
CIUDADANA AL GAD PARTICIPARON ALCANZADOS EN EL ANO PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

INSTITUCION

http://docs.google.com/document/d/1Qvoq2
u37voA0fN8zA08rXbf6 DHwxo_qxAxZDleriCWo
/edit?usp=sharing

NO APLICA

AUDIENCIA PUBLICA N

CONSEJOS CONSULTIVOS NO



OTROS Sl http://twitter.com/ElectricaQuito/status/14678
71452707930115?s=20

PONGA Sl o NO NUMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
NO 0

NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

CONTROL SOCIAL GENER,

VEEDURIAS CIUDADANAS

NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS

DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO 0 NO APLICA

COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO 0 NO APLICA
NO 0 NO APLICA

OTROS

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS PONGA SI DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
oNO WEB DE LA INSTITUCION

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A SI Se procede a la entrega del informe final de Rendicion de Cuentas http://www.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
TRAVES DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL 2021 al CPCCS cuentas;jsessionid=EBD91FF0706AB822CAA2A10D6CAEDAEE
SI Con memorando EEQ-GG-2022-0013-ME se solicita a las Gerenciasy = http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/41021563/EEQ-GG-2022-
FASE1 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: Direcciones se envie la informacion requerida 0013-ME+Evaluacio%C2%B4n+gestio%C2%B4n+institucional.pdf/645ad148
-a660-43ba-b7b0-6b3ee01bf125
SI Las Gerencias y Direcciones de la EEQ proceden a llenar el formulario  http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/41021563/matriz_distribucio
FASE 1 Iélé?:';?gc?gé ';%RRME{LCAE(I:%EJ E INFORME DE RENDICION DE CUENTAS deacuerdo a su competencia %C2%B4n_rendicion_de_cuentas_20210826406001644357288.pdf/75adcd
33-2519-4eb8-bc5f-e15d57e3e93d
) ) SI Con la informacion enviada por las Gerencias y Direcciones se procede  http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/41021563/rendicio
FASE 1 REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS a redactar el Informe de Rendicién de Cuentas 2021 %C2%B4n_de_cuentas_eeq-2021-signed-signed-signed-
g gl 9| g
signed.pdf/154b7141-4a23-4215-8e90-4d19f19a30bb
SI Con memorando EEQ-DCS-2022-0105-ME se procede a socializar la http:/lwww.eeq.com.ec:8080/documents/10180/41021563/EEQ-DCS-2022-
SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE ” Ao RS
FASE 1 RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES presentacion de Rendicién de Cuentas 2021. g%gg-zl\éls;;gé:éal|zac|o%C2%B4n.pdf/bZObe68-6220-4280-8fh6-
SI A travez de la pagina web de la EEQ se publica la presenetacion del http://iwww.eeq.com.ec:8080/documents/10180/41021563/Presentacio
FASE 2 B:E?I?J?gSDSII-EIID,\I‘C’;gRME DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE Informe de Rendicién de Cuentas 2021 %C2%B4n+RENDICIO%C2%B4N+DE+CUENTAS+2021+FINAL+marzo
+30.pdf/573a8283-b6f8-480b-ba37-75d6a2f7dc34
SI Con las Gerencias y Direcciones se planifica la Deliberacion Publicay  http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/37863073/INVITACIO
FASE 2  PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS se publica la invitacion al evento %C2%B4N+RENDICIO%C2%B4N+DE+CUENTAS jpg
- SI Con fecha miercoles 30 de marzo de 2022 se realiza la deliberacion http:/iwww.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
FASE2 | REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS ALA Pablica a las 10:00 con la intervencion del Gerente General de la EEQ,  cuentas;jsessionid=972B479E0639BDA9ABD674560F93439E
CIUDADANIA Sefior Ing. Paulo Pefia
SI En cumplimiento a la RESOLUCION-No.-CPCCS-PLE-SG-069-2021- http:/iwww.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
FASE2  RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA PLAZO ESTABLECIDO 476 emitida por el CPCCS cuentas;jsessionid=972B479E0639BDAIABDE74560F93439E
SI Con memorando Nro. EEQ-GPL-2022-0184-ME se conforma el equipo  http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/24831915/EEQ-GPL-2022-
FASEO CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS de Rendicion de Cuentas 2021 0184-ME+equipo+rendicio%C2%B4n+de+cuentas+tEEQ
+2021.pdf/c563ebb6-0el1d-4174-bb5c-31cOb5a3ebbb
FASE 2 INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE  SI Se procede a incorporar los aportes ciudadanos en la presentacion de http://ww_w.eeg.cpm.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
RENDICION DE CUENTAS Rendicién de Cuentas 2021 cuentas;jsessionid=EBD91FF0706AB822CAA2A10D6C4EDAEE
N SI Con la participacion de las Gerencias y Direcciones de la EEQ se http://lwww.eeq.com.ec:8080/documents/10180/24831915/Propuesta
FASE 0 gIUSE,\’]‘%gE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE procede a realizar el Disefio de la propuesta para el evento de +Proceso+RdC+EEQ+2021.pdf/5c2ccf4e-204c-47f1-8643-4dc412d4fd49
Rendicion de Cuentas 2021
DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: En calificacion al desarrollo del evento se refleja que: la opcion Excelente tiene una mayor cantidad de aceptacion por 31 personas; seguido por la opcion Muy bueno, con 7 personas;

la opcion Bueno con 5 personas. Respecto a la duracion del evento, 40 personas consideran que fue adecuado, 2 personas consideran que fue largo y 1 que el evento fue corto. De las
43 personas que respondieron, 30 opinaron que la calidad de la informaciéon compartida fue Excelente; 10 que fue Muy buena, y 3 que fue Buena.

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecha en que se realiz6 la N° DE USUARIOS GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS
deliberacion publica y evaluacion
ciudadana de rendicion de
cuentas:

30/03/2022 148
0 0 0 0 0 0 0 0

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:




DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD
APORTE
CIUDADANO EN LA
GESTION
INSTITUCIONAL?
(PONGA Si O NO)

SE INCORPORO EL

PORCENTAJE DE
AVANCES DE
CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION DE RESULTADOS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

SI
Indicar que tipo de fuerza laboral que ha generado el logro de estos
resultados.

SI
¢La Agencia Mévil funciona con energia eléctrica?

SI
¢ Qué proyectos se han hecho para conservar el agua, recurso principal para
generacion de electricidad?

SI
¢ Cual es el porcentaje de cobertura que tiene la EEQ en su area de servicio?

SI
¢ Como se ha planteado dar servicio al 0.14% de los clientes del area de
servicio de la EEQ, que no cuentan con el servicio publico de electricidad?

SI
¢ Cuales son las medidas en Eficiencia Energética que se plantea la Empresa
Eléctrica Quito a corto, mediano y largo plazo?

SI
¢Quien es el responsable de alumbrado de parques y jardines?

SI
Como se puede solicitar atencién de falta de alumbrado de vias?
De quien es la responsabilidad de la instalacion de redes eléctricas en sl
lotizaciones, urbanizaciones, edificios de propiedad horizontal y similares?
Bajo que normativa la EEQ realiza la calificacion de ingenieros para la sl
presentacion de proyectos eléctricos?

SI
Sefior Gerente, luego de expresarle mi felicitacion por la excelente
presentacion que nos ha permitido conocer mas de cerca no solo los trabajos
efectuados sino a la Empresa en su contexto general, me permito solicitar a
usted, ¢informe para cuando esta previsto concluir las subestacion
Bicentenario y la linea soterrada en el sector Norte de Quito?.?

SI
Qué requisitos se necesita para solicitar un medidor?

SI
Como solicitar un proyecto de redes eléctricas.

SI
¢,Como solicitar reubicacion o retiro de postes, redes?

SI

¢ Cuando se nos va la luz en la casa porque ha caido un rayo, en cuanto
tiempo nos reestablece el servicio la EEQ?

76-100

1-25

76-100

76-100

76-100

26-50

26-50

76-100

51-75

76-100

26-50

76-100

76-100

76-100

76-100

Conforme con la Normativa Interna para la Gestion del
Talento Humano, el sistema integrado de desarrollo del
talento humano comprende: planificacion del talento
humano, ificacion de puestos, r iento, seleccion,
formacién, capacitacion, desarrollo profesional, evaluacion
del desempefio, salud y seguridad, entre otros. Permanente
preocupacion de la EEQ ha sido asegurar la 6ptima gestion
de su talento humano, lo que se refleja en el desarrollo de
instrumentos -manuales, instructivos, procedimientos, entre
otros-los cuales se enfocan de modo general en las areas de
manejo y gestion del talento humano, salud y seguridad,
prevencion de accidentes y emergencias, seleccion y
contratacion de personal, escalafon y némina, evaluacion del
desempefio, perfiles de competencia de puestos, tiempos de
trabajo y permanencia, capacitacion y relaciones laborales.
En la elaboracién e implementacion de estos instrumentos, la
participacion del talento humano de la Empresa es activa,
donde el aporte de ideas es siempre bienvenido, lo cual
favorece la creacion de un clima laboral adecuado.
Adicionalmente se cuenta con un Sistema Integrado de
Gestién implementado, que comprende las siguientes
certificaciones: 1ISO 9001:2015 Gestion de la Calidad ISO
37001:2016 Gestion de Etica y Transparencia ISO
45001:2018 Gestion de Seguridad Industrial

Actualmente NO, a futuro se prevé con sistema fotovoltaico.

1. La Empresa Eléctrica Quito es adherente voluntario y
transfiere y aporta recursos econémicos al fideicomiso
auténomo del Fondo Ambiental para la Proteccion de las
Cuencas y Agua “FONAG” cuyo objetivo es “Coadyuvar a la
conservacién y mantenimiento de las Cuencas hidrograficas
de las cuales se abastece el Distrito Metropolitano de Quito.
2. Adicionalmente la Empresa Eléctrica Quito ha aportado al
fideicomiso “Campo Alegre” area del Parque Nacional
Antisana y destinada para la conservacion de los paramos y
humedales fuentes de formacién de agua para el Distrito
Metropolitano de Quito.

El porcentaje de cobertura que maneja la EEQ, en su drea
de servicio es del 99.86%

La EEQ se encuentra desarrollando los planes de instalacion
de sistemas Fotovoltaicos Aislados, con los cuales se
entrega servicio de energia eléctrica en lugares mas
alejados del area de servicio.

La EEQ, pensando siempre con responsabilidad ambiental y
contribuyendo con la eficiencia energética se encuentra
desarrollando en la implementacién de la norma ISO 50.001,
la que se enmarca en el uso eficiente de energias, a corto
plazo se la implementara en el Centro Operativo Turubamba,
a mediano plazo se trabaja para la implementacion en todas
las instalaciones de la EEQ, y la vision a largo plazo es la
implementacion de esta norma en todo el sistema eléctrico
de la EEQ.

De acuerdo con la normativa legal vigente, contenida en la
LOSPEE, su Reglamento y Regulacion ARCERNNR 006/20,
los responsables son los Municipios, en todo el pais.

Si no existe Alumbrado Publico, es necesario realizar una
comunicacién escrita a la EEQSA, solicitando el Servicio de
Alumbrado Publico, indicando la direccién precisa y un
contacto.  Si existen las luminarias y, se encuentran
apagadas durante la noche, se puede llamar al 136 o los
canales virtuales de EEQ SA.

Son responsabilidad de los ejecutores de esos proyectos
inmobiliarios y deberan ser subterraneas.

Considerando la Regulacion Nro. Arconel 001/2020.

Respecto a la subestacion Bicentenario les queremos
comentar que la obra civil se encuentra terminada y se
procedera con el montaje de los equipos que se encuentran
ya adquiridos. A pedido del Municipio de Quito el cableado
de subtransmision sera subterraneo, por lo que desde el mes
de febrero del presente afio, se han iniciado los trabajos de
construccion de la obra soterrada, la cual estara concluida
hasta finales del presente afio. Finalizadas éstas dos
actividades, la subestacion Bicentenario sera inaugurada el
primer trimestre del 2023. Cabe indicar que a mas de dar
servicio al metro de Quito, esta subestacion entregara la
energia suficiente para el desarrollo de la infraestructura
alrededor del parque Bicentenario.

Copia de cédula de identidad o pasaporte en el caso de ser
ciudadano extranjero. Si es duefio de casa, alguno de los
siguientes documentos: Copia del pago de los predios, de
las escrituras o de algin documento que valide al solicitante
como duefio del inmueble. Si solo alquila la casa o
departamento, se necesita una autorizacion especial firmada
por el duefio de casa.

Solicitud dirigida al Gerente General, con el trazado vial
aprobado por el Gad Cantonal y la lista de beneficiarios.

Permiso municipal de construccién y certificado de linea de
fabrica Numero de suministro Nombres y cédula del
solicitante

EEQ tiene instalado dispositivos que detectan las zonas sin
servicio cuando existen descargas atmosféricas y
dependiendo del dispositivo el servicio puede restablecerse
inmediatamente, o dependiendo si la descarga causo dafios
mas graves, pero la EEQ cuenta con dispositivos e
infraestructura para atender estos eventos de caracter
atmosféricos.

http:/lwww.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
cuentas;jsessionid=EBD91FF0706AB822CAA2A10
D6C4EDAEE

http://www.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
cuentas;jsessionid=EBD91FF0706AB822CAA2A10
D6CA4EDAEE

http:/lwww.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
cuentas;jsessionid=EBD91FF0706AB822CAA2A10
D6C4EDAEE

http:/lwww.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
cuentas;jsessionid=EBD91FF0706AB822CAA2A10
D6CA4EDAEE

http:/lwww.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
cuentas;jsessionid=EBD91FF0706AB822CAA2A10
D6CA4EDAEE

http://www.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
cuentas;jsessionid=EBD91FF0706AB822CAA2A10
D6CA4EDAEE

http://www.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
cuentas;jsessionid=EBD91FF0706AB822CAA2A10
D6CA4EDAEE

http://www.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
cuentas;jsessionid=EBD91FF0706AB822CAA2A10
D6CA4EDAEE

http://www.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
cuentas;jsessionid=EBD91FF0706AB822CAA2A10
D6CA4EDAEE

http://www.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
cuentas;jsessionid=EBD91FF0706AB822CAA2A10
D6CA4EDAEE

http://www.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
cuentas;jsessionid=EBD91FF0706AB822CAA2A10
D6CA4EDAEE

http:/lwww.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
cuentas;jsessionid=EBD91FF0706AB822CAA2A10
D6CA4EDAEE

http://www.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
cuentas;jsessionid=EBD91FF0706AB822CAA2A10
D6CA4EDAEE

http://www.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
cuentas;jsessionid=EBD91FF0706AB822CAA2A10
D6CA4EDAEE

http://www.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
cuentas;jsessionid=EBD91FF0706AB822CAA2A10
D6CA4EDAEE



¢ Porque en las planillas de luz nos cobrar la tasa de recoleccién de basura?

Si yo vivo en Pedro Vicente Maldonado, pero mi lugar de trabajo es en Quito,
y necesito un nuevo servicio en PVM, pero por trabajo no puedo hacerlo en la
agencia de PVM, ;Cémo puedo hacer para hacer este requerimiento?

Si donde yo vivo no tengo alumbrado publico ¢Por qué me cobran en la
planilla ese rubro?

¢ Como tiene planificado la EEQ mejorar los canales de atencion al cliente?

$Que hai esta nueva ini ion para realizar un acercamiento
con la comunidad y conocer sus requerimientos?

Soy propietario de un inmueble de cuatro departamentos, y los medidores de
luz estan a mi nombre, porque tengo miedo de que mis arrendatarios ejerzan
derecho de propiedad sobre mi bien, pero ¢es correcto que los medidores
constan a mi nombre cuando no soy el usuario?

Sefior Gerente General, ¢qué esta haciendo la EEQ para mejorar la calidad
del servicio y disminuir los tiempos de interrupcion del servicio eléctrico?

¢Los servidores publicos no cuentan con un plan de carrera, la EEQ esta
tomando acciones al respecto para acortar la brecha que existe actuales de
profesionales con cargos que no se ajustan a su perfil?

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

76-100

76-100

76-100

76-100

76-100

76-100

76-100

26-50

Por qué la EEQ mantiene convenios con los GADS de los
diferentes cantones en los que se brinda el servicio de
energia eléctrica, estos convenios son autorizados por el
ministerio de energia y son valores que depende de cada
una de las ordenanzas municipales.

La EEQ tiene varios canales de atencién al cliente uno de
ellos puede ser virtual a la pagina www.eeq.com.ec, otro es
el WhatsApp o acercarse a cualquier punto de atencion al
cliente en cualquiera de nuestras agencias en este caso para
usted de Quito y hacer su requerimiento, cumpliendo los
requisitos.

El alumbrado publico es un servicio que se da en forma
general a todo el pais y de acuerdo con las normativas
cancelamos este valor para las futuras inversiones del
servicio de alumbrado publico, por favor nos deja sus datos
para realizar una inspeccion e indicarle los requisitos para
poder atender con un proyecto de alumbrado publico.

La EEQ esta implementando conjuntamente con otras
Empresas Eléctricas de Distribucion un Contac Center, que
dispondra de varios canales de recepcion y respuesta de
requerimientos (consultas, solicitudes, reclamos,
emergencias) como el telefonico, chat, redes sociales, APP
EEQ Movil, oficina virtual. Ademas de un IVR (sistema de
respuesta automatica) que dara informacion a los clientes y
descongestionara las colas de atencién. Adicionalmente ha
implementado una Agencia Mévil con la cual llegamos a los
barrios urbanos y periféricos donde la densidad de clientes
es alta, con lo cual acercamos nuestros servicios a la
ciudadania.

La nueva administracién ha implementado la agencia mévil,
que permite acercarse a la comunidad y fortalecer la
atencion en las zonas urbanas y rurales de nuestra area de
cobertura. También se abri6 la agencia El Recreo con lo cual
extendemos horarios de atencion a la ciudadania.

Constitucionalmente el uso de servicio eléctrico no atribuye
la propiedad del inmueble en el cual se usa. Lo adecuado es
que los servicios de energia eléctrica tengan como titular del
mismo a nombre del usuario, ya que en el caso de
arrendatarios que dejan valores pendientes de pago, estos
seran asumidos por el titular del servicio con quien la EEQ
suscribio6 el contrato de suministro de energia.

La EEQ ejecuta oportunamente los Planes de Mantenimiento
Preventivo de los Sistemas de Generacién, Subtransmisién y
Distribucion; dispone de Subestaciones Méviles que permite
sacar de servicio temporalmente a los transformadores de
potencia para su mantenimiento, sin que la ciudadania sea
afectada; los equipos y dispositivos de proteccion eléctrica
son permanentemente monitoreados y actualizados para
responder a los constantes cambios de topologia de las
redes e incrementos de la demanda; se estd modernizando
con tecnologia de punta los equipos de las Subestaciones,
las Redes de Distribucion y las Camaras de Transformacion
del Centro Histérico de Quito.

La Empresa Eléctrica Quito, promueve a su talento humano
mediante la aplicacion de procesos de seleccion, cumpliendo
la normativa interna que dispone la administracion de
pruebas de conocimientos tedricos, pruebas psicométricas y
entrevistas. Este proceso se lo realiza de manera conjunta
con las areas requirentes. Estos procesos se los realiza
mediante el reclutamiento interno, entre los trabajadores y
servidores que cumplan los requisitos establecidos en los
respectivos perfiles, observando los requisitos de instruccion,
experiencia general y especifica y capacitacion. Adicional,
para fomentar el desarrollo y adquisicion de nuevos
conocimientos la Direccién de Talento Humano promueve de
manera permanente eventos de capacitacion y formacién
técnica, es asi que se ha conformado Escuelas de
Formacién Técnica con la colaboracién de instructores
institucionales, que son un conjunto de trabajadores y
servidores seleccionados por: experiencia, tiempo de
servicio, actividad y conocimiento de las areas técnicas,
constituyendo asi un equipo multidisciplinario de expertos;
que imparten sus conocimientos y experiencias al personal
nuevo y antiguo con el objetivo de evitar la fuga de
conocimiento de manera formal por medio de mallas
curriculares de aprobacion, haciendo que la ejecucion del
trabajo sea mas eficiente, formalizando asi un plan de
carrera profesional ligado a los procesos de contratacion y
de escalafén interna.

http:/lwww.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
cuentas;jsessionid=EBD91FF0706AB822CAA2A10
D6CA4EDAEE

http:/iwww.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
cuentas;jsessionid=EBD91FF0706AB822CAA2A10
D6CA4EDAEE

http://www.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
cuentas;jsessionid=EBD91FF0706AB822CAA2A10
D6CA4EDAEE

http://www.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
cuentas;jsessionid=EBD91FF0706AB822CAA2A10
D6CA4EDAEE

http:/lwww.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
cuentas;jsessionid=EBD91FF0706AB822CAA2A10
D6CA4EDAEE

http:/lwww.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
cuentas;jsessionid=EBD91FF0706AB822CAA2A10
D6CA4EDAEE

http://www.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
cuentas;jsessionid=EBD91FF0706AB822CAA2A10
D6CA4EDAEE

http:/lwww.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
cuentas;jsessionid=EBD91FF0706AB822CAA2A10
D6CA4EDAEE

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

MEDIOS DE No. DE PORCENTAJE DEL PPTO. DEL PORCENTAJE DEL PPTO. PORCENTAJE DEL PPTO DEL LINK AL MEDIO DE NOMBRE DE LA RADIO
MEDIOS PAUTAJE QUE SE DESTINO A DEL PAUTAJE QUE SE PAUTAJE QUE SE DESTINO A VERIFICACION PUBLICADO EN

VERIFICACION MEDIOS LOCALES Y REGIONALES DESTING A MEDIOS MEDIOS INTERNACIONALES LA PAG. WEB DE LA

NACIONAL INSTITUCION

http://www.eeq.com.ec:8080/docu
ments/10180/36483278/Procesos
+de-+contrataciones/55515b9f-
e66d-4ba5-9190-bc2d20298989

Radio 10,00 100,00 % 0,00 % 0,00 %

http://www.eeq.com.ec:8080/docu
ments/10180/36483312/m
9%29%20Mecanismos+de-+rendici
%C3%B3n+de+cuentas+a+la
+ciudadan%C3%ADa/85305686-
559b-43ab-bab2-35d39f54fd19

Prensa 2,00 6,55 % 98,45 % 0,00 %

http://www.eeq.com.ec:8080/docu
ments/10180/36483278/Procesos
+de-+contrataciones/55515b9f-
e66d-4ba5-9190-bc2d20298989

Television 1,00 100,00 % 0,00 % 0,00 %

Medios digitales 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

‘ MECANISMOS PTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP http://www.eeq.com.ec:8080/transparencia/lotaip-2021
PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE Sl http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/36483276/m%29%20Informe +final+Rendici%C3%B3n+de+Cuentas
VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP +2020/71302126-aafd-4c4f-a7d5-227dfe206606

PLANIFICACION: Se refiere a la articulacion de politicas publicas:



‘ LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Sl http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/36483268/k%29%20PAC+GPR+2021/21b2590a-75ad-42d2-814c-
1a567103ca19

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO Sl http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/36482772/k%29_PLAN_ESTRATEGICO_EEQ/02753964-b98¢-4373-87a8-
354204be747f

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS CUMPL?:ZAIENTD DESCRIPCION DE LA GESTION POR

EXCLUSIVAS DE LA GESTION

Tmmmm— _ PIgLﬁ:HEiD CL%IF%SSOS _
META 0s
4 EL ARTICULO 42 NUMERAL 33 DEL CODIGO PORCENTAJE DE INCLUSION DE 4,00 3,65 91,25% PARA EL PERIODO OCTUBRE -
DEL TRABAJO DETERMINA QUE EL PERSONAS CON DISCAPACIDADES DICIEMBRE 2021 HUBO LOS
EMPLEADOR PUBLI(;O O PRIVADO, QUE SIGUIENTES CAMBIOS: « OCTUBRE SE
CUENTE CON UN NUMERO MINIMO DE ELIMINO A UN SERVIDOR CALIFICADO
VEINTICINCO TRABAJADORES, ESTA COMO SUSTITUTO, » NOVIEMBRE
OBLIGADO A CONTRATAR, AL MENOS, A UNA HUBO LA INCLUSION DE UN
PERSONA CON DISCAPACIDAD, EN LABORES TRABAJADOR CALIFICADO COMO
PERMANENTES QUE SE CONSIDEREN SUSTITUTO « DICIEMBRE HUBO LA
APROPIADAS EN RELACION CON SUS INCLUSION DE UN TRABAJADOR CON
CONOCIMIENTOS, CONDICION FISICA Y DISCAPACIDAD.

APTITUDES INDIVIDUALES, OBSERV'ANDOSE
LOS PRINCIPIOS DE EQUIDAD DE GENERO Y
DIVERSIDAD DE DISCAPACIDAD

DESCRIPCION TOTALES TOTALES
Tmmmm—— NMOEEAE — _ e _
0os

100 ESTE INDICADOR MIDE LA COBERTURA DE PORCENTAJE DE SERVIDORES 100,00 100,08 100,08 % SE PLANIFICO LA EJECUCION DEL
CAPACITACION DEL PERSONAL, DEFINIDO EN ' PUBLICOS CAPACITADOS DE ACUERDO PLAN DE CAPACITACION CON LA
EL PLAN DE CAPACITACION ANUAL AL PLAN DE FORMACION Y PARTICIPACION DE 1.941
CAPACITACION INSTITUCIONAL TRABAJADORES DE LA EEQ, SE

CAPACITO EL 100%

i DESCRIPCION TOTALES | TOTALES
rrmmm—— Nhj);i _ . _
os

100 EL INDICADOR MIDE LA EJECUCION DEL PORCENTAJE EJECUCION 100,00 83,38 83,38 % EL INDICADOR SE ENCUENTRA EN
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL (GASTO PRESUPUESTARIA GASTO CORRIENTE ROJO DEBIDO A QUE EL RESULTADO
CORRIENTE) CONSIDERANDO LOS VALORES ALCANZADO ESTA POR DEBAJO DE LA
DEVENGADOS EN EL PERIODO DE MEDICION. META EN EL 100.00%, ESTO EN

CONSECUENCIA DE QUE LOS
PROCESOS DE TRANSPORTE
INSTITUCIONAL Y LIMPIEZA SE
ADJUDICARON EN EL MES DE
DICIEMBRE Y SE ENCUENTRA EN
PROCESO DE CONTRATACION LOS
SERVICIOS DE SEGURIDAD.
ADICIONALMENTE LOS PROCESOS DE
INVERSIONES SE ENCUENTRAN

RETRASADOS.
; TOTALES | TOTALES
Incrementar el uso eficiente del presupuesto de la EEQ. [N[OMb]3 DESCRIPCION NG =
META os
100 EL INDICADOR MIDE LA EJECUCION DEL PORCENTAJE DE EJECUCION 100,00 60,99 60,99 % SE ENCUENTRA EN ROJO DEBIDO A
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL (GASTO PRESUPUESTARIA QUE EL RESULTADO ALCANZADO
CORRIENTE E INVERSION) CONSIDERANDO ESTA POR DEBAJO DE LA META EN EL
LOS VALORES DEVENGADOS DE TODAS LAS 100.00%, ESTO EN CONSECUENCIA DE
AREAS DE LA EEQ, EN EL PERIODO DE QUE LOS PROCESOS DE
MEDICION DE FORMA MENSUAL. TRANSPORTE INSTITUCIONAL Y

LIMPIEZA SE ADJUDICARON EN EL
MES DE DICIEMBRE Y SE ENCUENTRA
EN PROCESO DE CONTRATACION LOS
SERVICIOS DE SEGURIDAD.
ADICIONALMENTE LOS PROCESOS DE
INVERSIONES SE ENCUENTRAN
RETRASADOS.

Incrementar la calidad del servicio publico de NO. DE DESCRIPCION =S || S
electricidad en el area de servicio de la EEQ META os

6 FRECUENCIA MEDIA DE INTERRUPCION, EL FRECUENCIA MEDIA DE INTERRUPCION 6,00 2,68 44,67 % INDICADOR DISCRETO DECRECIENTE,
CUAL REPRESENTA EL PROMEDIO DE VECES  (FMIK) DE FRECUENCIA MENSUAL, EL
QUE CADA KVA NOMINAL INSTALADO SUFRIO RESULTADO ALCANZADO ES MEJOR
UNA INTERRUPCION DE SERVICIO, DURANTE QUE LA META ESTABLECIDA.

EL PERIODO DE CONTROL (MENSUAL O
ANUAL) (REGULACION ARCONEL 005-2018)

Incrementar la calidad del servicio publico de NO. DE DESCRIPCION AU | | S
electricidad en el rea de servicio de la EEQ META os

95 PORCENTAJE DE MEDICIONES QUE SE INDICE DE MEDICIONES QUE CUMPLEN 95,00 99,65 104,89 % SE REALIZARON 440.640 MEDICIONES
ENCUENTRAN DENTRO DE LOS RANGOS DE CON VARIACIONES DE VOLTAJE EN BV DE LAS CUALES EL 99,65%
VARIACION DE VOLTAJE PERMITIDOS EN LA ADMITIDAS CON RESPECTO AL VALOR CUMPLEN CON LA REGULACION NO.
REGULACION NO. ARCONEL - 005/18. NOMINAL ARCONEL 005/18.

Incrementar la calidad del servicio publico de NO. DE DESCRIPCION PBL%E?D CLOMTPALLI[E)SOS
electricidad en el &rea de servicio de la EEQ META os



Incrementar la calidad del servicio publico de
electricidad en el area de servicio de la EEQ

Incrementar la calidad del servicio publico de
electricidad en el area de servicio de la EEQ

Incrementar la eficacia en la atencion al crecimiento de

la demanda de energia en el 4rea de servicio de la EEQ.

Incrementar la eficacia en la atencion al crecimiento de

la demanda de energia en el area de servicio de la EEQ.

Incrementar la eficacia en la atencion al crecimiento de

la demanda de energia en el area de servicio de la EEQ.

Incrementar la eficacia en la atencién al crecimiento de

la demanda de energia en el area de servicio de la EEQ.

Incrementar la eficacia en la atencion al crecimiento de

la demanda de energia en el 4rea de servicio de la EEQ.

Incrementar la eficiencia del servicio eléctrico en la
produccioén, distribucion y comercializacion de la
electricidad en el area de servicio de la Empresa
Eléctrica Quito

Incrementar la eficiencia del servicio eléctrico en la
produccioén, distribucion y comercializacion de la
electricidad en el area de servicio de la Empresa
Eléctrica Quito

Incrementar la eficiencia institucional de la EEQ.

Incrementar la eficiencia institucional de la EEQ.

95 MIDE EL TIEMPO EN HORAS EN QUE LA PORCENTAJE DE RECONEXIONES DEL
DISTRIBUIDORA RESTABLECE LOS SERVICIOS = SERVICIO
SUSPENDIDOS POR FALTA DE PAGO, DESDE
QUE EL USUARIO REALIZA LA CANCELACION
DE LA DEUDA. TIEMPO MAXIMO: 10 HORAS
PARA LA ZONA URBANA Y 24 HORAS ZONA
RURAL. REGULACION ARCERNNR 002/20

95,00 97,01 102,12 %

TOTALES
CUMPLIDOS

e _ p[(;;\r‘%iiu
META os
8 TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCION EL CUAL TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCION 8,00 2,36 29,50 %
REPRESENTA EL TIEMPO PROMEDIO, (TTIK)
EXPRESADO EN HORAS, EN QUE CADA KVA
NOMINAL INSTALADO ESTUVO FUERA DE
SERVICIO, DURANTE EL PERIODO DE
CONTROL (MENSUAL O ANUAL) (REGULACION
ARCONEL 005-2018)

— _ e
PLANIFICAD
os

99 LA PROYECCION DE LA POBLACION PORCENTAJE DE COBERTURA DEL 99,86
ELECTRIFICADA SE REALIZA EN BASE A LOS SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA
DATOS HISTORICOS DEL CENSO DE LA
POBLACION Y VIVIENDA REALIZADA POR EL
INEC.

o _ 5
PLANIFICAD
0s

85 EL PORCENTAJE DE AVANCE DEL PLAN DE PORCENTAJE DE AVANCE DEL PLAN DE 85,00
EXPANSION DEL PROCESO DE DISTRIBUCION, EXPANSION DEL PROCESO DE
ES EL VALOR PORCENTUAL DEL AVANCE DISTRIBUCION
FiSICO DE LAS PROYECTOS EN EJECUCION DE
DISTRIBUCION

e _ e
PLANIFICAD
0s

87 RESOLUCION ARCONEL 069-016 EMITIDA EN FACTOR DE DISPONIBILIDAD DE 87,00
SESION DE DIRECTORIO EL 27 DE OCTUBRE CENTRALES DE GENERACION
DE 2016.

e _ HE
PLANIFICAD
os

95 EVALUA EL NUMERO DE NUEVOS INDICE DE ATENCION A NUEVOS 95,00
SUMINISTROS O AMPLIACIONES DE CARGA SUMINISTROS
EXISTENTE QUE FUERON ATENDIDOS DENTRO
DE LOS PLAZOS MAXIMOS ESTABLECIDOS EN
LA REGULACION DE DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION

— _ e
PLANIFICAD
os

95 SE EVALUA EL NUMERO DE NUEVOS INDICE DE CONEXION A NUEVOS 95,00
SUMINISTROS EN BV QUE FUERON SUMINISTROS
CONECTADOS A LA RED DE DISTRIBUCION
DENTRO DE LOS PLAZOS MAXIMOS
ESTABLECIDOS EN LA REGULACION DE
DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION.

~ _ 5
PLANIFICAD
0s

5 REPRESENTA EL NIVEL DE PERDIDAS EN PORCENTAJE DE PERDIDAS TOTALES 577
TODA LA RED DEL SISTEMA ELECTRICO DE LA ' DE ENERGIA
EMPRESA ELECTRICA QUITO, TANTO
TECNICAS COMO NO TECNICAS

o _ 5
PLANIFICAD
os

98 VALORES RECAUDADOS POR VENTA DE PORCENTAJE DE RECAUDACION POR 98,00
ENERGIA RESPECTO DE LOS VALORES VENTA DE ENERGIA
FACTURADOS POR ESTE MISMO CONCEPTO.

e _ e
PLANIFICAD
os

84 PERMITE ESTABLECER LA EFICACIA DEL INDICE DE EFICACIA DE CONTROL Y 84,00
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES = SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE
DE MEJORAMIENTO DECLARADAS POR LOS MEJORAMIENTO DEL SGC
PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD QUE REALIZA EL DEPARTAMENTO
SISTEMA DE LA CALIDAD.

DESCRIPCION TOTALES
e DIz PLANIFICAD
META os

TOTALES

e DIz CUMPLIDOS

META

99,88 100,02 %

TOTALES

NO. DE CUMPLIDOS

META

88,10 103,65 %

TOTALES

e DIz CUMPLIDOS

META

92,79 106,66 %

TOTALES

e DIz CUMPLIDOS

META

99,08 104,29 %

TOTALES

e DIz CUMPLIDOS

META

99,76 105,01 %

TOTALES

©) (ol CUMPLIDOS

META

6,98 120,97 %

TOTALES
CUMPLIDOS

NO. DE
META

103,38 105,49 %

TOTALES

e DIz CUMPLIDOS

META

84,00 100,00 %

TOTALES
CUMPLIDOS

PARA ALCANZAR LA META LA EEQ
CUMPLE CON LO SIGUIENTE: ZONA
URBANA CON UN TOTAL DE 56.854
ORDENES DE RECONEXIONES
INGRESADAS, DE LAS CUALES 55.563
CUMPLEN LOS TIEMPOS DE
ATENCION QUE INDICA LA
REGULACION; ZONA PERIFERICA CON
UN TOTAL DE 5.292 ORDENES DE
RECONEXIONES INGRESADAS, DE LAS
CUALES 4.724 CUMPLEN LOS
TIEMPOS DE ATENCION Y
FINALMENTE, CLIENTES ESPECIALES
Y TELEMEDICION CON UN TOTAL DE 6
ORDENES DE RECONEXION
INGRESADA, DE LAS CUALES 6
CUMPLEN LOS TIEMPOS DE
ATENCION QUE INDICA LA
REGULACION NRO. ARCERNNR 02/20

INDICADOR DISCRETO DECRECIENTE,
DE FRECUENCIA MENSUAL, EL
RESULTADO ALCANZADO EN EL
PERIODO ESTA DENTRO DE SUS
LIMITES DE TOLERANCIA.

LOS DATOS DE LA POBLACION TOTAL
SON TOMADOS DE LA PROYECCION
DE LA POBLACION TOTAL POR
CANTONES REALIZADA POR EL INEC.

SE HA MANTENIDO LA DISPOSICION
DE REDUCIR LAS SUSPENSIONES DE
SERVICIO ELECTRICO EN TODA EL
AREA DE SERVICIO, EN LOS
HORARIOS DE CLASES Y
TELETRABAJO.

SE GARANTIZA LA DISPONIBILIDAD
OPERATIVA DE LAS UNIDADES DE
GENERACION DE ACUERDO A LA
PROGRAMACION DEL CENACE.

SE ATENDIO 2.826 SOLICITUDES DE
NUEVOS SERVICIOS, LO QUE
EQUIVALE AL 99,08%.

SE INSTALO UN TOTAL DE 2.947
SERVICIOS NUEVOS EN BV,
OBTENIENDO EL RESULTADO EN
ESTE PERIODO DEL 99.76%

INDICADOR DISCRETO DECRECIENTE,
DE FRECUENCIA MENSUAL

PARA ESTE PERIODO SE LOGRA LA
META ESTABLECIDA, A PESAR DE LA
EMERGENCIA SANITARIA POR LA QUE
ATRAVESO EL PAIS DEBIDO AL COVID
19 Y SE ESTIMA QUE
PAULATINAMENTE LA RECAUDACION
SIGA INCREMENTANDO

SE REGISTRA UN TOTAL DE 87
ACCIONES GESTIONADAS COMO: 23
ACCIONES CORRECTIVAS, 06
ACCIONES PREVENTIVAS, 34 RIESGOS
Y 24 OPORTUNIDADES




Incrementar la eficiencia institucional de la EEQ.

85 SE ANALIZA EL RESULTADO DE LOS
INDICADORES DE LA EEQ, EN DONDE SE
EVIDENCIA LA CANTIDAD DE INDICADORES
QUE HAN CUMPLIDO O NO CON LA META
ESTABLECIDA

Incrementar la eficiencia institucional de la EEQ. NO. DE DESCRIPCION
META
95

Incrementar la eficiencia institucional de la EEQ.

Incrementar la eficiencia institucional de la EEQ.

Incrementar la eficiencia institucional de la EEQ.

Incrementar la eficiencia institucional de la EEQ.

Incrementar la eficiencia institucional de la EEQ.

Incrementar la eficiencia institucional de la EEQ.

Incrementar la eficiencia institucional de la EEQ.

Reducir los impactos socio ambientales de la EEQ

Reducir los impactos socio ambientales de la EEQ DESCRIPCION -
META

REPORTE DE LA EVALUACION DEL NIVEL DE
CUMPLIMIENTO DE LA ACTUALIZACION Y
PUBLICACION OBLIGATORIA DE LA
INFORMACION DEL ART.7 DE LA LEY
ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA - LOTAIP, EN LA
PAGINA WEB DE LA EEQ, LINK
TRANSPARENCIA, A CARGO DE LAS
DIFERENTES AREAS DE LA EMPRESA

MIDE A TRAVES DE ENCUESTAS ONLINE AL
PERSONAL DE LA EMPRESA, SU
CONOCIMIENTO SOBRE LOS VALORES QUE
TIENE LA EMPRESA.

NO. DE DESCRIPCION
META
94

ATENCION MESA DE AYUDA, ES REFERENTE A
LA ATENCIQN EN SEGUNDO NIVEL EN UN
TIEMPO MAXIMO DE 48 HORAS.

EL ABORDAJE SE OBTIENE DE ACUERDO AL
CONTEO VIRTUAL DE LOS CLIENTES
INTERNOS Y EXTERNOS CUANDO ESTOS
ACCEDEN A LOS DIFERENTES CANALES DE
COMUNICACION.

NO. DE DESCRIPCION
META
98

LOS TRAMITES REMITIDOS A PROCURADURIA
DE ENTIDADES EXTERNAS COMO EL SERCOP,
MEER, ARCONEL, ENTRE OTROS, REQUIEREN
SER TRATADOS DE UNA MANERA OPORTUNA,

X NO. DE
META
70

PORCENTAJE DE OPTIMIZACION CERO
PAPELES CON EL SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL QUIPUX.

. NO. DE DESCRIPCION
META
1

MIDE EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE
PLANES DE ACCION RELACIONADOS CON
INDICADORES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES (N1) QUE PRESENTAN
METAS CON BAJO NIVEL DE CUMPLIMIENTO
(INDICADORES EN ROJO Y AMARILLO).

DESCRIPCION

. NO. DE
META
80

ESTE INDICADOR HOMOLOGADO PERMITE
CUANTIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE
LOS USUARIOS EXTERNOS RESPECTO A LOS
SERVICIOS QUE PRESTAN LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS, DE ACUERDO A SU PERCEPCION

NO. DE
META

100 LOS GESTORES AMBIENTALES DESIGNADOS
EN LAS DISTINTAS AREAS DE LA EEQ,
INGRESAN MEDIANTE EL FORMULARIO
ASIGNADO, EL DETALLE Y LA CANTIDAD DE
DESECHOS PROCESADOS EN LOS CENTROS
OPERATIVOS,

NO. DE DESCRIPCION
META
85

NO. DE DESCRIPCION
META
88

DESCRIPCION

INDICE DE CUMPLIMIENTO DE METAS

PORCENTAJE DE EVOLUCION DEL
CUMPLIMIENTO DE LA LOTAIP

PORCENTAJE DE RESULTADO DE
ENCUESTAS DE VALORES
INSTITUCIONALES

PORCENTAJE DE ATENCION DE

REQUERIMIENTOS EN SEGUNDO NIVEL

OPORTUNAMENTE

PORCENTAJE DE ABORDAJE
COMUNICACIONAL

PORCENTAJE DE INSTRUMENTOS
LEGALES ATENDIDOS EN LOS PLAZOS
MAXIMOS FIJADOS EN LA LEY

INDICADOR QUE PERMITIRA MEDIR EL
PORCENTAJE DE DOCUMENTOS QUE

SE FIRMAN ELECTRONICAMENTE EN EL

SISTEMA QUIPUX EN CADA
INSTITUCION, CON LA FINALIDAD DE
PROPENDER AL 0 PAPELES

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE
PLANES DE ACCION DE MEJORA DE LA
GESTION INSTITUCIONAL

PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL
USUARIO EXTERNO

o _

PORCENTAJE DE RESIDUOS
PELIGROSOS PROCESADOS

SE CONSIDERA EL RESULTADO DE 26
INDICADORES REPORTADOS EN N1.

85,00 80,77 95,02 %

TOTALES TOTALES

PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN LA
ACTUALIZACION DE LOS LITERALES
DE LA LOTAIP ART 7 SE CUMPLE DE
MANERA SATISFACTORIA

95,00 100,00 105,26 %

TOTALES
PLANIFICAD
0os

TOTALES
CUMPLIDOS

DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE
2021, SE OBSERVA UN AUMENTO DE
35,7% EN LA PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES CON RESPECTO AL
PERIODO ENE ? JUN 2021

85,00 92,00 108,24 %

TOTALES
PLANIFICAD
0s

TOTALES
CUMPLIDOS

LA ATENCION DE INCIDENTES EN
SEGUNDO NIVEL CUMPLE CON EL
PARAMETRO TIEMPO DE ATENCION,
48 HORAS.

94,71 97,70 103,16 %

TOTALES
PLANIFICAD
0s

TOTALES
CUMPLIDOS

CUMPLE LA META ESTABLECIDA Y SE
MANTIENE INFORMADA AL PERSONAL
DE LA EEQ Y A LA COMUNIDAD.

88,50 88,50 100,00 %

TOTALES
PLANIFICAD
os

TOTALES
CUMPLIDOS

EL COMPROMISO DEL PERSONAL DEL
AREA, HA CONTRIBUIDO A ALCANZAR
EL OBJETIVO ESTABLECIDO Y A
INCREMENTAR LA CALIDAD DE LA
ATENCION DE LOS DIFERENTES
TRAMITES QUE INGRESAN A LA
PROCURADURIA.

98,60 99,39 100,80 %

TOTALES
PLANIFICAD
0os

TOTALES
CUMPLIDOS

70,00

95,80 136,86 % EL TOTAL DE USUARIOS EN LA EEQ A
NOVIEMBRE 2021 ES DE 1.601.
DURANTE ESTE MES SE GENERARON
34.017 DOCUMENTOS; SIENDO ESTOS
CIRCULARES, MEMORANDOS,
OFICIOS, ACUERDO Y REGISTRO DE

DOCUMENTOS TIPO EXTERNO.

TOTALES
PLANIFICAD
os

TOTALES
CUMPLIDOS

PARA EL PERIODO DEL CUARTO
TRIMESTRE 2021 SE OBTUVIERON 10
INDICADORES EN RIESGO, ADEMAS
SE EVIDENCIA QUE SE EJECUTARON
28 PLANES DE ACCION
PROGRAMADOS PARA DICIEMBRE
2021.

1,00 100,00 %

TOTALES
PLANIFICAD
0s

TOTALES
CUMPLIDOS

EL INDICADOR NO CUMPLE LA META
ESTABLECIDA, SE REALIZARON 588
ENCUESTAS ENFOCADA EN LA
ATENCION VIRTUAL, LA CUAL NO
SOLO CALIFICA LA ATENCION DEL
SERVIDOR PUBLICO; SINO TAMBIEN,
OTROS ASPECTOS INHERENTES AL
PORTAL WEB INSTITUCIONAL Y LAS
FACILIDADES QUE BRINDA PARA
REALIZAR LOS REQUERIMIENTOS
VIRTUALES; POR LA SITUACION
SANITARIA.

80,00

72,00 90,00 %

TOTALES TOTALES

PLANIFICAD | CUMPLIDOS

0s

100,00 100,00 %

SE HA PROCESADO UN TOTAL DE
15.008,84 KG DE DESECHOS
PELIGROSOS SOLIDOS Y 26.466
GALONES DE DESECHOS
PELIGROSOS LIQUIDOS.

100,00

TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os



Reducir los impactos socio ambientales de la EEQ 100 EL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL O GUIA DE PORCENTAJE DE EJECUCION DEL PLAN 100,00 100,00 100,00 % SE HA CUMPLIDO CON EL PROCESO

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES, EMITE LAS DE MANEJO AMBIENTAL / O GUIA DE DE LAS AUDITORIAS AMBIENTALES
DIRECTRICES A SEGUIR PARA EJECUTAR LAS  BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EXTERNAS, COMO PARTE DEL
ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS DE LA EEQ, PROCESO, SE HA EJECUTADO LA
PRECAUTELANDO EL CUIDADO AMBIENTAL. ENTREGA DE LOS TERMINOS DE

REFERENCIA DE LOS 18 PROYECTOS
EN CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
NRO. SG-312-2020

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: 96,381851851

85185185185
185185 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

DESCRIPCION PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO € CU&P‘;‘EMS'TEINOLO DE | LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
EJECUTADO WEB DE LA INSTITUCION

AREA GENERACION $5.668.272,00 $2.122.287,00 37,44 http://drive.google.com/drive/folders/1-
NslbJcRJIgV03ql4KVxOP5zSJ5u_8teE?usp=sharing

AREA SUBTRANSMISION $30.903.973,00 $13.149.029,00 42,55 http://drive.google.com/drive/folders/1-
NslbJcRJIgV03ql4KVxOP5zSJ5u_8teE?usp=sharing

AREA DISTRIBUCION $61.525.162,00 $14.302.833,00 23,25 http://drive.google.com/drive/folders/1-
NslbJcRJIgV03ql4KVxOP5zSJ5u_8teE?usp=sharing

AREA COMERCIALIZACION $20.028.320,00 $7.869.048,00 39,29 http:/drive.google.com/drive/folders/1-
NslbJcRJgV03ql4KVxOP5zSJ5u_8teE?usp=sharing

AREA ALUMBRADO PUBLICO $7.331.440,00 $1.300.504,00 17,74 http://drive.google.com/drive/folders/1-
NslbJcRJgV03ql4KVxOP5zSJ5u_8teE?usp=sharing

AREA INVERSIONES GENERALES $31.351.299,00 $9.022.703,00 28,78 http://drive.google.com/drive/folders/1-
NslIbJcRJgV03ql4KVxOP5zSJ5u_8teE?usp=sharing

AREA PROYECTOS ESPECIALES $36.918.041,00 $6.080.508,00 16,47 http://drive.google.com/drive/folders/1-
NslbJcRJIgV03ql4KVxOP5zSJ5u_8teE?usp=sharing

AREA GESTION SOCIO AMBIENTAL $1.846.699,00 $283.196,00 15,34 http://drive.google.com/drive/folders/1-
NslbJcRJIgV03ql4KVxOP5zSJ5u_8teE?usp=sharing

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: $195.573.206,00 $54.130.108,00 220,86

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
S| S|

http://drive.google.com/file/d/1q5LOAbASdh8fZ144D4R4ybdTVkkroXQb/view?usp=sharing

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION GASTO DE INVERSION % EJECUCION PRESUPUESTARIA

INSTITUCIONAL CODIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO EJECUTADO

$486615377,00 $291042170,00 $254658392,00 $195573207,00 $54130109,00 63,46 %

FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PUBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACION):

BALANCE GENERAL

ACTIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

$1340951752,00 $304833380,00 $1036118372,00  http://drive.google.com/drive/folders/1_AUyzxGoCAeujYy7rV3zw2LaU02bCNrb?usp=sharing

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

$20,00 $3.337.863,10 $12,00 $1.921.853,18 http:/Avww.eeq.com.ec:8080/contratacion-publica/plan-anual-de-
contrataciones

CONCURSO PUBLICO Nuamero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$1,00 $583.763,12 $0,00 $0,00 http:/iwww.eeq.com.ec:8080/contratacion-publica/plan-anual-de-
contrataciones
CONTRATACION DIRECTA Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados NUmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
$5,00 $196.868,76 $0,00 $0,00 http://www.eeq.com.ec:8080/contratacion-publica/plan-anual-de-
contrataciones
COTIZACION NGmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados NUmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
$18,00 $5.001.738,80 $0,00 $0,00 http:/Avww.eeq.com.ec:8080/contratacion-publica/plan-anual-de-

contrataciones

FERIAS INCLUSIVAS Nuamero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$1,00 $99.750,00 $0,00 $0,00 http:/Avww.eeq.com.ec:8080/contratacion-publica/plan-anual-de-
contrataciones

INFIMA CUANTIA Nuamero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _



iNFIMA CUANTIA $99,00 $367.330,84 $26,00 $84.365,87 http:/Avww.eeq.com.ec:8080/contratacion-publica/plan-anual-de-
contrataciones

LICITACION Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$2,00 $6.598.343,44 $0,00 $0,00 http://www.eeq.com.ec:8080/contratacion-publica/plan-anual-de-
contrataciones
LISTA CORTA NGmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados NUmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
$2,00 $397.000,00 $0,00 $0,00 http://www.eeq.com.ec:8080/contratacion-publica/plan-anual-de-
contrataciones
$1,00 $194.438,00 $0,00 $0,00 http:/Awvww.eeq.com.ec:8080/contratacion-publica/plan-anual-de-

contrataciones

OTRAS Nuamero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$7,00 $580.055,71 $0,00 $0,00 http:/Avww.eeq.com.ec:8080/contratacion-publica/plan-anual-de-
contrataciones

PRODUCCION NACIONAL Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$3,00 $0,00 $3,00 $0,00 http:/www.eeq.com.ec:8080/contratacion-publica/plan-anual-de-
contrataciones
REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) NGmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados NUmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
$18,00 $15.173.246,95 $1,00 $24.544,49 http:/Avww.eeq.com.ec:8080/contratacion-publica/plan-anual-de-

contrataciones

$68,00 $11.193.028,21 $3,00 $48.880,57 http:/Avww.eeq.com.ec:8080/contratacion-publica/plan-anual-de-
contrataciones

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIC ‘

ENAJENACION Vehiculos $115.028,00 http://www.eeq.com.ec:8080/contratacion-publica/venta-directa-de-
bienes;jsessionid=291E96C519B378FE2D96E95566D90775

ENAJENACION Repuestos automotrices $51.654,19 http://lwww.eeq.com.ec:8080/contratacion-publica/venta-directa-de-
bienes;jsessionid=291E96C519B378FE2D96E95566D90775

ENAJENACION Chatarra $638.700,00 http://lwww.eeq.com.ec:8080/contratacion-publica/venta-directa-de-
bienes;jsessionid=291E96C519B378FE2D96E95566D90775

ENAJENACION Muebles y enseres $4.738,00 http://drive.google.com/file/d/1g_6RXwQnKPtmciSYYwJCxdDObLY5a0-Q/view?usp=sharing

ENAJENACION Postes $5.294,40 http://drive.google.com/file/d/1g_6RXwQnKPtmciSYYwJCxdDObLY5a0-Q/view?usp=sharing

ENAJENACION Baterias usadas $1.850,00 http://drive.google.com/file/d/1g_6RXwQnKPtmciSYYwJCxdDObLY5a0-Q/view?usp=sharing

EXPROPIACIONES Chatarra de hierro y chatarra $3.648,46 http://drive.google.com/file/d/11J82R-NH8j3RHDmogLNMKWjwgtxjtk8Z/view?usp=sharing

de aluminio
EXPROPIACIONES Bienes muebles $2.030,94 http://drive.google.com/file/d/14_MdXpx7PMkymWtKISdJE7HXjvtzDu4C/view?usp=sharing

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA NO. DE INFORME DE | NO. DE INFORME DE % DE OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA
LA ENTIDAD QUE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO PAG. WEB DE LA INSTITUCION

DE LAS
RECOMENDACION
=5

RECOMIENDA

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DNA4 0002 2021 La Auditoria Interna de 0,00 % El Examen Especial al Seguimiento de Recomendaciones http://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?
la Empresa Eléctrica de Examenes Especiales emitidos durante el afio 2021, por  id=64716&tipo=inf
Quito S.A, realizaré en la Auditoria Interna de la Empresa Eléctrica Quito y la
o Contraloria General del Estado, de acuerdo al Plan Anual de

el tercer cuatrimestre Trabajo afio 2022 de Auditoria Interna.
del afio 2022,
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DNA4 0053 2020 La Auditoria Interna de 0,00 % El Examen Especial al Seguimiento de Recomendaciones http://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?

la Empresa Eléctrica de Examenes Especiales emitidos durante el afio 2021, por  id=63744&tipo=inf
Quito SA, realizara en la Auditoria Interna de la Empresa Eléctrica Quito y la
e e Contraloria General del Estado, de acuerdo al Plan Anual de
el tercer cuatrimestre Trabajo afio 2022 de Auditoria Interna.
del afio 2022.



