Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

Siempre junto a ti

oS Tipos de canales
Como acceder ol servicio i timado de senvio G (Detalar i es por Servicio anasque | udadanasque| Porcentaje
" s st st e emossinstoss | (o rpus i Asoras pnel o8
o “esir s od custano s otenctn | (s dbar ; o) s Catoioon | que afcenlservid | Ik o aecdonar et =t mce
lel servicio). {Horas, Dias, Semanas) general, personas la pégina de inicio del | .\ Lo m’.m. linea, (Si/No) Rl ©
na\v@le‘s, (ECIED ERoM e ) contact center, call center, (mensual)
juridicas, ONG, descripcién manual) teléfono institucion)
Personal Médico)
1. Entregara solciud de accesoa la e se tiene
informacién publica en fisico o a través de 1. La solicitud de acceso  la informacidn piblica llega mhvlmz;mﬂ uues;o
. . . correo electérico: portalweb@eea com.ec N o ¢ que las Agencias de
solicitudde | Pedido realizado por cualquier e et e o l.fDescargvaryyll:Far el formulario de la solicitud de acceso a la ala méxima autoridad de la institucion. e manes g Fomulsiopra e los encas e
. contestacién se entregue antes de los 15| informacion publica. 2. Pasa al érea que genera, produce o custodiala | De lunes a viernes, de 7:30 2 17:00, . Se atiende en todas la " realizar Solcitud de i
1 |Accesoala | ciudadano/a para acceder a la e i Lot 10 B ) ) ) 2 e e oy a2 70 it 15 dias Cudadaniaen | ,°% 058 1 0% ®| Lk de Agenias de |Mariana deJesis,en |si ak portalweb@eeq, 865 1654 | Mmantuvieron ceradas
Informacion | f i6n pabli dias y 5 dias con prérroga) 2. Entegar de manera fisica en cualquier Agencia de la Empresa Eléctrica o ‘g % del portal web general ‘g ) Atencion al Cliente |forma virtual portal web, Informacion com.ec por la Emergencia
Publica informacion publica que se encuentra | 57 k.. i, comunicacion con Iarespuesta | remitirlo al correo electrénico: portalweb@eeq.com.ec. 3.Se remite a la maxima autoridad para la firma de la | 2Vs del portal wet jestis www.eeq.com.ec Piblica Sanitaria, se estd
en custodia de la EEQ. ala solicitud segin el medio que haya 3. Realizar el 2 la solicitud hasta la entrega de Ia respuesta respuesta o a quien haya delegado oficialmente. 4. elaborando una
o Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la encuentra para
icinas) Solicitante aplicarla enlos canales
virtuales”
"Ne se tiene
Consulta  personalizada: 1) Consulta de manera preseg:na\ler culguErade | ermes de 7308 1700 Consulta personalizada: L2 Empresa mhvlmz;vu'n pues;o
- Agencias de Atencion al nuestaras agencias de atencion al cliente : que las Agencias de
Consultar todos los suministros & Sabados de 08:00  13:00 (urbanas) méximo de 30 segundos a Electrica Quito, ‘Atencion al Cliente se
Consulta del P . Cliente. 1 minuto. Se atiende en todas Portal web, oficnes a utiliza formularios :
. . udadani ; © 3 ) : mantuvieron cerradas
2 | valor eléctricos que estan a su nombre y Tener el nimero de CUEN 6 Cuenta Contrato Dot aviemes de 7301830 | U Cudadaniaen | s ofcnasde UnkdeAencaS e el urbano  ura,call |5 enlinea en los Valor Facturado 12048 tae2s |
facturado también aquellos sobre los que tiene . 2) Consulta de su(s) Cuenta Contrato(s) en linea: 4 - Portal web: Segin su general atencién al cliente Atencién al Cliente |00 o canales virtuales, i
Consulta en linea: portal web n > i (rural) " urbanas y rurales aralos servicios Sanitaria, se esté
3 al w igresar a nuestro Portal web: Atencion virtual / velocidad de conexién a I elaborando una
permiso para operar. www.eeq.com.ec y aplicativo consultas / consulte su facture / consulta de deuda de consulta del
Call Center o Portal web 24 horas internet puede demorar encuentra para
movil 0 a traveés del aplicativo mévil we valor facturado
P de 5 seg. A3 minutos. aplicarla en los canales
virtuales”
La Empresa
H H H Electr it "Ne se tiene
Los ciudadanos pueden inscribirse en rica Quito, nformacién puesto
el programa de eficiencia energética 1)ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual / portal web: Segi que las Agencias de
Registro i N i Solicitudes / Registro Programa Coccién ortal Web: Seen =y Se atiende en todas Atencién al Cliente se
g para coccién por induccion y ) o P/EC 8 o velocidad de conexién a § s Link de Agencias de |Portal web, oficinas a mantuvieron cerradas
3 | Programa h v ecuadoreficiente.com Tener el nimero del Registro Unico Eléctrico Nacional ciente - Portal web 24 horas Gratuito internet puede demorar | Cludadaniaen | las oficinas de Atencional J urbano y rural, Call |1 284 532
Coccion calentamiento de agua con wwgeq.com ec des segundos a3 general atencion al clente | €021 ot ' por la Emergencia
Eficiente - PEC | g|actrici ftucié 0 al Portal web: ! urbanas y rurales | <1EME Sanitaria, se est
icidad en sustitucion del gas al Portal el minutos.
elaborando una
N . www.ecuadorcambia.com
licuado de petréleo (GLP) en el sector rograma encuentra para
: " coccién eficiente - aplicarla en los canales
residencial - PEC virtuales”
El solicitante debe indicar numeros telefénicos del domicilio, trabajo, celular, direccion de
correo electrénica, datos exactos de la direccion de inmueble o el CUEN 6 Cuenta Contrato
de referencia de la misma vivienda o de una cercana, Formulario de
Personas Naturales: sl
* Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero. I E‘éQ 5
« Certificado de votacion actualizado ( en los casos que aplica).
« Copia del pago actualizado del impuesto predial, escrituras o documento que acredite "Ne se tiene
dominio sobre el inmueble donde se va a instalar el servicio. En nuestras Agencias de Atencion: De lunes a viernes, de 7:30 2 17:00 Solicitud informacién puesl:a
Adicionalmente en el caso de inquilino u otra persona €l cliente se acercars con los documentos e Sibados de08:00 4 1300 urb personalizada:méximo de que las Agencias de
Solicitud personalizada: Agencias de |+ Autorizacion del duefio del predio en el formulario establecido, inmediatamente se genera un nimero de ados de 08:00 (urbanas) 1210 minutos. Se atiende en todss Formulario N“":“"‘ al Cliente se
Atencion al Cliente. & De lur ie de7:30 a14:30 mantuvieron
4 Asolicitud / Nuevo| Si cumple con todos los requisitos puede solicitar PERSONAS JURIDICAS reauerimiento para continuar fa atencién. e lunes aviemes, de 7302 Gratuito Ciudadaniaen s oficinas de Lnkde Agengas ge P07 e ofness |, detallede carga | ey Servicio 4293 8362 |cerradas porla
servicio un nuevo medidor o servicio eléctrico. « Solicitud por escrito del representante legal, (rural) Portal web: Seginsu | general atencion alcliente | Atencion alClente |(1ve! %1€ ¥ 112 Emergencia Sanitaria,
Solicitdud en linea: portal web « Copia del nombramiento de representante legal. Através del portal WEB: Portal web y aplicacién movil las 24 velocidad de coneccion a urbanas y rurales e estd elaborando
www.eeq.com.ec y aplicativo mévil o
&l yap « Cédula de ciudadania del representante legal; cédula de identidad y/o pasaporte en caso | "B7é59 @ nuestro Portal web / Atencién virtual / horas internet puede demorar Listado de una encuentra para
Solicitud De Nuevo Servicio / de5 segundos a3 Lstadode licarla en I
de ser extranjero. Ingrese sus datos en el formulario. minutos. constructores de aplicaria o 1
ulari u canales virtuales”
* Certificado de votacién actualizado del representante legal « tableros armarios.
Copia del RUC (para empresas o instituciones).
*Sies la vivienda, copia del |, escrituras|
o documento que acredite dominio sobre el inmueble en donde se va a instalar el servicio.
* Sies inquilino de la vivienda, copia del contrato de arrendamiento vigente registrado en
Juzgados de Inquilinato y/o autorizacién del propietario del inmueble mediante el

1des

Emoresa Eléctrica Quito

d) Servicios aue ofrece vla forma de acceder a ellos
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https://mail.google.com/mail/u/0/?view=cm&fs=1&tf=1&to=portalweb@eeq.com.ec
https://mail.google.com/mail/u/0/?view=cm&fs=1&tf=1&to=portalweb@eeq.com.ec
https://mail.google.com/mail/u/0/?view=cm&fs=1&tf=1&to=portalweb@eeq.com.ec
https://mail.google.com/mail/u/0/?view=cm&fs=1&tf=1&to=portalweb@eeq.com.ec
https://mail.google.com/mail/u/0/?view=cm&fs=1&tf=1&to=portalweb@eeq.com.ec
https://mail.google.com/mail/u/0/?view=cm&fs=1&tf=1&to=portalweb@eeq.com.ec
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
http://186.46.168.153:8080/ServiciosEEQ/paginas/ConsultadeDeuda.html
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Siempre junto a ti

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de
Tipos de canales
beneficirios o Direciény teléfono de
ios del I ina. disponibles de atencion Nimero de Nimero de
. o . ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
@I Horario de atencién al piblico (Detallar Tiempo estimado de servicio e e anas que udadanas que Porcentaje de
No. Requisitos para 1a obtencidn del servicio o (Describisies para Automatiza 5
" ‘segulr la o el cludadano para la obtencién (Se deberd I y I osto. respuesta ciudadania en ofre 1 servici do por internet (on. accedieron al accedieron al | satisfaccion sobre el uso
gui i :; i (Se deberd lstar los (Horas,Diss,Semanas) | Swdodénio en | aqueofrecen el servico Portal 29 Servicio en el servido del servicio
e electrbnico, chat en linea, T || o
un’mu; ONG, o A re) ‘contact center, call center, (mensual)
g v = . teléfono institucion)
Personal Médico)
Condicién: Factura cancelada.
Requisitos: Cédula de ciudadania, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser
extranjero, Ultimo certificado de votacidn, dltima carta de pago cancelada. En nuestras Agencias de Atencién:
La actualizacion de datos se da por los siguientes casos: El cliente se acercaré con los documentos e "Ne se tiene
Compra - venta del inmueble. inmediatamente se actualizan datos, se imprime el Solicitud informacion puesto
Fallecimiento del titulr. nuevo contrato de suministro de energia(dos),se | De lunes a viemes, de 7:30 a 17:00 mé La Empresa que las Agencias de
> personalizada:méximo de >
Solicitud personalizada: Agencias de 6 realizan firmas, se entrega una copia al solicitante y | Sdbados de 08:00 a 13:00 (urbanas) Electrica Quito, Atencion al Cliente se
Solicitud de Cesién de derechos del titular " ¢ 1210 minutos. Se stiende en todas s formalados
v Atencién al Cliente. Cambio de nombre por pedido del anterior otra para archivo central ; Portal web, oficinas a util Actualizacion de mantuvieron
5 |Actualizacionde | puede solicitar se actualicen los datos de su factura dtular De lunes a viernes, de 7:30 a 14:30 | Gratuito Cludadaniaen | las oficinas de Link de Agencias de | o/ rhano y rural, call |51 enlineaenlos | datos de su 1287 2560 | cerradas por la
datos de su A taves del poral WES e . Portal web: Segin su general atencién al cliente | Atencion al Cliente |/ . canales virtuales, |factura Emergencia Sanitarla,
factura Solicitdud en linea: portal web . raves del W:a NG _ velocidad de conexién a urbanas y rurales para el servicio de se estd elaborando
www.eeq.com.ec y aplicativo mévil | Doc. Adicionales: ngresar a nuestra Portal web / Atencion virtua internet puede demorar e acion e e encuartrn parn
Actualizacion de datos Seleccione la cuenta contrato | portal web y aplicacién mévil las 24 des segundos a 3 by e
atos aplicarla en los
Persona Natural, requisitos: del servivio en la cual va a realizar y llene el horas minuts, .
£ I bir (adjuntar) ol hivo I canales virtuales'
- Copia de escrituras o documento que acredite la titularidad sobre el inmueble. ormulario, subir {adjuntar)en un solo archivo los
requisitos indicados. También puede realizar este
tramite por medio de nuestro aplicativo movil,
Personas Juridicas, requisitos:
- Solicitud escrita del representante legal.
- Copia del Nombramiento de representante legal. ™ e
e se tiene
La Empresa i 4 1
1) Consulta de manera presencial en cualquiera de | pe [unes a viernes, de 7:30 2 17:00 e manera personalizada el Flectrica Quito, informacién puesto
Jetad - . nuestaras agencias de atencién al cliente Sébados de 08:00 2 13:00 (urbanas) registro de la solicitud es tiia formulorios que las Agencias de
lici i6n té Solicitud personalizada: Agencias de i 6
Solicitud de Puede solicitar una revision técnica del Amdn'; Cliente. ® inmediata Se atiende en todas Portal web, oficinas o enlinea en los Revisién Atencion al Cliente se
p funcionamiento de cualquiera de los medidores Através dea Portal web Ias oficinas de Link de Agendias de aplicativo movi a nivel | 5; mantuvieron cerradas
Revision técnica Ue estén a su nombre :wme los que tiene Tener el nimero de la Cuenta Contrato De lunes a viernes, de 7:30 a 14:30 | Gratuito epende de s selociind de e e e Aonciin ol Clonte ui:hmv e si canales virtuales, ::;’;LT: desu 2167 11232 rora Emergoncis
delservicio q a Solctdud enti - 2) Revisién técnica del servicio que utiliza suls) | (rural) conexion a nternet, puede | Ciudadania en e ' para el senvico de Sanitaria, se esta
permiso para operar. olicitdud en imea: portal we! Cuentas Contrato(s) en linea: Ingresar a nuestro Gemorar de s segundos a3 | general urbanas y rurales Center solicitud de g
www.eeq.com.ec y aplicativo mévil s i " P elaborando una
Portal web: Atencion virtual / solicitudes o a través 4 évil minutos. Revision técnica
. Portal web y aplicacion mévil las 24 eencuentra para
del aplicativo mévil del servicio
horas aplicarla enlos canales
s virtuales”
En nuestras Agencias de Atencion: INo ce tene
l cliente se acercars con el documento e De lunes a viernes, de 7:30 2 17:00 Solicitud e westo
inmediatamente se genera un nimero de Sébados de 08:00 2 13:00 (urbanas) personalizada:méximo de quelzsAgenZ\zs de
Solicitud de i Solicitud de i 6 - i
e Puede solicitar el cambio y/o la Solcud personal Tener el nimero de la Cuenta Contrato. requerimiento para continuar Ia atencion. 1a10minutos. Se atiende en todas Portal web, oficinas o Reubicacion del Atencion al Cliente se
7 E"l" o yio e | medidor o acometida de cualquiera de los servicios encion al Cliente. Cédula de ciudadania, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero, del De lunes a viernes, de 7:30 a 14:30 | Gratuito Ciudadaniaen | las oficinas de Link de Agencias de |aplicativo mévil a nivel |s; Detallede carga |medidoro 3665 7500 | mantuvieron cerradas
reubicacion del : " e ce . . g 5 Detalle de carga
Tedidor o eléctricos que estan a su nombre o sobre los que ) i Guefio de casa y/o usuario. Certificado de votacién actualizado del duefio de casayfo A través del portal WEB: (rural) Portal web: Seginsu | general atencion al ciente | Atencion l Cliente |urbano y rural, Call acomefida. porla Emergencia
o tiene permiso para operar. Solicitdud en linea: portal web usuario Ingresar a nuestro Portal web / Atencién virtual / velocidad de conexion a urbanas y rurales Center
acometida g
www.eeq.com.ec y aplicativo mévil N N internet puede demorar ur
4. yapl Ingrese su solicitud / Cambio y/o Reubicacién del Portal web y aplicacién mévil las 24 P elaborando una
medidor o0 acometida. horae de5 segundos a3 encuentra para
Seleccione la Cuenta Cantrato nara realizar su minutos. aplicarla en los canales
Persones Nawrales Solicitud y lenar formulario Virtuales'
yio extranjero.2) | En nuestras Agencias de Atencion: De lunes a viernes, de 7:30 a
Copia 1)E! diente debe presentar los requisitos sefialados. | 1.0 . “Ne se tiene
3) Factura de de energi 2) U trega el formulario de Notif de | Sabados de 08:00 a 13:00 Solictud informacién puesto
. N actura de consumo de energia lena o entrega el formulario de Notificacion de dbados de 08:00 a & :
Los usuarios de la Empresa Eléctrica Quito pueden 3 6 o frados, el M & " personalizada:maximo de P
Recl N - ; de | aeors o dafios en los artefactos y/o equipos eléctricos, (urbanas) 1210 minutos FORMULARIOS que las Agencias de
eclamo por | realizar el reclamo por dafios en artefactos y/o | Recemo persona: o 3) €l personal de atencién al dliente ingresa al sistema Se atiende en todas portal web, aplicativo TURLZAS0s Atencién a Cliente se
s |Artefactos y/o |equipos eléctricos, relacionados con los servicios Personas Jurdicas: informtico, en el transcurso de 7 dias laborables | Grataito Ciudadaniaen |1as oficinas de Linkde Agenciasde | (0 e T aivel |51 2020FORMULARIO |Atefactos 108 210 | mantuvieron cerradas
equipos que proporciona la EEQ tanto en la distribucién 1) Copla del nombramiento de representante legal. informard el resultado del reclamo via telefénica y/o viernes, Portal web: Seglnsu | general atencionalcliente | Atenciénal Cliente |1\, rura) ARIEFACTOS | |Fauipos:Dafiados por la Emergencia
dafiados como en la comercializacion del servicio de energia | Rec2mos en 2) cop g bt velocidad de conexién a urbanas y rurales QUEMADOS pe Sanitaria, se esta
cectrin www.eegcom.ec de ser extranjero (rural) internet puede demorar b s
3 lizado del I lica). 4 ) de 5 segundos a3
P — " |avaves g orat wes R— it enenta o
5) Factura de consumo de energi. Ingresar a nuestro Portal web / Atencion virtual / PDT webyaplicacion movil fas aplicarla en los canales
o et Reclamos / Artefactos y/o equipos dafiados, debe | 24 "OT35 virtuales
e ‘suscrito por llenar la informacion solicitada
Persona natura
1) Documento de dentidad De lunes a viernes, de 7:30 a e se tiene
el dominio, la 17:00 Solicitud La Empresa informacién puesto
. ) . sobre el En el caso de un I solctante | En nuestras Agencias de Atencién: Sbados de 08:00 a 13:00
Cuando el consumidor decida prescindir del formlario” personalizada:maximo de Electrica Quito, que las Agencias de
na midor ae ¢ . formul El cliente se acercard con los documentos e (urbanas) 1210
Solicitud servicio de energia eléctrica, notificara a la EEQ con REALIZAR TRAMITES EN LA EEQ", ] onera un nimero de 210 minutos. Seatiende en todas utiiza formularios Atencién al Ciente se
desconexion | sotetod personliada: Agencins do suministro de energia ante la EEQ. requerimiento para continuar la atencién. el Gratuito Ciudadaniaen | las oficinas de Link de Agencias de | Portal web, oficinasa |g; enlineaenlos | Desconexion del 311 642 | mantuvieron cerradas
ol menos 15 dias de anticipacion. Una vez alcanzada | o " P € persona Juridica e lunes a viernes, de 7:30 2 Portal web: Segnsu | general atencion al ciente | Atenciénal Cliente | nivel urbanoy rural canales virtuales, | servicio por la Emergencia
el servicio. tencion al Cliente. el 14:30 , para la soclicitud Sanitaria, se esta
h finalizacion EE 3 velocidad de conexion a urbanas y rurales 3
2 fecha de finalizacién solicitada, la EEQ 2JRuc Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual / | (rural) internet puede demorar de desconexion elaborando una
suspendera el servicio y liquidara los valores 3) Nombramiento delrepresentante legal Solicitudes y también, a través por el aplicativo de 5 segundos a3 del senvicio encuentra para
pendientes y 4)Escritura o documento legal que acredite1a propiedad, el ominio, a posesion o el arrendamiento del | moil 2 o
6 Portal web y aplicacion movillas minutos eléctrico aplicarla en los canales
Iverd I . , el vapl
devolvera la garantia por prestacion del servicio. | solicitud en linea: Portal web ! e 24 horee Jirtuales
e ' de energia, ante la £EQ.
2des Emoresa Eléctrica Ouito d) Servicios aue ofrece v la forma de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

benefic

Tipo de
ciarios o

Siempre junto a ti

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencil:

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

usuarios del v
Cémo acceder al senvido senvido dependenca que % senvido
fempo estimado de respuesta Detallar i es por ik para descargar e formuar
No. i Requisitos para la obtencién del servicio i 3 = u (I::nras“m:x S‘:fm;) 12 | Describi ; o T Automatizado (siNo) || Pra descargar el formula
s ¥ , Dias, " el . e
o v web, correo servicos
e s = “pestetle | i s
foci s contact center,callcenter,
teléfono
nstitucdn)
En nuestras Agencias de Atencién: Redlamo. personalzado
€ “‘“‘2‘““ eerearscon '°5:“‘“'“e"‘“ que De lunes a viernes, de 7:30 a 17:00 méximo de 1210 E;”“”i‘; )
Reclamo personalizada: Agencias de. respaldan su recamo e inmediatamente se genera un| b el 12 ot o ectica Quito,
Corresponde a aquellos reclamos que Atencion ol Cliente. nimero de requerimiento para continuar a atencion. ) Se atiende en todas las portalweb, oficinas a utiiza formularios en linea
10 Redlamos / Valor e a Factura| o den efectuar los usuarios por Tener el nimero de la Cuenta Contrato y/o nimero de cédula del titular del servivio, Gratuito . Ciudadania en general oficinas de Link de Agencias de Atendién | F Bob STV C L s enlos
. X Delunes a viernes, de 7:30 a 14:30 Portal web: Segn su atencién al eliente urbanas y g canales virtuales, para el
inconformidad en la facturacién. Atraves del portal WEB: Center 2
Reclamo en linea: Portal web (rural) velocidad de conexién a rurales servicio de recamos por
, Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual /
wwweeg,com.ec y aplcativo mévil B oy s e Seloncioma un CUEN & internet puede demorar de 5 facturacion
Call Center o Portal web 24 horas segundos a3
Cuenta Contrato para realizar su reclamo y lenar
Cuenta minutos.
CONDICIONES PERSONA NATURAL
« Edad minima del beneficiaio: 65 afios,
o +Tener
Corresponde a la solicitud presentada por el * La persona de la tercera edad solo podr obtener este beneficio para un solo servicio, por o que su
usuario del servicio eléctrico, mediante la cual ; portal razon, es del cnyuge,
requiere se aplique el beneficio de latarifade | solcitud personalizada: Agencias de | sPecicamente l documento de dentidad e B o e o e e o e, e T a0 2 17100 Solicitud dultos mayores de 65 anos | 5¢ 2iende entodas as Formulario para acogers al
1 Beneficio dela ley del anciano| tercera edad. Atencién al Cliente. CONDICIONES INSTITUCIONES: 12 ley del andiano, acjuntar los requisitos y ados de 08:00 a 13:00 (urbanas) o personalizadaiméximo de 12 v oficinas de Link de Agencias de Atencién |Oficinas a nivel urbanoy | 5; beneficio de la ley del
« Contar con el Certificado conferido por el Minsterio de Inclusién Econdmica y ocial,por el entregar en cualquiera de nuestras Agencias de 1o minatos de atencion al cliente urbanas y . anciano
Este beneficio se confiere tanto a personas : . Atencidn al Cliente. De lunes a viernes, de 7:30 2 14:30 edad rurales e
naturales como a instituciones sin beneficio de :""5:‘“;“’“ e o, alb ‘“';“"“'l“ o ded dad {rural
! ines de lucro y de atencion a personas de a tercera edad;
lucro que den atencion a las personas de tercera « Tener suscrito el contrato de suministro con la Empresa.
edad; como albergues, comedores, instituciones + Utear instaaciones y destinad de latercera
gerontolégicas. edad.
PERSONAS NATURALES Formulario para acogerse al
« En caso de que el ol consumidor de léctrica, deberd beneficio por
presentar la cédula de identidad o documento en el cual se determine la condicion de discapacidad '
. . § i ersona natural
La Ley Orgnica de Discapacidades y la Regulacion discapacidad; P
07/12 emitida por el ARCONEL, establecen que la «Si el consumidor es representante legal de la persona con discapacidad, el documento,
st emitido porla tal condicion; asi én,la
persona natural o juridica sin fines de lucro, que 4 ; sl con 4 X
Ley Orginica legalmente a la persona con Solicitud personalizada: Agencias de | cédula persona con d dad, enla dich: Uenar el formulario Ley Orgénica de Discapacidad y 5';; ‘“d"g:“u‘;'gj j;;;“ ah” 00 Solicitud Se atiende en todas las
v 08 8 P Atencion al Cliente. condicién; El consumidor con discapacidad o representante legal del discapacitado, debe | control del beneficio, adjuntar los requisitos ados de 08:00 2 13:00 {urbanas) ersonalizada:méximo de 1.3 | Personas con discapacidad | oficinas de Link de Agencias de Atencién |Oficinas a nivel urbanoy
12 d di idad, tendra derecho a las rebaj g quisitos ¥ Gratuito 2 S
e ) :
iscapacidad, tendré derechoa las rebajas tener suscrito un contrato de suministro, con consumo residencial, con la EEQ. entregar en cualquiera de nuestras Agencias de 10 minutos. atencién al cliente urbanas y ruralsi
se amparadas en esta Ley PERSONAS JURIDICAS Atencion al Cliente De lunes a viernes, de 7:30 a 14:30 rurales Formularo para acogerse l
las personas con discapacidad, ecuatorianas o (rural) beneficio por
i tori discapacidad
extranjeras que se encuentren en el territorio « Documentacién emitica por fa autoridad nacional encargada de la inclusidn econémica y s
nacional social, que demuestre que la institucién, se dedique a actividades sinfines de lucroy de
atencion a personas con discapacidad; y,
« Tener suscrito el contrato o los contratos de suministro, con la EEQ de Ia zona geografica
con los cuales entrega sevicio a dicha institucion
Para el titular del servicio del suministro donde se va a transferi la deuda
1) Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero
Las solicitudes se receptan a través del i i ue apl De lunes a viernes, de 7:30 a 17:00 i
. doudas |22 ot 2) Certificado de votacién actualizado  en los casos que aplica) epeniendo e oo, lenar o de s formiris | 0% 418 2enes,de 730 Solicitud seatiendeentodaslas | Formulario de
Realizar o e u " 2
B Trandereniss e AIOTEE | ores a favor del clente, de un Cuenta Contrato | requermiento ydebe se entregado en antes saalados,adunarlos equsios y etregaren 407000 0¢ 05002 OO gy personalizadaiméximo de 1 | Gudadania en genera! oficnas de Atencion al Oficinas 2 nivel urbanoy | g; el
g o M & Para el titular del servicio del CUEN 6 Cuenta Contrato donde se registran los valores a | cualquiera de nuestras Agencias de Atencion al a5 minutos. atencién al cliente urbanas y rural Iranferencia de valores
aotro Cuenta Contrato. cualquiera de nuestras Agencias de | - Cliente

Atencion al Cliente.

favor:
3) Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero
4) Certificado de votacién actualizado ( en los casos que aplica)

De lunes a viernes, de 7:30 2 14:30
(rural)

Cliente.

rurales
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ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

Siempre junto a ti

C6mo acceder al servicio

Reparacion de
Redes en Medioy
Bajo Voltaje.

(L6Reubicacion de
Redes

16

17Proyectos
Eléctricos

Ante la presencia de una desconexién del servicio de energia
eléctrica en el domicilio 0 en el sector, el cliente procede a
comunicarse a través de la linea directa 136, ena cual un
Agente del Call Center de la EEQ, le atenderd solicitando
iertos parémetros que permitirén tener una informacién
certera de Ia clase de reparacion a realizar por parte de los
grupos Operativos de Distribucion

seguir a o el ciudadano para la obtencion
del servici

€l Cliente puede acceder a los servicios
de reparacion de redes de medio y
bajo voltaje a través de:

1. Linea telefdnica exclusiva 136,
marcando la opcién 0, en el cual un
supervisor o agente de Call Center
atenders los pedidos y los tramitard a
las dreas Operativas para su atencion.
Las posibilidades de reparacin son
(Caida de 4rbol o ramas; Cortocircuito
en red; Alumbrado Publico, Falta una
fase; Falta de energia; Fluctuaciones de
voltaje; voltaje alto; voltaje bajo; Poste
desplomado; Lineas rotas;

Cémara de transformacion inundada;
Poste Chocado).

2. Pégina web de la Empresa Eléctrica
Quito.

I Cliente puede acceder a los servicios de
reubicacion y o retiro de redes, postes y
tensores a través de:

1. Lines telefénica exclusiva 136 ,

, postes y
tensores que se encuentran instalados en terrenos particulares o en
vias publicas en el drea de servicio de Ia Empresa Eléctrica Quito,

los permisos municipal de construceién y certificado de a linea de
fabrica, para o cual debe acercarse a 2 EEQ a realizar el pedido a fin

2. De manera persanal acercéndose a las

A cual un agente
de Call Center atenderd los pedidos y los
tramitard a las reas Operativas para su

ate

ficinas de los Departamentos de.

Requisitos para la obtencién del servicio
(se deberd listar los requis i

El cliente al momento de comunicarse con el Agente de Call Center solicita los principales
datos

1. Niimero de Codigo Unico Eléctrico Nacional CUEN,

2. Nombres Completos,

3. Namero de Cédula,

4. Namero de medidor,

5. Namero telefonico del dliente

1 Agente a través de estas preguntas y otras de tipo informativo, define el motivo del
reclamoyy lo traslada al Area Operativa correspondiente para su atencién.

3 datos: 1
Nimero de C¢
derecho de la Cartila de Pago.
2. Nombres Completos.
3. Nimero de Cédula,

1PAL DE

de que luego de una inspeccién previa por parte de los técnicos se
efina si son obras cuyos costos correrdn a cargo de fa Empresa o del
cliente dependiendo del caso

Los clentes que requieran el servicid eléctrico pueden
presentarla solicitud de proyecto, para que sea ejecutado
por personal de la empresa y se busque a nivel interno, la
forma de financiamiento estatal o pueden iniciar el proceso
con un ingeniero particular que desarrolle el proyecto
financiado por el cliente.

Previo iniciar con el proceso de disefio el cliente o el
Ingeniero particular ha de cumplir con todos lo requisitos
establecidos por la EEQ.

1145y Cuero Caicedo, edificio Alvarez
Caiizares cuarto piso.

pe
Rural, ubicados en la Av. 10 de Agosto N30

3.- De manero personal acercindose a las
agencias de atencion alclente de la
Empresa Eléctrica Quito

4  CERTIFICADO DE LA
LINEA DE FABRICA

Para dotar o repotenciar proyectos de redes de distribucién se deben cumplir con los siguientes
requisitos a fin de ser considerados en los diferentes planes de obra (FERUM, BARRIOS, PMD,
CALIDAD) y buscar el financiamiento para su ejecucién:

« Solicitud de proyecto, “Formulario_DI-EP-PO01-F001". Formulario de solicitud unificada de
proyectos o trabajos en redes de distribucién”.

. en excel, conf “Formulario_DI-£P-

POO1-F002". . b letos y cédulas de identidad.e
Distrito autoridad Municipal,

impreso y en archivo digital (en Autocad) para Barios Regularizados, y para los que se encuentran en

el  en la cual debe constar

€l Cliente puede acceder a los servicios
proyectos través de:
1.De manera

i 3 para poder
red eléctrica las calles deben ser publicas y no calles o pasajes privados.

« Croquis de ubicacion con referencias claras, segin formato, Formulario _DI-EP-P001-F003.

las oficinas de a Direccién Zona
Centro, Departamentos de
Administracion de Proyectos, Estudios
de Distribucion, Proyectos,
Construccion de Redes para
Microproyectos, y Proyecto Centro
Histérico, que ubicados

e dicionales:»

Que, el asentamiento no obedezca a na invasién violenta.
+ Que, el asentamiento no se encuentre en un lugar de riesgo.

« Que, se encuentre en tramite Ia regularidad del asentamiento

PROYECTOS PARTICULARES

« Solicitud de proyecto, “Formulario_DI-EP-PO01-F001". Formulario de solicitud unificada de

enla Av. 10 de Agosto N30-145 y
Cuero Caicedo, edificio Alvarez
Cafiizares, primero, segundo, tercer y
quinto piso; acorde a la ubicacion del
Proyecto.

«Copiaa v
(instalaciones existentes)

e
« Factibilidad de servicio de ser el caso (>315 kVa)
« Autorizacion Cliente.

« Permiso de paso.

« Estudios Carga y Demanda.

« Aprobacién Municipal

» Carpeta con el proyecto disefado.

NOTA: Para estos tramites, e Ing. Eléctrico debe estar registrado en la EEQ.

lizar el disefio de la

¥ horarios)

los dias

1. Ante la presencia de desconexién del servicio de
energia eléctrica en el domicilio o en el sector, el
cliente procede a comunicarse a través de la linea
directa 136, en la cual un Agente del Call Center de la
EEQ, e atendera solicitando los requisitos
mencionados en esta plantilla, mismos que permitirén|
tener una informacion certera de la ubicacién y clase
de reparacion a realizar por parte de los grupos
Operativos de Distribucién.

24 horas

2.1 Agente de Call Center una vez que se haya
restablecido el servicio de energia eléctrica, realizara
Ia confirmacién por muestreo a los clientes en el drea
de incidencia de la desconexion,

1. €l Clente presenta su requerimiento de reubicacion de
redes, postes, tensores llamando a la linea directa 136, para

Io cual un Agente del Call Center recibe su pedido y le De lunes a viernes en e horarlo de 7:30

Costo

SERVICIOS SIN COSTO: Caida
de drbol o ramas; Cortocircuito|
en red; Alumbrado Pablico,
Falta una fase; Falta de
energia; Fluctuaciones de
tension; Tension alta; Tension
baja; Poste desplomado;
Lineas rotas; Camara de
transformacin inundada
SERVICIO CON COSTO
ASUMIDO POR CLIENTE: Poste
Chocado (Procedimiento de
valoracién a Cargo el Area de
Comercializacién)

(Fuente: Instructivo para
atencion de reparaciones,
codigo DI-05-P003-1006 Rev01
)

SERVICIO SIN COSTO PARA EL
CLIENTE: Redes de Ia EEQ que
eruzan propiedad particular sin
derechos de paso,

SERVICIO CON COSTO PARA EL
CLIENTE: Cuando las redes de

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias, Semanas)

Tiempos no definidos y
determinados de acuerdo
alamagnitud de las
reparaciones y causas de
las desconexiones del
servicio

magnitud por

ireccons sl clente haca s ofcnas de Operaciony | 530 media y baj tensién, se i tiempo depende de a5
dependiendo del
sector, para que entregue los requisitos necesarios. Urbano y Rural, Normas
el Empresa Elctica QU SA., ey o posle
2. Un Oficinista y/o Secretaria correspondiente al posit
v/ por e adquirio, por parte de esta  cyanificarlo.
allCener Empres,los erechos de pso y 53
encuentran nstlados de
solctudyentrega el imero e rimite o ciente para el |54 poras s weentes se

seguimiento de a ejecucion de s trabajos.

1.6l cliente y/o usuario se acerca  las oficinas de la
Direccién zona centro, levando consigo los requisitos.
necesarios para la obtencion del servicio.

2 ) llena
el formulario de solictud de elaboracion de Proyecto de
Redes de Distribucin.

7:30-

De lunesa
15:30

Edificio Alvarez Canizares,
3. 1 personal de secretarias de la zona designada entrega el

nimero de tramite para seguimiento del cliente de la
ejecucion del proyecto.

valora y se notifica al Clente para
el pago del PRESUPUESTO POR
REUBICACION DE REDES, POSTES,
TENSORES

Proyectos de Obras Empresa: Son
financiadas por el Presupuesto
General del Estado previa
aprobacion de la Agencia de
Regulacion y Control ARCONEL y
del Ministerio de Electricidad y
Energias Renovables MERNNR.

No se tienen tiempos.
estimados debido a que el
tlempo de financiamient
depende de la disponibilidad

juridicas, ONG,
Personal Médico)

Ciudadania en
general

Cludadania en
general

Ciudadania en

Tipos de canales.

que ofrecen el ser

Direccidn y teléfono de. e g atencion
o presendia:
L (Detalarsi es por

vico | ventanila, oficina, brigada,
ink para direccionara | Y*"o0ti% 1% b
1a pégina de incio del " p
owebyo " | electénico, craten ines,

contact center, cal center,

descripeionmanual) | 8 o

Call center 136

Oficinas del

y Operaciony
Mantenimiento Rural
ubicados en la Av. 10 de

Aivarez Cafizares cuarto
piso

Direccién Zona Centro,

Proyectos, Estudios de
Distribucin, Proyectos,
Construccién de Redes
para Microproyectos, y

(Chat de sevco enlnes) b et Call Center

1.-Oficinas de los
Departamentos de

Operacian y Mantenimiento
Urbanoy Rural
2-Call Center

3.- Agencias de atencién al

cliente de la Empresa

Eléctrica Quito

(Chat de servicio en linea)

ficinas i Pgina web, oficinas a ivel

delos
es ejecutada por parte de los

Partculares:
Son financiadas por los clientes.
Todo el trimite administrativo es
gratuito.

Control como el ARCONELC,
MERNNR y SENPLADES.

general

Histérico, que se
encuentran ubicados en
1a Av. 10 de Agosto N30-
145 y Cuero Caicedo,
edifcio Avarez
Cafizares, primer,
tercery quinto piso

Avarez Canizares. | urbano, Call Center.

Servicio
Automatiza

si

si

Nimero de
ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
anas que inas Porcentaje de
formulariode | porintemet (on | accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el uso
servicios line) senvidoenel | servico del servicio
Gitimo periodo | acumulativo
(mensual)
INOAPLICA" L3 Ne se tiene
) informacién puesto
Empresa Eléctrica s A d
Quito no utiliza que axv gencias de
formularios para Atencion al Cliente se
i solicitud de mantuvieron
reparaci de redes 1918 3871 | cerradas por la
el en medio y bajo
i ' | Emergencia Sanitaria,
cucadana, puede se estd elaborando
'EE“?”“‘ } una encuentra para
pedidos por los aplicarla en los
diferentes canales. canales virtuales”
de contacto
"Ne se tiene
"NO APLICA" La informacion puesto
Empresa Eléctrica que las Agencias de
?ok:‘v:\r:\";\::!:ra NO APLICA" Atencion al Cliente se
solicitar la SERVICIO NO mantuvieron
o e redes, DISPONBLEA i 37| cerradas porla
el ciudadano, puec "| Raves o Emergencia Sanitaria,
realizar sus pedidos | NTERNET se estd elaborando
por los diferentes una encuentra para
canales de contacto aplicarla en los
canales virtuales"
Solicitud Unificada d
proyecios o
ebajos en redes de
distribucién
"Ne se tiene
informacién puesto
que las Agencias de
INO APLICA" Atencién al Cliente se
mantuvieron
Ltado de SERVICIO NO N "
e DISPONIBLE A cerradas por la
moradores TRAVES DE Emergencia Sanitaria,
INTERNET se estd elaborando
una encuentra para
aplicarla en los
canales virtuales"
Croquis de
Ubicacion
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

0 Tipos de canales
beneficarios © D ™% dsponibes de atencion Nimerode | Nimero de
o acceder al senvicio = o o presencial: ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
Como acceder al Horario de atencin al pablico (Detallar Tiempo estimado de s e (Detallar si es por e anas que e Porcentaje de
o i o Requisitos para 1a obtencion del servicio imiento i i ic b costo a (AT Ventanilla, oficina, brigada, | AUtz | e o i accedieronal | accedieron al | satisfaccién sobre el
seguir la o el ciudadano para la obtencin (Se debera listar los. i i bt ciudadania en | que ofrecen el servicio | (link para direccionar a . " " o rmulario de porIntarpet {on] " I et
del sericil, (Horas, Oias Semanas) | St RRES o pdgina de o dei | __Portal web, correo e servicios line) sevicioenel senvicio
g 2 electrbrico, chat en line, Gitimo periodo | acumulativo
naturals, personas sito web y/o .
juridicas, ONG, descripeion manual) | 'y onter S SenLer (=)
Personal Médico) L)
Formulario de
Registro-
Renovacion de
Ingeniero
Proyectista
] Usuario puede acceder al servicio de
Registro de Ingenieros de la siguiente
manera
1. Personalmente debe acercarse alas X Ne se tiene
ofcinas de a Direccién Zona Centro, 1. Unar e mprimir e formulario que se solicitd 2 a EEQ,
adjuntar los anexos que en a parte inferor de cada Direccién Zona Centro, informacion puesto
i X Departamento Estudios de e e e o P, iy "
Todo aquel ingeniero eléctrico, electrénico o empresa Distribucian, ubieado en la Av. 10 de | 1nar e imprimir el formulario que se solcité aa EEQ, adjuntar los anexos que en la parte | ormulariose descriven Departamento Estudios que las Agencias de
privada especlalizada en disefio y construccidn de proyectos | aooct Not as  Cuero caicedo, | PHerir de cada formulario se describen 2.5i el ingeniero eléctrico, electrénico o empresa privada de Dbt sicado Formulario de INO APLICA™ Atencion al Cliente se
léctricos de distribucion que trabajen en el srea de - o piso S € Usuario est registro, levar los d tos al i 6 Delunes a viernes en el horario de 7:30- . 4 3 Registro - SERVICIO NO mantuvieron
[18Registro de © edificio Alvarez Cafiizares, quinto piso eléctricos de distribucion, est tramitando su registro, rodo el trémite es gratuito egistro inmediato Ciudadania en N30-145 y Cuero Oficinas Edificio Alvarez | Pgina web, oficinas a nivel | s; .
18 L genteros concesion de la Empresa Eléctrica Quito, deben estar o, 505y solictarse e e P pepartamento Estudios de Distribucidn, ubicado en a Av. 10 de Agosto N30-145 y Cuero | Sécticos de ditribucén, et tamitando u registro,  115:30 Todo el trémite es gratit Registro inmediat onera Calcedo, edificlo i e ool e | Renovacion de DISPONIBLE A 2 8 | cerradas por la
registrados en la misma para acceder a la aprobacién delos | o , (Caicedo Sto. piso of. 503 Canizares Avarez Cafizares, Compania TRAVES DE Emergencia Sanitaria,
buzén electrnico el formulario digital X § Distribucidn Zona Centro, bicaco en Ia Av. 10 de Agosto Proyectista se ests elaborando
disefosy fscalzacion de a construceion delos royectos | i t0E FC n el aso de estar tramitando a renovacién, la documentacin puede enviarla por COrTe0 | N30-145 y Cuero Caicedo 5do. piso of. 503 auinto piso. INTERNET
aprobados electrénico a msalazar@eeq.com.ec 3.En el caso de estar tramitando la renovacien, la direccion electronica una encuentra para
2Telefonicamente lamado al 2503- documentacicn puede enviarl por correa electrdnico a msalazar@ee.com.ec aplicarla en los
954 ext. 4508 y solictar se le envie a msalazar@eeq.com.ec canales virtuales”
su
buzén electrénico el formulario digital
que necesite.
3. Puede solicitar también a través del
internet a: msalazar@eed.com.ec
Soliciug
Factbilidad de
servicio
1 cliente al momento de acercarse a las oficinas, debe proporcionar los siguientes
requisitos:s Solicitud de proyecto, “Formulario_DI-EP-PO01-FO0L". Formuario de solcitud
unificada de proyectos o trabajos en redes de distrbucion”. "
Se receptan solictudes de dientes puntuales (desde un | £l Cliente puede acceder a 105 SErVICOs - precanmar st oo o cedn fo rataions 1.l liente y/o usuario se acerca s ofcinas de fa Ne se tiene
usuario, lientes gubernamentales y entidades oficiales y | proyectos través de: + Copla RUC en caso de ser tia Empresa, Direccién de Distrbucién Zons Sur, Departamento de Direccién Zona S, informacién puesto
requerimientos operativos e sreas internas de la EEQ). Se « Nombramiento de representante legal de la Empresa. ‘ms*;um:ndekaues, »prcmrm:‘«ms, lleardocorsgo Departamentos de que 'az"se‘"ms de
s requisitos necesarios para la obtencién del sericio. , ., Atencién al Cliente se.
realizan inspecciones, disefios y presupuestos enbasea | 4 po | acercandosea | K o Ad Zonale Tl s 30 {1 o, Consrucinde s, St go O LK Arencién al
19 19Micro Proyectos | 107Mas ¥ procedimientos establecidos a5 oficinas de 1a Direccidn de Permiso de Constuccién (para ediiios, 2 Con'la ssstencia el persol de 12 zon g, lna| D¢ Unes o viernes,de 7:30 1530 | S4E10% 00 Onsén e empes suitos a o Gudadniaen | MCOOVCOS | ofiinasdicic[Poral web, oficnasanivel |5 proyectos o sevcono. 2 o |cemadhs porla
; s " «pago el e 13 propiec A g isponibiidad de los A trabajos en redes de
Eléctricos | Creacion y registro de nuevos Cuentas Contratos para las | Distribucion Zona Sur, Pago del © dela propiedad el formulario de solcitud de elaboracion de Micro Proyecto| Oficnas edificio Aarez Canizarez. | g transformadores y equipos | S=PONDiidad del general Agosto N30-145 y Cuero | Aarez Canizares. | urbano, Call Center. ahelos MBS 08 | e aves o Emergencia Sanitaria,
solicitudes de microproyectos atendidos en esta drea. Una | de Construccion de Redes, . a o de Redes de Distribucien. 5. rec Caicedo, edificio INTERNET se ests elaborando
vez que os proyectos se han financiado se despachan para su Microproyectos. demandsdaborsdopor EEQ, adjuntar :w:;;sz s una encuentra para
ejecucion Dirccin: Av.10 de AgostoNSO-L45y | ) » — 3.8l personl de oficiisas /o secreariasde s ona aplicarla enlos
Recepcidn de solcitudes y ejecucién de pruebas y Cuero Gaicedo, edifcio Avarez Formalario de craquis de uicacion. . - ol clente do 13 ecorion 4o Micre Proveste canales virtuales”
mantenimiento de transformadores. Cafizares, quinto piso. « Contrato de arrendamiento notariado.
. escrito del propietario
Para ser llenado por de Portal de ) “NO APLICA", debido a que la Empresa Eléctrica Quito no utiliza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/02/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): GERENCIA DE COMERCIALIZACION - GERENCIA DE DISTRIBUCION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. GUSTAVO CARRERA - ING. EDWIN RECALDE V., MGS
CORREQ DELOLA DELA DELA : gearera@eeq.com.ec, erecalde@eeq.com.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 396-4700 EXTENSION 3902 - 4402
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