Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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juridicas, ONG, descripcién manual)
Personal Médico) teléfono institucién)
1. Entregara solciud de accesoa la e se tiene
informacién piblica en fisico o a través de 1. La solicitud de acceso  la informacidn piblica llega mhvlmz;mﬂ uues;o
. . . correo electérico: portalweb@eea com.ec N o ¢ que las Agencias de
solicitudde | Pedido realizado por cualquier e et e o l.fDescargvaryyll:I?ar el formulario de la solicitud de acceso a la ala méxima autoridad de la institucion. e manes g Fomulsiopra e los encas e
. contestacién se entregue antes de los 15| informacion publica. 2. Pasa al érea que genera, produce o custodiala | De lunes a viernes, de 7:30 2 17:00, . Se atiende en todas la " realizar Solciud de i
1 |Accesoala | ciudadano/a para acceder a la e i Lot 10 B ) ) ) 2 e e oy a2 70 it 15 dias Cudadaniaen | % #0808 2] Link de Agencias de |Mariana deesis,en | si ah portalweb@eeq, 865 s | mantuvieron cemadas
Informacién | RPN, 2. Entegar de manera fisica en cualquier Agencia de la Empresa Eléctrica o e eneral g Atencion al Cliente |f 1 portal web, Informacion com.ec por la Emergencia
informacién publica que se encuentra | 42 dias con prérroga) través del portal web & Jesiis forma virtual portal web, i
Pablica p q 3. Retirar la comunicacion con la respuesta | remitirlo al correo electrénico: portalweb@eeq.com.ec. 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la [www.eeq.com.ec Pblica Sanitaria, se estd
en custodia de la EEQ. 212 solcitud segin ol medio aue haya 3. Realizar el ala solicitud hasta la entrega de la respuesta, | "®*Puesta o3 auien haya delegado oficalmente. 4 elaborando una
Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la encuentra para
oficinas) Solicitante aplicarla enlos canales
virtuales”
"Ne se tiene
Consulta  personalizada: 1) Consulta de manera preseg:na\ler culguErade | ermes de 7308 1700 Consulta personalizada: L2 Empresa mhvlmz;vu'n pues;o
- Agencias de Atencion al nuestaras agencias de atencion al cliente : que las Agencias de
Consultar todos los suministros cf . Sabados de 08:00  13:00 (urbanas) maime de 30 segundos a So atonde entodas “EI“"? Q”"I"v ‘Atencion al Cliente se
Consulta del P . iente. minuto. Portal web, oficinas a wtiliza formularios
. . udadani ;. © . : mantuvieron cerradas
2 |valor eléctricos que estan a su nombre y Tener el nimero de CUEN 6 Cuenta Contrato el reraanasy | SO Ciudadania en | las oficinas de Link de Agendias de | FLREY SERRE | enlinea en los Valor Facturado 12048 12005 | Tentueron cen
facturado también aquellos sobre los que tiene " 2) Consuita de su(s) Cuenta Contratols) en inea: | = 116% 2 Vieres 4 214 Portal web: Seginsu | "™ atenciénal cliente | Atencién al Cliente | o canales virtuales, B g
Consulta en linea: portal web Ingresar a nuestro Portal web: Atencion virtual / | ) velocidad de conexicn a urbanas y rurales para los servicios y
permiso para operar. www.eeq.comec y aplicativo consultas / consulte su facture / consulta de deuda de consulta del elaborando una
Call Center o Portal web 24 horas internet puede demorar encuentra para
movil 0 a traveés del aplicativo mévil we valor facturado
P! des5 seg. A 3 minutos. aplicarla en los canales
virtuales”
La Empresa
H H H Electr it "Ne se tiene
Los ciudadanos pueden inscribirse en rica Quito, nformacién puesto
el programa de eficiencia energética 1)ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual / portal web: Segi que las Agencias de
Registro i i i Solicitudes / Registro Programa Coccién ortal Web: Seen =y Se atiende en todas Atencion al Cliente se
para coccién por induccién y X velocidad de conexidn a § N Link de Agencias de |Portal web, oficinas a
3 |Programa . vavaw ecuadoreficiente.com Tener el nmero del Registro Unico Eléctrico Nacional Eficiente - PEC. Portal web 24 horas Gratuito intermet puede demorar | Cldadaniaen 125 oficinas de Atendiénal J urbanoy rural, Call| i 284 284 | mentuvieron cerradas
Coccion calentamiento de agua con wwgeq.com ec des segundos a3 general atencion al clente | €021 ot ' por la Emergencia
Eficiente - PEC | electricidad en sustitucién del gas 0al Portal web: minutos. urbanas y rurales ::;:;‘id;“::f
N . www.ecuadorcambia.com
licuado de petréleo (GLP) en el sector rograma encuentra para
residencial - PEC coccién eficiente - aplicarla en los canales
N virtuales”
El solicitante debe indicar numeros telefénicos del domicilio, trabajo, celular, direccion de
correo electrénica, datos exactos de la direccion de inmueble o el CUEN 6 Cuenta Contrato
de referencia de la misma vivienda o de una cercana. Formulario de
Personas Naturales: o
* Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero. I E‘éQ 5
« Certificado de votacion actualizado ( en los casos que aplica).
« Copia del pago actualizado del impuesto predial, escrituras o documento que acredite "Ne se tiene
dominio sobre el inmueble donde se va a instalar el servicio. En nuestras Agencias de Atencion: De lunes a viernes, de 7:30 2 17:00 Solicitud informacién puesl:a
Adicionalmente en el caso de inquilino u otra persona €l cliente se acercars con los documentos Sibados de08:00 4 1300 urb personalizada:méximo de aue las Agencias de
Solicitud personalizada: Agencias de |+ Autorizacion del duefio del predio en el formulario establecido, inmediatamente se genera un nimero de ados de 08:00 2 13:00 (urbanas) 1210 minutos. Se atiende en todss Formulario N“":“"‘ al Cliente se
Atencion al Cliente. " 6 De lunes a viernes, de 7:30 a 14:30 y Portal web, ofi mantuvieron
4 Asolicitud / Nuevo| Si cumple con todos los requisitos puede solicitar PERSONAS JURIDICAS reauerimiento para continuar fa atencién. ' Gratuito Ciudadaniaen s oficinas de Unkdegengasde | RS B0 STTE s detallede carga | ey Servicio 4293 4293 |cerradas porla
servicio un nuevo medidor o servicio eléctrico. « Solicitud por escrito del representante legal, (rural) Portal web: Seginsu | general atencién al cliente | Atencion al Cliente ¢ 1+ " g Emergencia Sanitaria,
Solicitdud en linea: portal web « Copia del nombramiento de representante legal. Através del portal WEB: Portal web y aplicacién movil las 24 velocidad de coneccion a urbanas y rurales e estd elaborando
www.eeq.com.ec y aplicativo mévil o
&l yap « Cédula de ciudadania del representante legal; cédula de identidad y/o pasaporte en caso | "B7€59 @ nuestro Portal web / Atencién virtual / horas internet puede demorar Listado de una encuentra para
Solicitud De Nuevo Servicio / de 5 segundos a3 Lstadode licarla en I
de ser extranjero. Ingrese sus datos en el formulario, minutos, constructores de aplicaria o 1
ulari u canales virtuales”
* Certificado de votacién actualizado del representante legal « tableros armarios.
Copia del RUC (para empresas o instituciones).
*Sies la vivienda, copia del |, escrituras|
o documento que acredite dominio sobre el inmueble en donde se va a instalar el servicio.
i es inquilino de la vivienda, copia del contrato de arrendamiento vigente registrado en
Juzgados de Inquilinato y/o autorizacién del propietario del inmueble mediante el
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Tipo de
Tipos de canales
benefcares o pirecciny teélonode.  giponibles de atencion Nimerode | Nimero de
. o : ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
e o e e ot e Hrai de st o (ot Tempncsmatode | o, R G s | wanssqe | porne e
i) e « costo respuesta 5 i porinternet (on |  accedieronal | accedieron al | satsfaccion sobre el uso
seguir1a o¢l ciudadano para a obtencion (Se deberd lstr os oras e somanas) | cldadaniaen | que otecen fsericio s do e | acteren o
rico BRI eneral, personas i/No
' e electrénico,chat en inea, | (/") Gitimo periodo | aeumulativo
S deseponte | contactcenter,cal ente, (mensual)
e ey = . teléfono institucién)
Condicién: Factura cancelada
Requisitos: Cédula ia, cédula de identidad
extranjero, iitimo certficado de votacion, dltima carta de pago cancelada. en nustras Agencis de Atencién
La actualizacion de datos se da por los iguientes casos: El clente se acercars con los documentos e "Ne se tiene
Compra- venta del inmueble. inmediatamente se actualizan datos, se imprime ¢l Solicitud informacin puesto
Fallecimiento del ttular. nuevo contrato de suministro de energialdos), se | De lunes a viernes, de 7:30 2 17:00 i La Empresa que las Agencias de
? personalizada:méximo de A
Solicitud personalizada: Agencias de | cesign e derechos del ftul realizan firmas, se entrega una copia al solicitante y | S3bados de 08:00 a 13:00 (urbanas) e Electrica Quito, Atencién al Cliente se
Solicitud de oo esién de derechos delttular ctrs para b contral 210 minutos. Se atiende en todas et of utiiza formularios | Acqualizaion d o
. tencion al Cliente. Cambio de nombre por pedido del anterior . Portal web, oficinas a Actualizacin de
5 |Actualizacion de | pyege solicitar se actualicen los datos de su factura poos pore De lunes aviernes, de 7:30 2 14:30 | Gratito Ciudadania en | as ofcinas de ink de Agencias de | P0F BEN SITRE g enlineaenlos | datos do su 1287 1287 | cerradas porla
datos de su A trovés delmortal e o d Portal web: Seginsu | general atencional clente | Atencién alClente | g canales virtuales, | factura Emergencia Sanitaria,
factura Solicitdud en linea: portal web través del portal velocidad de conexién a urbanas y rurales para el servicio de se esta elaborando
e comcyapicatuomoul | Do Ao o e s st e et ‘ e uede demorar slzscionde o encvertrapara
e e doo one o cuenis Portal web y aplicacién movillas 24 deS segundos a3 tos aplcerla enlos
Persona Natural, requisitos: el servivio en la cual va a realizar y llene el horas minutos. canales virtuales”
- Copia de escrituras o documento que acredite Ia titularidad sobre el inmueble, formulario, subir (adjuntarjen un sGlo archivo los
requisitos indicados. También puede realizar este
trimite por medio de nuestro aplicativo mévil
Personas Juridicas, requisitos:
-Solicitud escrita del representante egal.
~Copia del Nombramiento de representante legal. st
e se tiene
La Empresa fonmacion puest
1) Consulta de manera presencial en cualquiera de | pe funes a viernes, de 7:30 3 17:00 Demanera personalizada ol Bectrea Cultn, informacion puesto
e - . nuestaras agencias de atencion al cliente sébados de 08:00  13:00 (urbanas) registro de Iasolcitud es o s que las Agencias de
i ision técni Solicitud personalizada: Agencias de il 6
Solicitud de puede solicitar una revision técnica del Heencinacrene inmediata Se atiende en todas Portal web, oficinas o enlineaenlos | Revision Atencién al Cliente se
ud de ionami i i Através de1a Portal web Link de Agencias de ivo mo i mantuvieron cerradas
Reviién téenica | funcionamiento de cualquiera de los medidores Tener el nimero e Cuenta Contrat De unes  viernes, de 7:30  14:30 | Gratuto A deporalu Ias oficinas de ! aplicativo mévila nivel |5 canales virtuales, | Técnica de su 2167 2y | e e
del senicio que estén a sunombre o sobre los que tiene 2) Revisién técnica del servicio que utiliza su(s) | (rural) e o oot aoade | Cludadanfaen | 2tencionalcliente | Atendon al Cliente |urbanoy rural, Call para el servicio de | senvicio I '
permiso para operar. Solfctdud en linea: portal web Cuentas Contrato(s) en linea: Ingresar a nuestro Gemorar de s segundos a3 | general urbanas y rurales Center solicitud de itaria, se esta
www.eeq.com.ec y aplcativo mévil K " . o elaborando una
Portal web: Atencién virtual / solicitudes o a través o il minutos. Revision técnica
del aplicativo mévil Portal web y aplicacion movillas 24 o encuentra para
horas aplicarla en los canales
v virtuales”
En nuestras Agencias de Atencion: e e
El clente se acercars con el documento e e lunes a viernes, de 7:30 a 17:00 Solicitud e esto
inmediatamente se genera un nimero de sdbados de 08:00 3 13:00 (rbanas) personalizada:méximo de aue s Agencas de
Solicitud de Puede solicitar el cambio y/o la Solicitud de | Tener el nimero de la Cuenta Contrato. requerimiento para continuar la atencién. 1210 minutos. Se atiende en todss portsl web, oficinas o reubicaion el e e
6 3 eubicacion del
S Cs"l"hm Vo 4| medidor 0 acometida de cualquiera de los servicios | A'¢"1%" al Cliente. Cédula de ciudadania, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero, del De lunes a viernes, de 7:30 a 14:30 | Gratuito Ciudadaniaen | las oficinas de Link de Agencias de [aplicativo mévila nivel | 5; Detalle de carga | madiders 3665 3665 | mantuvieron cerradas
reubicacién del : . B . . g s Detelle de carga
dioro eléctricos que estan a su nombre o sobre los que ) ) Guefio de casa y/o usuario. Certificado de votacién actualizado del duefio de casayfo | A través del portal WEB: (rural) Portal web: Segnsu | general atencion al ciente | Atencion l Cliente |urbano y rural, Call acometida porla Emergencia
o tiene permiso para operar. Solicitdud en linea: portal web usuario Ingresar a nuestro Portal web / Atencion virtual / velocidad de conexién a urbanasy rurales Center
acometida g
www.eeq.com.ec y aplicativo mévil - internet puede demorar ..
q yap Ingrese su solicitud / Cambio y/o Reubicacon el | o0 oo 3 elaborando una
medidor o acometida. i de’s segundos a3 encuentra para
Seleccione a Cuenta Contrato para realizar su minutos. aplicarla en los canales
pe———— Solicitud y lenar formulario Virtuales'
Vio extranjero.2) | En nuestras Agencias de Atencion: e lunes a viernes, de 7:30 8
Copia 1)eldliente debe presentar los requisitos sefialados. | o g S
3) Factura de eneri 21 trega el formulario de Notificacién de | Sabados de 08:00 a 13:00 solug informacién puesto
i § actura de consumo de energia lena o entrega el formulario de Notificacién de | Sabados de 08:00a 5 .
Los usuarios de la Empresa Eléctrica Quito pueden 3 8 o frados, el M & " personalizada:maximo de P
Recl N - ; de | aeors o dafios en los artefactos y/o equipos eléctricos, (urbanas) 1210 minutos FORMULARIOS que las Agencias de
eclamo por | realizar el reclamo por daiios en artefactosy/o | Recamo personal po 3) l personal de atencién al dlente ingresa alsistema Se atiende en todas portal web, aplicativo TURLZAS0s Atencién a Cliente se
s | Artefactos y/o | equipos eléctricos, relacionados con los servicios Personas Jurdicas: informtico, en el transcurso de 7 dias laborables | Grataito Ciudadaniaen |1as oficinas de Link de Agenciasde | 0 o n ST [si 200/FORMULARIO | Artefactos 108 108 | mantuvieron cerradas
equipos que proporciona la EEQ tanto en la distribucion 1) Copla del nombramiento de representante legal. informar el resultado del reclama via telefénica y/o viernes, Portal web: Seglnsu | general atencion al liente | Atencion al Cliente |y o ey ARIEEACTOS | Equipos-Dafiados, por la Emergencia
dafiados como en la comercializacion del servicio de energia | Rec2mos en 2) cop g bt velocidad de conexién a urbanas y rurales QUEMADOS pe Sanitaria, se esta
cectrin www.eegcom.ec de ser extranjero. (rural) internet puede demorar b s
3 jzado el . ica) 4 X dessegundos a3
PSP " |avaves g orat wes R— it enenta o
5 Patura do consm o aners Ingresar anuestro Portal web / Atencion virtual/ | PorRel Weby aplicacén ol fas aplicarla en los canales
o e mrii - Reclamos / Artefactos y/o equipos dafiados, debe |24 "0ras virtuales'
i e llenar a nformacion solicitada
persona natural
1) Documento de identicad De lunes a viernes, de 7:30 a e se tiene
el dominio, la 17:00 Solicitud La Empresa informacién puesto
§ . . sobreel ,elsolictante | En nuestras Agencias de Atencién: Sabados de 08:00 a 13:00
Cuando el consumidor decida prescindir del Soramierio personalizada:méximo de Electrica Quito, que las Agencias de
nd midor de ¢ . formul €l cliente se acercara con los documentos e (urbanas) Ta10
Solicitud servicio de energia eléctrica, notificara a la EEQ con REALIZAR TRAMITES EN LA EEQ", | gonera un nmero de 210 minutos. Seatiende en todas uiiza formuarios Atencién al Ciente se
desconeion |2 sictod srsonlzade: Axencis g | S B e EEC requerimiento para continuar I atencion. el Gratuito Cludadaniaen | ls oficinas de Link de Agendias de | Portal web, oficinasa |g; enlineaenlos | Desconexion del 31 311 mantuvieron cerradas
ol menos 15 dias de anticipacion. Una vez alcanzada | o " P € Persona luridica e lunes a viernes, de 7:30 2 Portal web: Segnsu | general atencion al ciente | Atenciénal Cliente | nivel urbanoy rural canales virtuales, | servicio por la Emergencia
el servicio. tencion al Cliente. enel 14:30 v ara la soclcitud Sai s
" 3 velocidad de conexion a urbanas y rurales » nitaria, se esté
la fecha de finalizacién solicitada, la EEQ 2R Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual / | (rural) internet puede demorar de desconexion elaborando una
suspendera el servicio y liquidara los valores 3)Nombraniento del representante legal Solicitudes y también, a través por el aplicativo de 5 segundos a3 del senvicio encuentra para
pendientesy 4)Escitura o documento legal que acreditela propiedad, el ominlo, a posesion o el arrendamiento del | il 2 s
I web y aplicaci i minutos. eléctrico aplicarla en los canales
devolvera I: ttia por prestacion del servici el Portal web y aplicacién movil las
evolverdla garantia por prestacion del servicio. | soicitud en linea: Portal web ademés presentar una autorizacion del duefo delinmuebl, formulaio “AUTORIZACION PARA REALIZAR 24 horas virtuales'
- T energ, anie B E€QL
2des Emoresa Eléctrica Ouito

d) Servicios aue ofrece v la forma de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda e jercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Siempre junto a ti

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

Tipo de
benefiiaios o Y  Tipos do canales
i . disponibles de atencion
. § presencial:
Cémo acceder al senvido senvido dependendia que % senvido
fempo estimado de respuesta Detallar i es por ik para descargar e formuar
No. i Requisitos para la obtencién del servicio i 3 = u (I::nras“m:x S‘:fm;) 12 | Describi ; o T Automatizado (siNo) || Pra descargar el formula
seguir i LR g recc v .
© " web, correo servicos
B ik “pestetle | i s
foci s contact center,callcenter,
teléfono
nstitucdn)
En nuestras Agencias de Atencién: Redlamo. personalzado
€ “‘“‘2‘““ eerearscon '°5:°‘“'“e"‘“ que De lunes a viernes, de 7:30 a 17:00 méximo de 1210 E;”“”E{‘; )
Reclamo personalizada: Agencias de. respaldan su recamo e inmediatamente se genera un| b el 12 ot o e stondeenote ectica Quito,
Corresponde a aquellos reclamos que Atencion ol Cliente. nimero de requerimiento para continuar Ia atencion. i e atiende en todas las portalweb, oficinas a utiiza formularios en linea
10 Redlamos / Valor e a Factura| o den efectuar los usuarios por Tener el nimero de la Cuenta Contrato y/o nimero de cédula del titular del servivio, Gratuito . Ciudadania en general oficinas de Link de Agencias de Atendién | F Bob STV C L s enlos
o i ot . A través del portal WE: Delunes a viernes, de 7:30 a 14:30 Portal web: Segn su atencién al eliente urbanas y e g canales virtuales, para el
inconformidad en la facturacion. Reclamo en linea: Portal web P . (rural) velocidad de conexién a rurales senvicio de reclamos por
, Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual /
wwweeg,com.ec y aplcativo mévil B oy s e Seloncioma un CUEN & internet puede demorar de 5 facturacion
Call Center o Portal web 24 horas segundos a3
Cuenta Contrato para realizar su reclamo y lenar
Cuenta minutos.
CONDICIONES PERSONA NATURAL
« Edad minima del beneficiaio: 65 afios,
o « Tener susrito un contrato de suministro con I Empress, con consumo residencial
Corresponde a la solicitud presentada por el * La persona de la tercera edad solo podré obtener este beneficio para un solo servicio, por lo que su
usuario del servicio eléctrico, mediante la cual ; por tal razon, €5 .
requiere se aplique el beneficio de latarifade | solcitud personalizada: Agencias de | sPecicamente l documento de dentidad e B o e o e e o e, e T a0 2 17100 Solicitud dultos mayores de 65 anos | 5¢ 2iende entodas as Formulario para acogers al
1 Beneficio dela ley del anciano| tercera edad. Atencién al Cliente. CONDICIONES INSTITUCIONES: ela ley del anciano, adjuntar los requisitos y ados de 08:00 a 13:00 (urbanas) o personalizadaiméximo de 12 v oficinas de Link de Agencias de Atencién |Oficinas a nivel urbanoy | 5; beneficio de la ley del
- Contar con el Certificad conferido por el Minsterio de Inclusién Econdmica y ocial,por el entregar en cualquiera de nuestras Agencias de 10 minutos, de atencion al cliente urbanas y . anciano
Este beneficio se confiere tanto a personas i i 3 Atencin al Cliente. De lunes a viernes, de 7:30 a 14:30 edad rales ruralst
naturales como a instituciones sin beneficio de :""5:‘“;“’“ e o, alb ‘“';“"“'l“ o ded dad {rural
o ines de lucro y de atencion a personas de a tercera edad;
lucro que den atencién a las personas de tercera + Tener suscrito el contrato de suministro con la Empress.
edad; como albergues, comedores, instituciones + Utear instaaciones y destinad de latercera
gerontolégicas. edad.
PERSONAS NATURALES Formulario para acogerse al
« En caso de que el solicitante discapacitado sea consumidor de energla eléctrica, deberé beneficio por
presentar la cédula de identidad o documento en el cual se determine la condicion de discapacidad '
. . § i ersona natural
La Ley Orgnica de Discapacidades y la Regulacion discapacidad; P
07/12 emitida por el ARCONEL, establecen que la «Si el consumidor es representante legal de la persona con discapacidad, el documento,
s o emitido porla tal a
persona natural o juridica sin fines de lucro, que 4 " d X
Ley Orginica legalmente a la persona con Solicitud personalizada: Agencias de | cédula persona con d dad, enla dich: Uenar el formulario Ley Orgénica de Discapacidad y 5';; ‘“d"g:“u‘;'gj j;;;“ ah” 00 Solicitud Se atiende en todas las
1 4 Yo P " dg dra d : P Atencién al Cliente. condicion; €l consumidor o del debe | control del beneficio, adjuntar los requisitos y ados de 08:002 13:00 (urbanas) | - L personalizadaiméximo de 1 | Personas con discapacidad | oficinas de Link de Agencias de Atencién |Oficinas a nivel urbanoy | g;
e B} :
iscapacidad, tendré derechoa las rebajas tener suscrito un contrato de suministro, con consumo residencial, con la EEQ. entregar en cualquiera de nuestras Agencias de 10 minutos. atencién al cliente urbanas y ruralsi
se amparadas en esta Ley PERSONAS JURIDICAS Atencicn al Cliente. De lunes a viernes, de 7:30 a 14:30 rurales Formularo para acogerse al
las personas con discapacidad, ecuatorianas o (rural) beneficio por
i tori discapacidad
extranjeras que se encuentren en el territorio « Documentacién emitica por fa autoridad nacional encargada de la inclusidn econémica y e ea
nacional social, que demuestre que la institucien, se dedique a actividades sin fines de lucroy de
atencion a personas con discapacidad y,
« Tener suscrito el contrato o los contratos de suministro, con la EEQ de Ia zona geografica
con los cuales entrega sevicio a dicha institucin
Para el titular del servicio del suministro donde se va a transferi la deuda
1) Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero
Las solicitudes se receptan a través del i i ue apl De lunes a viernes, de 7:30 2 17:00 i
. doudas |22 ot 2) Certificado de votacién actualizado  en los casos que aplica) ependiendo e coso lenar o de s formiris | 0 U1 2venes,de 7303 3 Solicitud seatiendeentodaslas | Formulario de
Realizar o e u " 2
B Trandereniss e AIOTEE | ores a favor del clente, de un Cuenta Contrato | requermiento ydebe se entregado en antes saalados,sdunarlos equsios y etregaren 407000 0¢ 05002 OOy personalizadaiméximo de 1 | Gudadania en genera! oficnas de Atencion al Oficinas 2 nivel urbanoy | g; el
g a v & Para el titular del servicio del CUEN 6 Cuenta Contrato donde se registran los valores a | cualquiera de nuestras Agencias de Atencion al a5 minutos atencién al cliente urbanas v/ rural tranferencia de valores
aotro Cuenta Contrato. cualquiera de nuestras Agencias de | - Cliente

Atencion al Cliente.

favor:
3) Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero
4) Certificado de votacién actualizado ( en los casos que aplica)

De lunes a viernes, de 7:30 2 14:30
(rural)

Cliente.

rurales
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