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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

T -2 Tipos de canales
o AL disponibles de atencidn Nimerode | Nimero de
Cémo acceder al senvido senido ;. (s o cludadanos/uad
No. inaci Requisitos para I obtencion del servico : o « It (etalarsespor | utomatza iFor
henvido seguirla ol ciudadano parala obtencion (Se deberd lsar | & (s LD ciudadania en i irecconar a| Ye"arits, ofidna, brigada, | T G || coiimsen | CZEe SIECTCTRE D
s (Horas, Dias, Semanas) | general,personas 1a pégina de inico del prbind SiiNo) 0 = senvidoen e D
e e 4! | etectronco, chaten nes, Gitimo periodo
e deserpeiém manaal) | COTHACE center, callcenter, (mensual)
personal ?:nédlc'u) ‘teléfono institucién)
1, ntregara solcitud de acceso  la e se tiene
informacion publica en fisico o a través de. 1. La solicitud de acceso la informacidn piblica llega mhvlmz;mﬂ uues;o
. . . correo electrnico: poralweb@eca.com.ec " st que las Agencias de
solicitudde | Pedido realizado por cualquier e e e, P e o | 1. Descargar y lenar el formulario de la solcitud de acceso a la ala méxima autoridad de a insttucion. ) Fomulsiopra e los encas e
: st delos 15 publica. 2. Pasa al drea que genera, produce o custodiala | De lunes a viernes, de 7:30 a 17:00, ) Se atiende en todas la De manera fisia Agencia realizar Solicitud de Iweb N "
1 |Accesoala |ciudadano/a para acceder ala dias dispuesto en el Art. 9 de a LOTAIP (10 formaci6 Agenda Marians de Jesi Gratuito 15 dias Cudadanaen | onna ge. | Linkde Agencias de | Marian de Jesds, en |si Accesoala portalweb@eeq. 7106 9679 | mantuvieron cerradas
iformacion |- AP oy sl com préroga) 2. Entegar de manera fisica en cualquier Agencia de la Empresa Eléctrica o | "ormaion enca Marana de Jesis 03 general gemcia Marianade | oncisn o liete [forma virtual portal web, Informacion comec por la Emergencia
Publica informacién publica que se encuentra 37 6 remitirlo al correo énico: pe .com. 3.5e remite a la méxima autoridad para la firma de fa | 12V del portal wel Jess www.eeq.com.ec Plblica Sanitaria, se estd
en custodia de la EEQ 2o salcitud segin cf medlio que hava 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta, | ¢*Puesta 0@ uien haya delegado oficalmente. 4. elaborando una
escogido (senvici en inea o retro en entrega de Ia comanicacién con la respuestaalo encuentra para
oficinas) solicitante aplicarla enlos canales
virtuales”
"Ne se tiene
Consulta personalizada: 1) Consulta de manera presenmal‘er g de | s de 7308 1700 Consulta personalizada: L2 Empresa mhvlmz;vu'n pues;o
- encias de Atencion al nuestaras agencias de atencin al cliente unes a v e 30 segund que las Agencias de
o del Consultar todos los suministros é‘ﬁwe Sibados de 08:00 a 13:00 (urbanas) T cesundes Se atiends entodss fectrico Qute, Atencion al Cliente se
Consulta del P . 3 Portal web, oficinas a utiliza formularios
. . i i i i : mantuvieron cerradas
2 | valor eléctricos que estan a su nombre y Tener el nimero de CUEN 6 Cuenta Contrato et s iernes ge 301030 | ;:iﬁrg\anm fscfidnasde | nkdeAgendas de el rano y rural,Call | enlinesen o Valor Facturado 465979 sassay |
facturado también aquellos sobre los que tiene | conauita en finea: portal web 2) Consulta de su(s) Cuenta Contrato(s) en linea: | ) ' Portal wel arbanas y rurales Center canaies virnuaes, Sanitaria,se estd
N i P al we Ingresar a nuestro Portal web: Atencion virtual / velocidad de conexion a v para o servicios elaborando una
permiso para operar. www.eeq.com.ec y aplicativo consultas / consulte su facture / consulta de deuda internet puede demorar de consulta del encuentra para
mévil 0 través del aplicativo movil Call Center o Portal web 24 horas dess seg. A3 minutos. valor facturado
aplicarla en los canales
virtuales”
La Empresa
i A ihi Electrica Quito, "Ne se tiene
Los ciudadanos pueden inscribirse en e b nformacién puesto
icil i étil Ingresar a nuestra Portal wet tencién virtual -
el programa de eficiencia energética 1)ings Portal web / Atencio | portal webs § formularios en que las Agencias de
Registro i i i Solicitudes / Registro Programa Coccidn ortal Web: Seen =y Se atiende en todas linea en los Atencion al Cliente se
Program. para coccidn por induccién y i ercient P/Ec . . velocidad de conexién a Tos offcinae Link de Agencias de |Portal web, oficinas a canales virtuales, mantuvieron cerradas
3 | Programa h www ecuadoreficiente.com Tener el nimero del Registro Unico Eléctrico Nacional ciente - PEC. Portal web 24 horas. Gratuito internet puede demorar | Cludadaniaen |las oficinas de Atencion 2l nivel urbano y rural, Call | i g 3580 4471
Coccion calentamiento de agua con wwweea.comec des segundos a3 general atencion al ciente | £1enon21 el g para por la Emergencia
Eficiente - PEC | electricidad en sustitucién del gas 0l Portal web: minutos. urbanasy rurales | LS e senviclos de Sanitaria, se esta
8 ‘www.ecuadorcambia.com . registro elaborando una
licuado de petréleo (GLP) en el sector programa encuentra para
residencial - PEC coccién eficiente - aplicarla enlos canales
lal - PEC "
virtuales’
El solicitante debe indicar numeros telefénicos del domicilio, trabajo, celular, direccién de
correo electrénica, datos exactos de la direccion de inmueble o el CUEN 6 Cuenta Contrato
de referencia de la misma vivienda o de una cercana. Formulario de
Personas Naturales: autotiacin prg
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* Certificado de votacion actualizado ( en los casos que aplica).
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dominio sobre el inmueble donde se va a instalar el servicio. e nuestras Agencias de Atencion: Solictud informacién puesto
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senicio | un nuevo medidor o servicio eléctrico,  Solctud por escrito del representante legal. pen g Porta web: Seginsu | general stencenalciente | Atendénal e 170910270Vl €3 e Sanitari,
Solicitdud en linea: portal web « Copia del nombramiento de representante legal. Através del portal WEB: velocidad de coneccion a urbanas y rurales se ests elaborando
‘www.eeq.com.ec y aplicativo mévil
e vep « Cédula de cludadanfa del representante legal; cédula de identidad y/o pasaporte en caso | !"B/€Sar @ nuestro Portal web / Atencidn virtual / portal web y aplicacion mévil las 24 internet puede demorar Listado de una encuentra para
deser extranjero, Solicitud De Nuevo Servicio / de5 segundos a3 mstutiores de aplicarla en los
Ingrese sus datos en el formulario. horas minutos. obleros armarios canales virtuales”
« Certificado de votacién actualizado del representante legal » tableros armaries
Copia del RUC (para empresas o instituciones).
esies Ia vivienda, copia del del I, escrituras,
0 documento que acredite dominio sobre el inmueble en donde se va a instalar el servicio.
« Si es inquilino de la vivienda, copia del contrato de arrendamiento vigente registrado en
Juzgados de Inquilinato y/o autorizacién del propietario del inmueble mediante el
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ervicio

Solicitud de
Actualizacion de
datos de su
factura

Solicitud de
Revision técnica
del servicio

Solicitud de
Cambio /o
reubicacion del
medidor o
acometida

Reclamo por
Artefactos y/o
equipos
dafiados

Solicitud
desconexion
del servicio.

Puede solicitar se actualicen los datos de su factura

Puede solicitar una revision técnica del
funcionamiento de cualquiera de los medidores
que estdn a su nombre o sobre los que tiene
permiso para operar.

Como acceder al servicio

seguir a o el ciudadano para la obtencion
del servi

Solicitud personalizada: Agencias de
Atencién al Cliente.

Solicitdud en linea: portal web
www.eeq.com.ec y aplicativo mévil

Solicitud personalizada: Agencias de
Atencién al Cliente.

Solicitdud en linea: portal web
www.eeq.com.ec y aplicativo movil

Solicitud de

Puede solicitar el cambio y/o la del
medidor o acometida de cualquiera de los servicios
eléctricos que estan a su nombre o sobre los que
tiene permiso para operar.

Los usuarios de la Empresa Eléctrica Quito pueden
realizar el reclamo por dafios en artefactos y/o
equipos eléctricos, relacionados con los servicios
que proporciona la EEQ tanto en la distribucién
como enla comercializacién del servicio de energia
eléctrica

Cuando el consumidor decida prescindir del
servicio de energia eléctrica, notificara a la EEQ con
al

menos 15 dias de anticipacion. Una vez alcanzada
la fecha de finalizacion solicitada, la EEQ
suspendera el servicio y liquidars los valores
pendientesy

devolverd la garantia por prestacion del servicio.

Atencién al Cliente.

Solicitdud en linea: portal web
www.eeq.com.ec y aplicativo mévil

Reclamo personalizado: Agencias de
Atencion al Cliente.

Reclamos en linea: Portal web:
www.eeq.com.ec

Solicitud personalizada: Agencias de
Atencion al Cliente.

Solicitud en linea: Portal web
www.eeq.com.ec y aplicativo movl

itos para la obtencion del servicio
(se deberd listar los i

Condicién: Factura cancelada

Requisitos: Cédula dania, cédula de identidad
extranjero, iltimo certificado de votacién, iltima carta de pago cancelada.

La actualizacién de datos se da por los siguientes casos
Compra - venta del inmueble.

Fallecimiento del titular.

Cesién de derechos del titular

Cambio de nombre por pedido del anterior titular

Doc. Adicionales:

Persona Natural, requisitos:
- Copia de escrituras o documento que acredite la titularidad sobre el inmueble.

Personas Juridicas, requisitos:
- Solicitud escrita del representante legal,

- Copia de escrituras o documento que acredite Ia titularidad sobre el inmueble-
- Copia del Nombramiento de representante legal.

Tener el nimero de la Cuenta Contrato

Tener el nimero de la Cuenta Contrato.

Cédula de ciudadania, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero, del
duefio de casa y/o usuario. Certificado de votacion actualizado del duefio de casa y/o
usuario

Horario de atencion al pablico (Detallar
¥ horarios)

En nuestras Agencias de Atencion:
l cliente se acercara con los documentos e
inmediatamente se actualizan datos, se imprime el
nuevo contrato de suministro de energia(dos), se
realizan firmas, se entrega una copia al solicitante y
otra para archivo central.

Através del portal WEB:
Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual /
Actualizacion de datos Seleccione la cuenta contrato
del servivio en la cual va a realizar y lene el
formulario, subir (adjuntar)en un sdlo archivo los
requisitos indicados. También puede realizar este
trémite por medio de nuestro aplicativo mévil.

1) Consulta de manera presencial en cualquiera de
nuestaras agencias de atencién al cliente

2) Revision técnica del servicio que utiliza suls)
Cuentas Contrato(s) en linea: Ingresar a nuestro
Portal web: Atencién virtual / solicitudes o a través
del aplicativo mévil

En nuestras Agencias de Atencién:
El cliente se acercard con el documento e
inmediatamente se genera un ndmero de
requerimiento para continuar la atencion.

Através del portal WEB:
Ingresara nuestro Portal web / Atencién virtual /
Ingrese su solicitud / Cambio y/o Reubicacién del
medidor o acometida

Seleccione Ia Cuenta Contrato ara realizar su
Solicitud y llenar formulario

Personas Naturales:
1) é

vio extranjero.2)

copia

3) Factura de consumo de energia

En nuests de Atencion:
1)€l cliente debe presentar los requisitos sefialados.
2) Uena o entrega el formulario de Notificacién de
dafios enlos artefactos y/o equipos eléctricos,

3) €l personal de atencién al cliente ingresa al sistema
informatico, en el transcurso de 7 dfas laborables
informaré el resultado del reclamo via telefénica y/o

Ingresar a nuestro Portal web / Atencidn virtual /
Reclamos / Artefactos v/o eauinos dafiados. debe.

de Atencién:

por artefactos . el mismo que
debera estar suscrito por el propietario de los artefactos.
Personas Juridicas:
1) Copia del nombramiento de representante legal

g correo electrdnico.
de ser extranjero.
3) lizado del I lica). 4)
Copia del RUC (para empresas o instituciones). A través del portal WEB:
) Factura de consumo de energia.
61 por artefactos . el mismo aue
llenar la informacion solicitada
1) Documento de identidad
el dominio, la
sobreel n dado, el solcitante | £ ot
., formulario

REALIZAR TRAMITES EN LA EEQ |

suministro de energia ante la EEQ.

Persona Juridica

L en el
2)RUC
3) Nombramiento del representante legal
4) Escritura o documento legal que acredite a propiedad, el dominio, a posesion o el arrendamiento del

el
ademés presentar una autorizacion del duefo del inmueble, formulario “AUTORIZACION PARA REALIZAR

Je energa ante a £EQ

€l cliente se acercara con los documentos e
inmediatamente se genera un nimero de
requerimiento para continuar Ia atencion.

Ingresar a nuestra Portal web / Atencion virtual /
Solicitudes y también, a través por el aplicativo
mévil.

los dias

De lunes a viernes, de 7:30 2 17:00
Sabados de 08:00 a 13:00 (urbanas)

De lunes a viernes, de 7:30 3 14:30 | Gratuito
(rural)

Portal web y aplicacion mévil las 24
horas

De lunes a viernes, de 7:30 2 17:00
Sabados de 08:00 a 13:00 (urbanas)

De lunes a viernes, de 7:30 a 14:30 | Gratuito
(rural)

Portal weby aplicacién mévil las 24
horas

De lunes a viernes, de 7:30 a 17:00
Sabados de 08:00 a 13:00 (urbanas)

De lunes a viernes, de 7:30 a 14:30 | Gratuito
(rural)

Portal web y aplicacién movil las 24
horas

De lunes a viernes, de 7:30 a
17

Sabados de 08:00 a 13:00

(urbanas)
De lunes a viernes, de 7302 | O
14
(rural)
Portal web y aplicacion movi las
2 horas
De lunes a viernes, de 7:30 a
17:00
Sabados de 08:00 2 13:00
(urbanas)
Gratuito

De lunes a viernes, de 7:30
14:30
(rural)

Portal web y aplicacion mévil las
24 horas

Emoresa Eléctrica Quito

Tipo de
Tipos de canales
benefiiaios o iony
usuarios Ta oficinay At
senido i s Servicio
oD (Descriirsi e ventanil, ofein,briads, | 202052 e | o et on
fas,Semans " rtal web, correo o
(Horas, Dias, Semanas) | general,personas Tapdgina de iniciodel | Porawenconeo | () servicos D
e pas sitoweb¥/o | contact center, callcenter,
Juridicss, ONG, descripeén manual) | "\ R T
Personal Méico)
Solicitud 1o Empresa
personalizada:méximo de E‘em‘;q o
1210 minutos. 2 aulter
. Seatiende en todas Portal web, oficinas a utiiza formularios | Actualizacion de
Ciudadaniaen  |Ias oficinas de. Linkde Agencias de |Por% web ofcnas? enlineaenlos | datos de su
. nivel urbano y rural, Ca datos de su
Portal web: Seginsu | general atencion al cliente | Atend6nal Ciente |0¥% 4/°2"°Y canales virtuales, | factura
velocidad de conexion a urbanas y rurales para el servicio de
internet puede demorar actlizacion de
dessegundos a3 datos
minutos,
La Empresa
De manera personalizada el Electrica Quito,
registro de lasolcitud es utiiza formularios
inmediata. Se atiende en todas Portal web, oficinas o enlineaenlos | Revision
Através de a Portal web Tas oficinas de Link de Agencias de aplicativo movil 2 nivel |5 canales virtuales, | Técnica de su
dependedelavelocdagde | | o atencignal clente | Atencion alClente |ubanoy rural, G para el servicio de | senvicio
conexicna internet, puede urbanas y rurgles Center
demorar de 5 segundos a3 |general v solictud de
rrinutes Revision técnica
del senicio
Solicitud
personalizada:méximo de
1210 minutos. Seatiende en todas Portal web, oficinas o Reubicacion del
Ciudadaniaen |Ias oficinas de. Link de Agencias de_aplicativo movila nivel |5 Detalle de carga | medidoro
Portal web: Seginsu | general atencional cliente | Atenciénal Cliente [urbanoy rura, Call acometida
velocidad de conexicn a urbanas y rurales Center
internet puede demorar
desegundos a3
minutos
Solicitud
personalizada:méximo de
1210 minutos. FORMULARIOS
; Seatiende en todas Portal web, aplicativo ACTUALIZADOS
Ciudadania en | 1as oficinas de Link de Agencias de | PO Web 2P0 | S00IFORMULARIO | Artefactos
Portal web: Seginsu | general atencion al cliente | Atencion al Cliente | ™" ©fck i ARTEFACTOS | Equipos-Dafiados;
. urbano y rural t
velocidad de conexion a urbanas y rurales
internet puede demorar
dessegundos a3
minutos,
Solicitud La Empresa
personalizada:méximo de Electrica Quito,
1310 minutos. Se atiende en todas uiiza formuarios
Ciudadania en |las oficinas de Link de Agencias de | Portal web, oficinasa | enlineaenlos  Desconexi6n del

Portal web: Segin su
velocidad de conexion a
internet puede demorar
de 5 segundos a3
minutos

general

atencién al cliente
urbanas y rurales

Atencion al Cliente

nivel urbano y rural

canales virtuales,
para la soclicitud
de desconexion
del servicio
eléctrico

ervicio

ode | Nimerode
ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
anasque | udadanas que
accedieron al
servicio en el
iitimo periodo
(mensual)

Porcentaje de
satisfaccion sobre el uso
del servicio

"Ne se tiene
informacién puesto
que las Agencias de
Atencién al Cliente se
mantuvieron
cerradas por la
Emergencia Sanitaria,
se estd elaborando
una encuentra para
aplicarla en los
canales virtuales”

7911 11709

"Ne se tiene
informacién puesto
que las Agencias de
Atencién al Cliente se
mantuvieron cerradas
por la Emergencia
Sanitaria, se estd
elaborando una
encuentra para
aplicarla en los canales
virtuales™

"Ne se tiene
informacion puesto
que las Agencias de
Atencién al Cliente se
mantuvieron cerradas
por la Emergencia
Sanitaria, se estd
elaborando una
encuentra para
aplicarla en los canales
virtuales"™

19865 32435

15752 24824

"Ne se tiene
informacién puesto
que las Agencias de
Atencion al Cliente se
mantuvieron cerradas
por la Emergencia
Sanitaria, se estd
elaborando una
encuentra para
aplicarla en los canales
virtuales”

"Ne se tiene
informacion puesto
que las Agencias de
Atencion al Cliente se
mantuvieron cerradas
por la Emergencia
Sanitaria, se ests
elaborando una
encuentra para
aplicarla en los canales
virtuales"

1407 2355

d) Servicios aue ofrece vla forma de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

Siempre junto a ti

benefidarios o Tipos de caneies
enefcarios . disponibles de atencién
: . presencial:
Cémo acceder al senvido servico dependencia que % senvido
. Horario de atencién al pdblico (Detalar Tiempo estimado de respuesta (Detalar si es por ' Link para descargar e formular
No. Requisitosparaa obtendén del seviio i e T Do semny (b ‘ ] e G Automatiza do (i/No) P
seguir L les, pisi S .
del servicio). personas juridicas, ONG, de inico del stio web y/o = . B
Personal Meédico) descripeion manual) iscionleo; chat on e
contact center,callcenter,
teléfono
nstitucdn)
En nuestras Agencias de Atencién:
El clente se acercar con los documentos que Redamo_personalizado: La Empresa
o ) otomente e De lunes a viernes, de 7:30 2 17:00 méximo de 12 10 Electio uito
. | Jos rect Reclamo personalizada: Agencias de e e v oo, | Sébados de 08:00 2 1300 (urbanas) minutos. Se atiende en todas s e oo entinea
orresponde a aquellos reclamos que Atencién al Cliente. nimero de requerimiento para continuar a atencion. i | portalweb, oficinasa uti
10 Redlamos / Valor dela Factur| o 4en efectuar los usuarios por Tener el nimero de la Cuenta Contrato y/o nimero de cédula del titular del servivio. Gratuito Ciudadania en general oficinas de Link de Agencias de Atencién | 0F B0 STUREL s enlos
X . De lunes a viernes, de 7:30  14:30 Portal web: Segin su atencion al cliente urbanas y al Cliente g canales virtuales, para el
inconformidad en la facturacién. Reclamo en linea: Portal web Através del portal WEB: (rural velocidad de conexién a rurales Center de rect
o et comaey aplative mévi Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual / e s serviclo de reclamos por
Reclamos / Valor de Ia factura. Seleccione un CUEN & Intermet pucde demorar de facturacién
segundos a
Cuenta Contrato para realizar su reclamoyy lenar | C21l Center o Portal web 24 horas &
e minutos.
CONDICIONES PERSONA NATURAL
« Edad minima del beneficaro: 65 afos
X « Tener suscito un contrato de suministro con a Empresa, con consumo rsidencial,
Corresponde a la solicitud presentada por el N i solo senico, por o que s
usuario del servicio eléctrico, mediante la cual s  por tal razén, conyuge,
requiere se aplique el beneficio de la tarifa de Solicitad e i Werar el formulrio par i delos benefics | D nes s iernes 7303 170 solcitud » ey S siende s s Formulario para
. i u w adultos mayores de 65 afios
n Beneficio de a ley del ancano| tercera edad. Atenciénal Cliente. CONDICIONES INSTITUCIONES el ley del anciano, adjuntar losrequisitos y Sébados de 08:00 2 13:00 (urbanas)| personalizadaiméximo de 1 a ¥ oficinas de Link de Agencia de Atencion |Oficnas anivel urbanoy | 5; acogerse al
" o porel entregar en cualquiera de nuestras Agencias de de . beneficio de laley del
e 0 3 e iy 10 minutos. i atencion al cliente urbanas y al Cliente ruralsi beneficio de laley del
fste beneficlose confiere tanto @ personas I i, a0 s sberg,comeor o et soremtege s e s somtsndean| De lunes avieres, de7:30. 14:30 - rurales anetene
naturales como a instituciones sin beneficio de e e o o . Elca. @ ! (rural)
o ines de ucro y de atencidn a personas de 1a tercera edac;
lucro que den atencién a las personas de tercera « Tener suscrito el contrato de suministro con la Empresa
edad; como albergues, comedores, instituciones <« Utllzar o energin Jaatencién rercera
gerontolégicas. edad
PERSONAS NATURALES Formulario para acogerse al
«En caso de que el consumidor de léctrica, deberd beneficio por
presentarla cédula de identidad o documento en el cual se determine la condicién de discapacidad '
) . N " " ersona natural
La Ley Orgénica de Discapacidades y la Regulacion discapacidad; P
07/12 emitida por el ARCONEL, establecen que i el consumidresrepresentante el d fa persona con cscapacidad, el documen,
persona natural o uridica sin fines de lucro, que emtidoporasuoridad competent,au cerfique tal ondiiar; i comotambin, Do s aviernes, de 7130 1700
. Solicitud personalizada: Agencias de | cédula de identidad de la persona con discapacidad, en la cual se determine dicha Uenar el formulario Ley Orgénica de Discapacidad y . Solicitud Se atiende en todas las
Beneficio de la Ley Orgénica | represente legalmente ala persona con . ¢ " 00 3 134
12 g vore § P " dg‘ ra d : \oe rebai Atencion al Cliente. condicion; control del beneficio, adjuntar los requisitos y Sébados de 08:00 2 13:00 (urbanas)) L personalizada:méximo de 1| Personas con discapacidad | oficinas de Link de Agencias de Atencion |Oficinas a nivel urbanoy | g;
capacidad iscapacidad, tendra derecho a las rebajas « &l consumidor con legal del debetener | entregar en cualquiera de nuestras Agencias de 10 minutos. atencion al cliente urbanas y alCliente ruralsi
P establecidas. Se encuentran amparadas en esta Ley suscrito un contrato de suministro, con consuma residencial, con Ia EEQ Atencién al Cliente. De lunes a viernes, de 7:30 2 14:30 rurales Formulario para acogerse al
las personas con discapacidad, ecuatorianas o PERSONAS JURIDICAS (rural) peneficio por
extranjeras que se encuentren en el territorio discapacidad
persona jridica
nacional. + Documentacién emitida por a autoridad nacional encargada de Ia inclusién econdmica y
social, que demuestre que a institucion, se dedique a actividades sn fines de lucro y de
atencian a personas con discapacidad; y,
« Tener suscrito el contrato o los contratos de suministro, con la EEQ de a zona geogrfica
con los cuales entrega servicio a dicha institucion
Para el titular del servicio del suministro donde se va a ransferir la deuda
1) Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero
Las solicitudes se receptan a través del i uali De lunes a viernes, de 7:30 2 17:00
Realizar transferencias deudas | formut p ) Cetficadodevtadinsctuazado en s casosaue splc) Dependiendo el caso,llenar uno de los formularios |y, 40, da 0g:00 3 13:00 (urb solicue Se atiende en todas las k de Agencias de Form e
v a e u . .

15 Transferencias de valores ' i b formulario 2o este y antes seralados, adjuntar los requisitos y entregar en | 2202005 d& a (urbanas) |+ ito personalizada:méximo de 1 | Ciudadania en general oficinas de Lok de A Oficinas a nivel urbanoy | g; autorizacion de
ovaloresa favor del cliente, de un Cuenta Contratorequerimientoy debe ser entregado en| o, , o iy el servicio del CUEN 6 Cuenta Contrato donde s registran los valores a | cualquiera de nuestras Agencias de Atencion al a5 minutos atencion al dlente urbanas y Are2e0n 2l rural ranferencia de valores
aotro Cuenta Contrato. cualquiera de nuestras Agencias de |, Clinte. De lunes a viernes, de 7:30 a 14:30 rurales Cliente.

Atencion al Cliente 3) Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero (rural)
4) Certificado de votacién actualizado (enlos casos que aplica)
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencin y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

Siempre junto a ti

Tipo de
s Tipos de canales
beneficarios o disponibles de atencién rode | Nimerode
usuarios del ety esenc ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
(Como acceder ol servico Horario de atencién al publico (Detalar Tiempo estimado de servide : ot s Servico s e nas Porcentaje de
isitos para 1 obtencion del servicio ! 2 1 Describir i es para PO o, | Automati
()= e T e S e los dias ' horarios) e respuesta S i o o ventanila,oficina, bigada, | A% | oriiariode | porinternet (on | accedieronal | accedieron l | satisfaccién sobre el uso
del servic (Horas, Dias, Semanas) | o et IR S o pdeina de et der | Portal web, coreo ) servicios line) senicoenel | senico del servico
d . electrénico, chat en linea, Gitimo periodo | acumulativo
retursles, persones stioweb¥/o | conyace center, call center, (mensual)
uridicas, ONG, scripei6n manual) e
Personal Médico) Ty
€l Cliente puede acceder a los servicios SERVICIOS SIN COSTO: Caida
:9 ’“‘“I’l“"’"l“ ':":" de medioy de arbol o ramas; Cortocircuito
2jo voltaje a través de: i
1. Linea telefénica exclusiva 136 1. Ante la presencia de desconexién del servicio de en red; Alumbrado Pdblico, .
. : Falta una fase; Falta de . . Ne se tiene
marcando la opcién 0, en el cual un energia eléctrica en el domicilio o en el sector, el d NO APLICA” La
" l cliente al momento de comunicarse con el Agente de Call Center solicita los principales | dliente procede a comunicarse a través de la linea energia; Fluctuaciones de Empresa Eléctrica informacién puesto
Ante la presencia de una desconexin del servicio de energia | supervisor o agente de Call Center P tension; Tension alta; Tensin |7 definid que las Agencias de
eciricy am el domicl | el e | atenderd los pedidos ylos tramitard a |05 directa 136, en la cual un Agente del Call Center de la d d iempos no definidos y Quito no utiliza 3
eléctrica en el domiciio 0 en el sector, el cliente procede a " R, ) baja; Poste desplomado; 4 o " Atencion al Cliente se
comuniarse a través de s nea directa 136, en 1 cual un | 1as reas Operativas para su atencian, | - Ndmero de Cédigo Unico Eléctrico Nacional CUEN, EEQ le atendera solicitando los requisitos d oA eterminados de acuerdo formularios para | soycrud de mantuvieron
Reparacion de . 2. Nombres Completos, i ila, mi it Lineas rotas; Camara de ala magnitud dellas solicitar
15 | Redes on Megio y | ABente del Call Center de s EEQ, le atenderd solicitando | Las posibilidadies de reparacion son: ° npletos, mencionados en esta plantila, mismos que permitican g g transformacion inandada ge |Ciudadaniaen | cai center 136 Chatde senvicioen | psging web, Call si reparacién de redes 2070 23264 | cerradas por la
ciertos parametros que permitivan tener una informacién | (Caica de arbol  ramas; Cortocircuito | >+ NUTerO d€ Cédula, tener una informaci6n certera de [a ubicacién y clase [oparacionesy causerd° | general linea feporaciones, el - enmedioy bajo E ia Sa
Bajo Voltaje. . 4. Ntmero de medidor, d 6 " rte de SERVICIO CON COSTO las desconexiones del cudadano, puede | voltaie mergencia ria,
certera de a clase de reparacién a realizar por parte delos | en red; Alumbrado Pdblco, Faltauna | Nmero de medon e reparacién a realizar por parte de los grupos ASUMIDO POR CLIENTE: Poste |semvico - P se estd elaborando
grupos Operativos de Distribucién foe Fals deenrg Fcuscones g & e tndeclenee L Opertios deDbtibdon Pt b realizar sus una encuentra para
ol vl vl bj; Pst £ ASET3 1465 de et progunts 1 o o formativ, dfine e mOtNO el 1o g cll Cotor  ves qu s by s e pedidos por los aplicarta en los
desplomado; Lineas rotas; redemoy lo traslada al Area Operativa correspondiente para su atencion. restablecido el servicio de energia eléctrica, realizara Comercalzacion) diferentes canales canales virtuales”
; ! : il de contacto
;amlaréhde (:ns(urmauon inundada; : cunﬁdrmz:mdn pormusszeo s los dlientes en el drea (Fuente: Instructivo para
oste Chocado), e incidencia de a desconexidn. atencion de reparaciones,
c6digo DI-05-P003-1006 RevOl
2. Pégina web de la Empresa Eléctrica )
Quito.
 Clente puede acceder a los servicios de SERVICIO SIN COSTO PARA EL
reubicacion y o rtiro de redes, postes y CLIENTE: Redes de a EEQ que:
tensores a través de: cruzan propiedad particular sin ;
1. Linea telefénica exclusiva 136 , s derechos de paso. Ne se tiene
postesy east o agente o 26 Gt resent s et dereuccin de G ozl S O APLICA La informacién puesto
3 atos: redes, postes, tensores llamando a | fnea directa 136, para Departamento de 1. Oficinas de los i
instalados e ter de Call Center atender os pedidos y los > e lunes a viernes en el horario de mpresa Eléctrica
il o de vt de s Emovess Scca G, | s v e et o |08 v focal gt gl ol Cnter e spadoyle |75 #horeio 070 CLENTE oo s s do opescony orpartaments de Cuhan ity protelivapismtog
vis p ic o uito, derecho de a Cartila de Pago. dircciona a liente hacia as oficnas de Operacien y " mediay baa tension,se. et tempo depende de s Monterimitnto Urbano Gperacitn y Mantenimients Q002 o soucic Atencion al Clente se
ek e s Nombres Completos. dependiendo del encuentran instaladas en vias aracteristicas técnicas del ¥ Operacidny at de savicioen line Urbano y Rural i SERVICIO NO mantuvieron
16 [16Reubicacionde | 105 per pal de construccidn y certificado de [a inea de 5 pe manera personal acercéndose a a5 | omere de Cédul, ector, para que entregue los requisits necesarios Urbano y Rural b magnitud por | CUBENEEN | ansenimiento Rursl 2. Call Center si fickar DISPONIBLE A v 289 |cerradas porla
Redes fabrica,para locual debe acercarse 2 a EEQ a realizar e pedido 3 fin ofcinag e los Departamentos de de la Empresa Elctrica QUito S.A, e no as posble genersl ubicados en 2 Av. 10 de 3. Agencias de atencién al reubicacion deredes. | Thaves o Emergencia Sanitaria,
e que luego de una nspeccion previa por parte de os técnicos s o~ s o 1PAL DE VCERTIFICADO DELA |2, Un Oficnisa y/o Secretaria correspondiente al e, o pote de ooy o ublcados enlo . 4 paenciasdeo o ciudadano, puede. gencia Sanitaria,
defina s son obras cuyos costos corrrdn  cargo de 1 Empresa 096l urar cados e 1 Av. 10 de Agosto N30- | UINEA DE FABRICA Departamento de Operacién y Manterimiento, Urbano o | ¢yl Cener e ey sl "4 Agosta 30145y Cuero cllete de o Empresa Teslno sus podidos | NTERNET se estd elaborando
ciente dependiendo de caso oty o Coret st e Rural recepta [0 reqisitos,ingresa en e sistema 2 Empresa os derechos de Culetg e ectrica Quito por losdiferentes una encuentra para
Cantrares ot plon solcitudy entrega el nimero de tramite al ciente para el |50 o e o N inentes e . canales de contacto aplicarla en los
3. e manero persona acercéndose a s seguimiento de (2 ejecucion de s trabajos. valoray se notifica al Clente para canales virtuales”
agencias de atencidn al clente de la el pago del PRESUPUESTO POR
Eonress Héctis Qe REUBICACION DE REDES, POSTES,
TENSORES
Para dotar o rep o con los siguientes
requisitos  in d ser considerados en lo diferentes planes e obra (FERUM, BARRIOS, PMD,
LIDAD) y buscar elfinanciamiento para su ejcucion:
«Solicitud de proyecto, “Formulario_DI-EP-PO01-FO0L". Formulario ce solctud unificaca de.
proyectos o trabajos en redes de distrbucion”.
ot . Solicitu Uni
. : ent Formulario_DI-EP- i proyectos
PO01.F002 3 o de identicad.» uabaios en redes
Distrito dad Municipa, distribucion
impreso y en archivo digial (en Autocad) para Barrios Regularizados, y para os que se encenran en
én, el #fico,en a cual debe constar 3
3 lizar el disafio de
El Cliente puede acceder a los servicios e o I oireccion Zona Centro,
royectos través de: > g .
e o | roauis deubicacio con eferencias ciaras, e format, Formlaro_01£9-9001-£003 Departamentos de Nesetiene
Los clientes que requieran el servicid eléctrico pueden 3 Proyectos de Obras Empresa: Son Administracion de informacién puesto
presentar [a soictud de proyecto, para que sea ejecutado |12 0fiinas de la Direccién Zona . P L8 et o e scerca s s franadosgor o Pewpueto | Nose enen s proyecos, o de aue Ia5 Agencias de
bor personal de fa empreen y se busaue a nivel ntermo, la | Centro, Departamentos de o debe Direccién zona centro, llevando consigo los requistos eneraldel Estado previa estimados debido 2 que el ucién, Proyectos, e e
Administracion de Proyectos, Estudios | QU & 5entamiento no obedezca 2 una invasion violenta. necesarios para a obtencion del servico Agencia de Construccidn de Redes NO AP encion al Cliente se
forma de financiamiento estatal o pueden iniciar el proceso 2 + Que, el asentamiento no se encuentre en un lugar de riesgo. N ena |etunesa 7:30, Regulacion y Control ARCONEL y | dependee de la disponibilidad ara Microproyectos, y SERVICIO NO mantuvieron
17 [17Provectos con un ingeniero particular que desarrolle el proyecto de Distribucion, Proyectos, « Que,se encuentre en trémite a regularidad del asentamiento. ; Conla asistenci de personal dela oo desinad e |50 el Ministerio de Electriidady | de los recursos y aprobacién | SU43¢aniaen | provecto centro Oficinas Edficio | Pégina web, oficinas anivel |s; Listado de DISPONIBLE A 8 769 |cerradas por la
i g el formulario de solctud de elaboracién de Proyecta de " enera . arez Canizares. | urbano, Cal Center moradores
Eléctricos financiado por el cliente. Construccién de Redes para PROYECTOS PARTICULARES. Redes de Distribueidn, Edificio Alvarez Canizares, Energias Renovables MERNNR. | s ejecutada por parte de los | E&"e"?! Histérico, que se Alvarez C: bano, Call Cents TRAVES DE Emergencia Sanitaria,
Microproyectos, y Proyecto Centro « solicitud de proyecto, “Formulario_DI-EP-PO01-F001”. Formulario de solicitud unificada de P de Obras Particulares: d encuentran ubicados en INTERNET se estd elaborando
Histérico, que ubicados o 3.l personal de secratarias de a 20na designada entrega el Son financiadas por os clientes. | Control como ¢l ARCONELC, 1a Av. 10 de Agosto N30- e enciant pat
Previo iniciar con el proceso de disefio el cliente o el enla Av. 10 de Agosto N30-145 y nimero de trémite para seguimiento del clente de la Todo el tramite administrativo s | MERNNR y SENPLADES. 145y Cuero Caicedo, P
Ingeniero particular ha de cumplir con todos lo requisitos p + Copiaa v ejecucion del proyecto gratuito edifcio Avarez aplicarla en los
establecidos por la EEQ. Cuero Calcedo, edificlo Alvarez (instalaciones existentes) Cafizares, primer, canales virtuales”
Caiizares, primero, segundo, tercery | * del ciudadanc) tercery quinto piso
quinto piso; acorde a a ublcacion del | * Factbilidad de servicio d ser el caso (>315 kVA)
Proyerto « Autorizacion Cliente.
g « Permiso de paso.
* Estudios Carga y Demanda.
« Aprobacin Municipa. Croquis e
« Carpeta con el proyecto disefado. ubicacion

trémites, el Ing,



https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Siempre junto a ti

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

Para ser llenado por

d | de Tramites Ci )

Tipos de canales
i diponiiesdesencio Nimerods | amrode
Lo 2 esencial: cludadanos/cludad | cludadan
Cémo acceder al senvico senvido dependencia que P Servicio e = —
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“NO APLICA", debido a que la Empresa Eléctrica Quito no utliza el Portalde Trémites Ciudadanos (PTC)
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‘moresa Fléctrica Ouito

ING. GUSTAVO CARRERA - ING. EDWIN RECALDE

. MGS
gearrera@eeq.com.ec, erecalde@eeq.com.ec
(02) 396-4700 EXTENSION 3902 - 4402

d) Servicios aue ofrece v la forma de acceder a ellos
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