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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que |a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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ey disponibles de atencidn o || e
e Mmoo ssimadoce |, 20 dependerciaaie | o i | Senico R e [
No. inaci Requisitos para I obtencion del servicio e Costo e s Ea oncl ventanilla, oficina, brigada, | AUtematiza por internet (on cce satisfaccion sobre el uso
servicio seguir la o el ciudadano para la obtencion (Se deberd listar I 4 " ciudadania en que ofrecen el servicio | (link para direccionar a y do. N
(Horas, Diss, Semanas) Portal web, correo tine) o
el senicio), general, personas Ta pigina de niciodel | PO WD EOM0 gy
na\wgle&, (ECIED ERoM e ) contact center, call center, (mensual)
juridicas, ONG, descripcién manual) teléfono institucion)
Personal Médico)
1 Entregar I solcitud de acceso a la
'"’L’""“‘m" Z“h‘“ en "5““’:@? través de 1. La solicitud de acceso a la informacién pablica llega Formulario
. . . correo electrnico: portalweb@eeq.com.ec N ¢
solicitudde | Pedido realizado por cualquier e POt @eed <o *| 1. Descargar y lenar el formulario de la solicitud de acceso ala ala méxima autoridad de la institucion. e realinar
A | . contestacion se entregue antes de os 15 | informacién publica. 2. Pasa al srea que geners, produce o custodiala | De lunes a viernes, de 7:30 a 17:00, . Se atiende en todas la De manera fsia Agencia Solicitudde | portalweb@eeq
1 [Accesoala Iciudadano/a para acceder a la s dipuesto en el At 9 de 3 LOTAP (10 . ; : : informacion. Agencia Mariana de Jesisoa | O/t 15 dias Cludadania en | pgemcia Mariana de | ok deAsendas e Mariana deJesis, en |5i Accesoala a2 6007
Informacion |, s . dias y 5 dias con prérroga) 2. Entegar de manera fisica en cualquier Agencia de la Empresa Eléctrica o gen general ger Atencion al Cliente |forma virtual portal web, Accesoa la com.ec
Pablica informacién publica que se encuentra |37 ST o espuest | remitiro al corre electrnicos: portalweb@eeq.com.ec. 3.5e remite a la méxima autoridad para a firma de Ia | 2V¢ del portal web Jesis www.eeg.com.ec Informacién
en custodia de la EEQ. ala solicitud segin el medio que haya 3. Realizar el . a la solicitud hasta la entrega dea respuesta, | "e5Puesta 02 auien haya delegado ofiiamente. 4. Publica
Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la
oficinas)
enas solicitante
Consulta  personalizada: 1) Consulta de manera presencial en cualquiera de bel 4073091700 Consulta personalizada: La Empresa
- i i6 nuestaras agencias de atencion al cliente e lunes a viernes: de 7:30 3
Consultar todos los suministros Agencias de Atencién al Ssbados de 08:00 2 13:00 (urbanas) maximo de 30 segundos a Electrica Quito,
Consulta del P . Cliente. 1 minuto. Se atiende en todas portal web, oficinas a utiliza formularios
2 | valor eléctricos que estan a su nombre y Tener el nimero de CUEN 6 Cuenta Contrato Gratuito Ciudadania en | las oficinas de Link de Agendias de | R STEREE | enlinea en los Valor Facturado 4055 120214
o rado también aquellos sobre los que tiene . 2) Consulta de su(s) Cuenta Contratols) en linea: De\u‘r;eszv\emei, de 7:30 2 14:30 ool web: Segin su general atencion al ciente | Atencién al Cliente |01 o canales virtuales,
5 Consulta en Iinea: portal web Ingresar a nuestro Portal webs Atencién virtual / |2 velocidad de conexién a urbanas y rurales para los servicios
permiso para operar. www.eeq.com.ec y  aplicativo consultas / consulte su facture / consutadedevda | internet puede demorar de consulta del
movil 0 través del aplicativo movil all Center o Portal wel oras de 5 seg. A 3 minutos. valor facturado
La Empresa
Los ciudadanos pueden inscribirse en ‘E‘I:Ic‘:;\cz Quito,
el programa de eficiencia energética 1)ingresar a nuestra Portal web / Atey portal web: Segin su formularios en
Registro para coccién por induccién y Solicitudes / Registro Programa Coccion e e e Seatiende entodas ||\ - de |Portalweb, oficinasa linea en los 73%
g i Link de Agencias de g wwwecuadorefici
3 |Programa . v ecuadoreficiente.com Tener el nimero del Registro Unico Eléctrico Nacional Eficlente - PEC. Portal web 24 horas Gratuito de d Ciudadaniaen | las oficinas de . si canales virtuales, iadorefi 511 3227
Coccid calentamiento de agua con internet puede demorar ; o ente | Atenciénal nivel urbano y rural, Call oora entecom
Wwww.eeq.com.ec i
occion Vv eeq.com.ec de 5 segundos a 3 genera Urbanas y rurales | Cliente Center 0s de www eeq.com.ec
Eficiente - PEC | electricidad en sustitucion del gas 0l Portal web: minutos. v registro
N . www.ecuadorcambia.com
licuado de petréleo (GLP) en el sector programa
B ! coccion eficiente -
residencial - PEC
El solicitante debe indicar numeros telefénicos del domicilio, trabajo, celular, direccién de
correo electrénica, datos exactos de la direccion de inmueble o el CUEN 6 Cuenta Contrato
de referencia de la misma vivienda o de una cercana. Formulario de
Personas Naturales: a“‘f"‘““ n para
« Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero, realizal tramifes en
« Certificado de votacion actualizado ( en los casos que aplica).
* Copia del pago actualizado del impuesto predial, escrituras o documento que acredite
dominio sobre el inmueble donde se va a instalar el servicio En nuestras Agencias de Atencién Do lunes  viernes, de 730 8 1700 Solicitud
Adicionalmente en el caso de inquilino u otra persona: El cliente se acercara con los documentos e ’ personalizada:
Solicitud personalizada: Agencias de |+ autorizacién del duefo del precio en el formulario establecido. inmediatamente se genera un nimero de Sabados de 08:00 2 13:00 (urbanas) 1210 minutos. Se atiende en todas Formulario
Atencion al Cliente. 6 : : . ci detalle de c
Solicitud / Nuevo  Si cumple con todos los requisitos puede solicitar PERSONAS JURIDICAS g fudadaniaen | 1as oficinas de Link de Agencias de
4 S pl todos | quisitos pued licit: requerimiento para continuar la atencion. De lunes a viernes, de 7:30 a 14:30 Gratuito Ciudadani s of d k d d :;:‘31‘::7:\:‘,“?:;::‘3 ;H s detalle de carga Nuevo Servicio 4217 43287
servido un nuevo medidor o servicio eléctrico. « Solicitud por escrito del representante legal. (rural) Portal web: Segun su general atencién al cliente Atenciénal Cliente |17 g
Solicitdud en linea: portal web « Copia del nombramiento de representante legal. Através del portal WEB: Portal web y aplicacién movil las 24 velocidad de coneccion a urbanas y rurales enter
www.eeq.com.ec y aplicativo mévil ue i U
ol vap « Cédula de ciudadania del representante legal; cédula de identidad y/o pasaporte en caso | ""é53" 2 nuestro Portal web / Atencion vitual / horas internet puede demorar Listado de
de ser extranjero. Solicitud De Nuevo Servicio / de 5 segundos a 3 constructores de.
Ingrese sus datos en el formulario. minutos. Porr—
« Certificado de votacién actualizado del representante legal {ableros armarios
Copia del RUC (para empresas o instituciones).
esies la vivienda, copia del del I, escrituras,
o documento que acredite dominio sobre el inmueble en donde se va a instalar el servicio.
« Si es inquilino de la vivienda, copia del contrato de arrendamiento vigente registrado en
Juzgados de Inquilinato y/o autorizacién del propietario del inmueble mediante el
Emoresa Eléctrica Quito d) Servicios aue ofrece v la forma de acceder a ellos
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e energia, ante 13 EEQ.

Emoresa Eléctrica Quito

e Tipos de canales
beneficirios o Direciény teléfono de I
il ot disponibles de atencién Nmerode | Nimero de
LG oraro de steninapblco (etalar Tempo estmado de ek CoIED Lo ] e
No. Requisitos para 1a obtencidn del servicio b Costo (EmrE () dieron al it | satisfaccien sobre el
seguir1a o¢l ciudadano para a obtencion (se debera lsar los i retpuey ciudadaniaen | que ofrecen el servicio do Cets g A || la O [T e L LD
e (Horas, Dias, Semanas) | o " S ST Portal 29 senidoenel | servico del servico
5 electrbnico, chat en linea, Gitimo periodo. | acumulativo
naturales, personas
? o contact center, call center, (mensual)
Juridicas, ONG, descripeen manual) | “'yag o0 o
Personal Medico)
Condicién: Factura cancelada
Requisitos: Cédula ia, cédula de identidad
extranjero, iltimo certificado de votacion, dltima carta de pago cancelada. en nuestras Agencias de Atencién
La actualizacién de datos se da por los siguientes casos: El cliente se acercard con los documentos e
Compra - venta del inmueble. inmediatamente se actualizan datos, se imprime el Solicitud
Fallecimiento del titular. nuevo contrato de suministro de energia(dos),se | De lunes a viernes, de 7:30 2 17:00 pemonalaadamisim de La Empresa
i X izan fi i Sébados de 08:00 a 13:00 (urbanas ' Electrica Quito,
solitud de Solicitud personalizada: Agencias de | cesign e derechos del titular realizan (vmahx,xe e un cops al solicitante y ( ) 0 minatas. e stonge e tos et m:‘mms
Atencién al Cliente. Cambio de nomb dido del otra para archivo central Portal web, oficinas a util Actualizacién de
Actualizacién de ici i -ambio de nombre por pedido del anterior Ciudadaniaen |las oficinas de Link de Agencias de Y i datosdesy
5 | Actualizacd Puede solicitar se actualicen los datos de su factura e De lunes aviernes, de 7:30 2 14:30 | Gratito sy | sofirasde | Unkdedgendasde | g L ULy |5 enlw‘ma en wus‘ atos de su 1770 15669
atencion al cliente i i
factura Solicitdud en linea: portal web Através del portal WEB! (rural) velocidad de conexién a urbanas y rurales Center :’r‘j :‘s::“‘:‘:ze factura
www.eed.com.ec y aplicativo mévil | Doc. Adicionales: Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual internet puede demorar oo e
Actualizacién de datos Seleccione la cuenta contrato | portal web y aplicacién movil las 24 des segundos a3 o
Persona Natural, requisitos delservivio en a cualva a realizar y lene el horas inutos
- Copia de escrituras o documento que acredite la titularidad sobre el inmueble. formulario, subir (adjuntarjen un solo archivo los
requisitos indicados. También puede realzar este
tramite por medio de nuestro aplicativo mévil
Personas Juridicas, requisitos:
-Solicitud escrita del representante egal.
~Copia del Nombramiento de representante legal.
La Empresa
1) Consulta de manera presencial en cualquiera de | pe funes a viernes, de 7:30 2 17:00 De manera personalzada el Electrica Quito,
nuestaras agencias de atencién al cliente Sébados de 08:00 2 13:00 (urbanas) registro de a solicitud es
w L utiiza formularios
ici i6n té Solicitud personalizada: Agencias de imediata, i
Solicitud de :uede solicitar u:a vevwlswn &ecdmcla del i oot Se atiende en todas " | [fonten, ofenaso enlineaenlos | Revisién
ud de ionami i i Através dea Portal web Link de Agencias de ivo mo i
Rovision éenica | funcionamiento de cualquiera de los medidores Tener el nimero de la Cuenta Contrato De lunes aviernes, de 7:30 2 14:30 | Gratuto At el ety las nlmnas‘d‘e et ap;ma!uo mo\‘u\ca ‘Tw 5 canales virtuales, | Técnica de su s018 46181
delservicio que estén a su nombre o sobre los que tiene solctdud ent et 2) Revisi6n técnica del servicio que utilizasuls) | (rural) Corerioma miormet poede. | Ciudadania en | enciénalciente | Atencidn al Cliente |urbano y rural Ca para el sevicio de | Servicio
permiso para operar. e Cuentas Contratols) en linea: Ingresar a nuestro demorar de 5 segandos a3 | general urbanas y rurales Center solictud de
www.eeq.com.ec y aplicativo movi Portal web: Atencidn virtual / solicitudes 02 raves oo i oo minutos Revisién técnica
del aplicativo movil hores delservicio
En nuestras Agencias de Atencion:
€l cliente se acercar con el documento De lunes a viernes, de 7:30 3 17:00 Solicitud
inmediatamente se genera un nimero de sdbados de 08:00 3 13:00 (rbanas) personalizada:maximo de 73%
Solichud de Puede solicitar el cambio y/o la Solicitud de | Tener el nimero de la Cuenta Contrato. requerimiento para continuar la atencion. 1210 minutos. Se atiende en todas Portal web, oficinzs o Reubicasion gl
6 3 eubicacion del
S Cs”;"‘ﬂ(ﬂﬂ || medidor 0 acometida de cualquiera de [os servicios A1¢"19" 2 Clerte. Cédula de cludadanla, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero, del De lunes a viernes, de 7:30 a 14:30 | Gratuito Ciudadaniaen | 1as oficinas de Link de Agencias de [aplicativo mévila nivel | 5; Detalle de carga | madiders 3050 23365
reubicacion del : " o . : g p Detelle de carga
medidoro eléctricos que estan a su nombre o sobre los que duefio de casa y/o usuario. Certificado de votacién actualizado del duefio de casa y/o Através del portal WEB: (rural) Portal web: Segun su general atencion al cliente Atencion al Cliente |urbano y rural, Call acometida
) Solicitdud en linea: portal web usuario Ingresar a nuestro Portal web / Atencién virtual velocidad de conexién a urbanas y rurales Center
acometida tiene permiso para operar. G v
www.eeq.com.ec y aplicativo mévi Ingrese su solicitud / Cambio y/o Reubicacion del - internet puede demorar
Portal weby aplicacion mvillas 24
medidor o acometida. o des segundos a3
Seleccione a Cuenta Contrato para realizar su minutos.
Parsonas Naturales solictud y lenar formulario
Vo exwanjers.2) | En nuestras Agendias de Atencidn: De lunes a viernes, de 7:30 2
copia )€l dliente debe presentar los requisitos sefalados. | 1o " g
3) Factura d de energi 2)u trega el formulario de Notificacion de | sabados de 08:00 a 13:00 Solictud
g . acturs de consumo de energia lena o entrega el formulario de Notificacién de | Sabados de 08:00a .
Los usuarios de la Empresa Eléctrica Quito pueden K 6 fiados, el mismo que v & " personalizada:maximo de
Recl N - ; de | aeors o dafios en los artefactos y/o equipos eléctricos, (urbanas) 1210 minutos, FORMULARIOS
eclamo por | realizar el reclamo por dafios enartefactos v/o | ) C 0 It w 3) £l personal de atencién al lente ingresa al sistema Se atiende en todas Portal web, aplicativo ACTUALIZADOS
5 | Artefactos y/o | equipos eléctricos, relacionados con los servicios Personas Juridicas: informitico, en el transcurso de 7 diaslaborables | Gratito Ciudadania en | las oficinas de Link de Agencias de | °5 TEH P US| S021\FORMULARIO |Artefactos 131 1009
equipos que proporciona la EEQ tanto en la distribucién ) Copia del nombramiento de representante legel informaré l resultado del reciamo v telefénica /o | viernes, Portal web: Seginsu | general atencion al cente | Atencion alCliente |y U T ARTEACIOS | Eouipos-Dafiados
f i cédula casq J 0
dafiados como en la comercializacién del servicio de energfa | Reciamos en 2) Copiad i cédul (rural) velocidad "”"Z“‘"” 2 urbanas y rurales
. www.eeq.com.ec e ser extranjero internet puede demorar
eléctrica
3) tzado del ‘ el 4| s el portal WEB. de 5 segundos a3
través del portal WEB:
Copia del RUC (para empresas o instituciones). 6n mé minutos.
5 Foctua de consuma de energi. Ingresar a nuestro Portal web / Atencién virtual / P"’:‘" weby aplicacién mévillas
o e mrii - Reclamos / Artefactos y/o equipos dafiados, debe |24 "0ras
i ErE llenar la informacién solicitada
Persona natura
1) Documento de identicad De lunes a viemnes, de 7:30 a
e s i |ennuesiras gencis deAtend oo de 050031300 oicud L Envres
. § . sobrecl 1 ¢ caso de un ftante | En nuestras Agencias de Atencién ados de 08:00
Cuando el consumidor decida prescindir del formulario & personalizadasméximo de Electrica Quito,
ne micor de ¢ . formul €l cliente se acercard con los documentos e (urbanas) Ta10
Solicitud servicio de energia eléctrica, notificara a la EEQ con REALIZAR TRAMITES EN LA EEQ”, para que el ‘genera un ndmero de 10 minutos. Se atiende en todas utiliza formularios
olicitu ” § .
desconeion |2 o personaliade: Agences de suministro de energfa ante Ia EEQ. requerimiento para continuar la atencion. bl Gratuito Ciudadaniaen |las oficinas de Link de Agencias de | Portal web, oficinasa |g; enlinea en los Desconexién del 369 3344
JESCONRXEN | oo 15 dias de anticipacon. Una vez alcanzada | S0IONU0pesonaliadaing persona luridica Delunesa vemes, de7502 Portal web: Seginsu | general atencidnalcliente | AtenciénalCliente |  nivel urbanoy rural mz“wn‘w“ez senvicio
s ion al Cl enel : velocidad de conexién a urbanas y rurales para la soclictu
la fecha de finalizacién solicitada, la EEQ 2auc Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual / | (rural) internet puede demorar de desconexién
suspendera el servicio y liquidara los valores 3) Nombramiento delrepresentante legal Solicitudes y también, a través por el aplicativo de 5 segundos a3 delservicio
pendientes y 4)Escitura o documento legal que acredite1a propiedad, el ominlo, a posesion o el arrendamiento del | il 8 e
devolver I i 6n del el Portal web y aplicacion movillas minutos.
levolvera Ia garantia por prestacion del servicio. | sofcitud en linea: Portal web ! s e 24 horas

d) Servicios aue ofrece v la forma de acceder a ellos
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ELECTRICA
QUITO

Siempre junto a ti

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica -

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que |a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tlpo de Tipos de canales
benetiarios o s dspone e encon
g} § presencial:
Cémo acceder al servicio senvicio dependendia que % senvido
. Tiempo estimado de respuesta (Detalar si es por " ik para descargar e formular
No. Denominacién del servicio D . ) Requisitos para la obtencion del servicio i 5 @ res o, sy [ ) cce el et L) Automatiza do (5i/No) g
seguir LR v .
" web, correo servicos
B s “pestentle | i S,
foci s contact center,call center,
teléfono
nstitucdn)
En nuestras Agencias de Atencién: Redlamo. personalzado
El clente se acercar con los documentos que De lunes a viernes, de 7:30 2 17:00 v speey :‘a;mpre(s]a .
Reclamo personalizada: Agencias de bad minutos ectrica Quito,
Corresponde a aquellos reclamos que Atencion ol Cliente. nimero de requerimiento para continuar Ia atencion. i Seatiende en todas las Portalweb, oficinasa utiiza formularios en linea
10 Redlamos / Valor e a Factura| o den efectuar los usuarios por Tener el nimero de la Cuenta Contrato y/o nimero de cédula del titular del servivio, Gratuito . Ciudadania en general oficinas de Link de Agencias de Atendién | F Bob STV C L s enlos
. X ' Delunes a viernes, de 7:30 a 14:30 Portal web: Segn su atencién al eliente urbanas y canales virtuales, para el
inconformidad en la facturacién. Reclamo en linea: Portal web Através del portal WEB: (rural) velocidad de conexién a rurales Center de rec
www.eeg,com.ec y aplcativo mévil Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual / e O s senvico de reciamos por
Reclamos / Valor de la factura. Seleccione un CUEN & P facturacién
Call Center o Portal web 24 horas segundos a3
Cuenta Contrato para realizar su reclamo y llenar o oe


https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCENTROS%2BDE%2BATENCION
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCENTROS%2BDE%2BATENCION
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCENTROS%2BDE%2BATENCION
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCENTROS%2BDE%2BATENCION
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCENTROS%2BDE%2BATENCION
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCENTROS%2BDE%2BATENCION

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que |a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

Siempre junto a ti

C6mo acceder al servicio

Reparacion de
Redes en Medioy
Bajo Voltaje.

(L6Reubicacion de
Redes

16

17Proyectos
Eléctricos

Ante la presencia de una desconexién del servicio de energia
eléctrica en el domicilio 0 en el sector, el cliente procede a
comunicarse a través de la linea directa 136, ena cual un
Agente del Call Center de la EEQ, le atenderd solicitando
iertos parémetros que permitirén tener una informacién
certera de Ia clase de reparacion a realizar por parte de los
grupos Operativos de Distribucion

seguir a o el ciudadano para la obtencion
del servici

€l Cliente puede acceder a los servicios
de reparacion de redes de medio y
bajo voltaje a través de:

1. Linea telefdnica exclusiva 136,
marcando la opcién 0, en el cual un
supervisor o agente de Call Center
atenders los pedidos y los tramitard a
las dreas Operativas para su atencion.
Las posibilidades de reparacin son
(Caida de 4rbol o ramas; Cortocircuito
en red; Alumbrado Publico, Falta una
fase; Falta de energia; Fluctuaciones de
voltaje; voltaje alto; voltaje bajo; Poste
desplomado; Lineas rotas;

Cémara de transformacion inundada;
Poste Chocado).

2. Pégina web de la Empresa Eléctrica
Quito.

I Cliente puede acceder a los servicios de
reubicacion y o retiro de redes, postes y
tensores a través de:

1. Lines telefénica exclusiva 136 ,

, postes y
tensores que se encuentran instalados en terrenos particulares o en
vias publicas en el drea de servicio de Ia Empresa Eléctrica Quito,

A cual un agente
de Call Center atenderd los pedidos y los
tramitard a las reas Operativas para su

ate

los permisos municipal linea de
fabrica, para o cual debe acercarse a |2 EEQ a realizar el pedido a fin

2. De manera | las

ficinas de los Departamentos de

Requisitos para la obtencién del servicio
(se deberd listar los requis i

€l cliente al momento de comunicarse con el Agente de Call Center solcita los principales
datos

1. Niimero de Codigo Unico Eléctrico Nacional CUEN,

2. Nombres Completos,

3. Namero de Cédula,

4. Namero de medidor,

5. Namero telefonico del dliente

£l Agente a través de estas preguntas y otras de tipo informativo, define el motivo del
redamoyy lo traslada al Area Operativa correspondiente para su atencién.

datos: 1
Nimero de C¢
derecho de Ia Cartila de Pago.
2. Nombres Completos.

3. Nimero de Cédula,

1PAL DE  CERTIFICADO DE LA

de que luego de una inspeccién previa por parte de los técnicos se
efina si son obras cuyos costos correrdn a cargo de fa Empresa o del
cliente dependiendo del caso

Los clentes que requieran el servicid eléctrico pueden
presentarla solicitud de proyecto, para que sea ejecutado
por personal de la empresa y se busque a nivel interno, la
forma de financiamiento estatal o pueden iniciar el proceso
con un ingeniero particular que desarrolle el proyecto
financiado por el cliente.

Previo iniciar con el proceso de disefio el cliente o el
Ingeniero particular ha de cumplir con todos lo requisitos
establecidos por la EEQ.

pe
Rural, ubicados en la Av. 10 de Agosto N30
1145y Cuero Caicedo, edificio Alvarez
Caiizares cuarto piso.

3.- De manero personal acercindose a las
agencias de atencion alciente de la
Empresa Eléctrica Quito

€l Cliente puede acceder a los servicios
proyectos través de
1.De manera

4
LINEA DE FABRICA

Para dotar o repotenciar proyectos de redes de distribucisn se deben cumplircon los siguientes
requisitos a fin de ser considerados en los diferentes planes de obra (FERUM, BARRIOS, PMD,
CALIDAD) y buscar el financiamiento para su ejecucién:
« Solicitud de proyecto, “Formulario_DI-EP-PO01-F001". Formulario de solicitud unificada de
proyectos o trabajos en redes de distribucién”.
“Formulario_DI-EP-
y cédulas de identidad.e
autoridad Municipal,
impreso y en archivo digital (en Autocad) para Barrios Regularizados, y para los que se encuentran en
proceso de regularizacion, el levantamiento topogrfico, en la cual debe constar a divsicn de lotes,

i oder lizar el disefo de I

POO1-F002". b I

red eléctrica las calles deben ser publicas y no calles o pasajes privados.

« Croquis de ubicacin con referencias claras, segin formato, Formulario _DI-EP-P001-£003.

las oficinas de la Direccién Zona
Centro, Departamentos de
Administracion de Proyectos, Estudios
de Distribucion, Proyectos,
Construccion de Redes para
Microproyectos, y Proyecto Centro
Histérico, que ubicados

e dicionales:»
Que, el asentamiento no obedezca a na invasién violenta.

* Que, el asentamiento no se encuentre en un lugar de riesgo.

« Que, se encuentre en tramite Ia regularidad del asentamiento

PROYECTOS PARTICULARES

« Solicitud de proyecto, “Formulario_DI-EP-PO01-F001". Formulario de solicitud unificada de

enla Av. 10 de Agosto N30-145 y
Cuero Caicedo, edificio Alvarez
Cafizares, primero, segundo, tercer y
quinto piso; acorde a la ubicacion del
Proyecto,

+ Copia a color
(instalaciones existentes)

pago del Impuesto Predial y p

e
« Factibilidad de servicio de ser el caso (>315 kVa)
« Autorizacion Cliente.

« Permiso de paso.

« Estudios Carga y Demanda.

« Aprobacién Municipal

» Carpeta con el proyecto disefado.

NOTA: Para estos tramites, e Ing. Eléctrico debe estar registrado en la EEQ.

1. Ante la presencia de desconexién del servicio de
energia eléctrica en el domicilio o en el sector, el
cliente procede a comunicarse a través de la linea
directa 136, en la cual un Agente del Call Center de la
EEQ, e atenderd solicitando los requisitos
mencionados en esta plantilla, mismos que permitirén|
tener una informacion certera de la ubicacién y clase
de reparacion a realizar por parte de los grupos
Operativos de Distribucion.

2.1 Agente de Call Center una vez que se haya
restablecido el servicio de energia eléctrica, realizara
Ia confirmacién por muestreo a los clientes en el drea
de incidencia de la desconexion,

1. €l Clente presenta su requerimiento de reubicacion de
redes, postes, tensores llamando a la linea directa 136, para
1o cual un Agente del Call Center recibe su pedido  le
direcciona al cliente hacia las oficinas de Operacidn

o

los dias

24 horas

De lunes a viernes en el horario de 7:30

¥ horarios)

Costo

SERVICIOS SIN COSTO: Caida
de drbol o ramas; Cortocircuito|
en red; Alumbrado Publico,
Falta una fase; Falta de
energia; Fluctuaciones de
tension; Tension alta; Tension
baja; Poste desplomado;
Lineas rotas; Camara de
transformacin inundada
SERVICIO CON COSTO
ASUMIDO POR CLIENTE: Poste
Chocado (Procedimiento de
valoracién a Cargo del Area de
Comercializacién)

(Fuente: Instructivo para
atencion de reparaciones,
codigo DI-05-P003-1006 Rev01
)

SERVICIO SIN COSTO PARA EL
CLIENTE: Redes de Ia EEQ que
eruzan propiedad particular sin
derechos de paso,

SERVICIO CON COSTO PARA EL
CLIENTE: Cuando las redes de

v
iependiendo del
sector, para que entregue I0s requisitos necesarios

2. Un Oficinista y/o Secretaria correspondiente al

solictu y entrega el ndmero de tramite al cliente para el
seguimiento de a ejecucion de os trabajos.

1.6l cliente y/o usuario se acerca  las oficinas de la
Direccién zona centro, levando consigo los requisitos.
necesarios para la obtencion del servicio.

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias, Semanas)

Tiempos no definidos y
determinados de acuerdo
alamagnitud de las
reparaciones y causas de
las desconexiones del
servicio

magnitud por

a0 media y baja tensién, se El tiempo depende de las
Urbano y Rural Nomas
dela Empresa E1ctrca Quito SA, g os posible
056 adquiré, por parte de esta  fuanticarts
Call Center Empresa, los derechos de paso y s¢
encuentran instlados de
26 horas acuerdo a os Normas vigentes, se
valora y se ntiicaal Cliente para
el pago del PRESUPUESTO POR
REUBICACION DE REDES, POSTES,
TENSORES
Proyectos de Obras Empresa:Son
financiadas por el Presupuesta | No se tenen tiempos
Generaldel Estaco previa estimados debidoa que !
aprobacién de la Agencia de tiempo de financiamientc
Delunes 2 7:30] Reulaciony Control ARCONEL y | depende de fa cisponbildad

2.Conli ) llena
el formulario de solictud de elaboracion de Proyecto de
Redes de Distribucin.

3. 1 personal de secretarias de la zona designada entrega el
nimero de tramite para seguimiento del cliente de la
ejecucion del proyecto.

15:30
Edificio Alvarez Canizares,

del Ministerio de Electricidad y
Energias Renovables MERNNR.

juridicas, ONG,
Personal Médico)

Ciudadania en
general

Cludadania en
general

Ciudadania en

Direccidn y teléfono de

ta oficinay
dependencia que

que ofrecen el servicio | (link para direccionar a
a pégina de inicio del
sitio web y/o.
descripcion manual)

Callcenter 136 (Chat de servicio en linea

Oficinas del

y Operaciony
Mantenimiento Rural
ubicados en la Av. 10 de

(Chat de servicio en linea)

Aivarez Cafizares cuarto
piso

Direccién Zona Centro,

Proyectos, Estudios de
Distribucin, Proyectos,
Construccién de Redes

ra Micropr
para Microproyectos,y |

delos
es ejecutada por parte de los

Partculares:
Son financiadas por los clientes.
Todo el trémite administrativo es
gratuito.

Control como el ARCONELC,
MERNNR y SENPLADES.

general

Hotrco.quose |Avarez Canizares
encuentran ubicados en
1o Av. 10 de Agosto N30-
145 y Cuero Cicedo,
ediicio Avarez
Catizares, primer,
tercery quinto piso

Tipos de canales.
onibles de atencién
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina, brigada,
Portal web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, cal center,
teléfono institucién)

Pagina web, Call Center

1.-Oficinas de los
Departamentos de

Operaci6n y Mantenimiento
Urbanoy Rural
2-Call Center

3.- Agencias de atencién al

cliente de la Empresa

Eléctrica Quito

Pgina web, oficinas a ivel
Si urbano, Call Center.

Servicio
Automatiza

si

si

Nimero de
ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
anas e na Porcentle de
formulariode | por ntemnet (on | accedieronal | accedieron al | satisfaccidnsobre el uso
serviios tine) senvidoenel | senico delseviio
ditimoperiodo. | acumulativo
(mensual)
"NOAPLICA" La
Empresa Eléctrica
Qito no utliza
formularios para | ciud de
salicitar teparaconderedes | 755 nem
el |en medioy bajo
ciudadano, puede | voltaie
realizar sus
pedidos por los
diferentes canales
de contacto
NoAPLICA"La
Empresa Eléctica
fomiiospra | N0 RPU
i seRvcio Ko
solcarla s 189
reubicacién de redes, | DISPONIBLE A
TRAVES DE
e cudadano,pue
realizar sus pedidos | NTERNET
poros iferentes
canales de contacto 73%
Soliug Unifcads
proyecoso
wabsios e reces de
dstrbucion
o apuca”
SERVICIO RO
i
Lotado e DISPONIBLE A 150 762
I TRAVES DE
NTERNET
Croquisde
ubicacion
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que |a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

Siempre junto a ti

5des

Fmoresa Fléctrica Ouito

0
0 Tipos de canales
beneficirios o Direcény teléfono de 8
i i o
Como acceder alservico Horario de atencién al piblico (Detalar Tiempo estimado de svde e (Detalarsi es por Servide anas que janas que | Porcentaje de
No. Requisitos para a obtencidn del serviio i Costo respuesta e ventanilla, oficina, brigada, | AUtOM12 | 6o i de orinternet (on | accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el uso
seguir1a o el cludadano para a obtencin (se deberd listar los i . ciudadanaen | que ofrecen el ser ink para direccionar a e . o . e o 4
del sericil, (Horas, Oias Semanas) | St RRES o pdgina de o dei | __Portal web, correo e servicios rvicio en senvicio
g G owebyo " | electénico, craten ines, Gitimo periodo | acumulativo
uridicas, ONG, dusrpiin manuay | 1t cetsr ol cater, =)
ey teléfono institucion)
Formulario de
Registro-
Renovacion de
Ingeniero
Proyectista
] Usuario puede acceder al servicio de
Registro de Ingenieros de la siguiente
manera
1. Personalmente debe acercarse alas
1. Unar e mprimir e formulario que se solicitd 2 a EEQ,
oficinas de a Direccion Zona Centro, adjuntar los anexos que en a parte inferor de cada Direccién Zona Centro,
6 5 Departamento Estudios de 6 formulario se describen. Departamento Estudios
Todo aquel ingeniero eléctrco, electrdnico o empresa Distribucitn, ubicado en la Av, 10 de _Ienar € imprimir e formulario que se solicitd ala EEQ, adjuntar los anexos que en a parte Departamento Estudios . .
privada especlalizada en disefio y construccidn de proyectos | aooct Not as  Cuero caicedo, | PHerir de cada formulario se describen 2.5i el ingeniero eléctrico, electrénico o empresa privada o e Formulario de "NO APLICA
Jictricos de distribucion que trabajen en el drea de - ! o S €l Usuario est llevar los d i 6 De lunes a vieres en e horario de 7:30- . ;. ‘ . Regisiro - SERVICIO NO
[18Registro de e edificio Alvarez Cafiizares, quinto piso eléctricos de distribucién, ests tramitando su registro, fodo el trémite es gratuito egistro inmediato Ciudadania en N30-145 y Cuero Oficinas Edificio Alvarez | Pégina web, oficinas a nivel |s;
8 enieras concesién de la Empresa Eléctrica Quito, deben estar o 505 y soerar ot e o P*° bepartamento Estudios de Distribucidn, ubicado en a Av. 10 de Agosto N30-145 y Cuero | Sécticos de ditribucén, et amiando su regstro,  115:30 Todo el rimite s gratt Fegistroinmediat general Caicedo, edificio ano, callcener. | Renovacionde | DISPONIBLE A B 72
p ici u Canizares pns g ompani
i N . Alvarez Cafiizares, TRAVES DE
registrados en la misma para acceder ala aprobacién delos | o "8 IR CIIERL | Gaicedo St pso of. 503 ) ) Dieiciin ona Contre, bt on1a v 10 de Agosts Somoatee
disefios y fiscalizacién de la construccion de los proyectos n el aso de estar tramitando a renovacién, la documentacin puede enviarla por COrTe0 | N30-145 y Cuero Caicedo 5do. piso of. 503 auinto piso. Frosectn INTERNET
que necesite. . v o
aprobados electrénico a msalazar@eeq.com.ec 3.En el caso de estar tramitando la renovacien, la direccion electronica
2Telefonicamente lamado al 2503- documentacicn puede enviarl por correa electrdnico a msalazar@ee.com.ec
954 ext. 4508 y solictar se le envie a msalazar@eeq.com.ec
su
buzén electrénico el formulario digital
que necesite.
3. Puede solicitar también a través del
internet a: msalazar@eeq.com.ec
Soliciug
Factibilidad de 73%
servicio
€1 cliente al momento de acercarse a las oficinas, debe proporcionar Ios siguientes
requisitos:» Soliitud de proyecto, “Formulario_DI-EP-PO01-F00L". Formuiario de solicitud
unificad de proyectos o trabajos en redes de distribucion”.
Se receptan solicitudes de clientes puntuales ( desde un El Cliente puede acceder a los servicios _Pmmr:” ::demém’mwwmm,a 1. Bl cliente y/o usuario se acerca a las oficinas de la
usuario, clientes gubernamentales y entidades oficiales y proyectos través de: + Copia RUC en caso de ser una Empresa. Direccién de Distribucién Zona Sur, Departamento de Direccién Zona Sur,
Constrcidn de Redes, Micro Proyectos, levando consigo g
requerimientos operativos de éreas internas de a EEQ). Se « Nombramiento de representante legal de la Empresa. h " oo Departamentos de
realizan inspecciones, disefios y presupuestos enbasea | 1 pe manera I acercéndose a | 1o Ad Zonale “ " Trmies ydieRos grattos | Construccién de Redes, Soliitud unficada ge| "NO APLICA"
Solicitudes de construccion de g Microproyectos, SERVICIO NO
15 18Micro Proyectos | N07Mas Y procedimientos establecidos. las oficinas de la Direccién de Permiso de Construccion (para edificios) 2. Con Ia asistencia dl personal e Ia zona designada,llena| D¢ ines a viemes, de 7301530 | 2 S EENEIERER R, | iempos suitos ala Cugaganiaen | RO | e | Oficinas Edficio Portal web, oficinas a nivel | s; BOVEOSO |G croNBLE A 61 538
Eléctricos | Creaciony registro de nuevos Cuentas Contratos para las | Distribucién Zona Sur, + Pago del - deta propiedad. ol formulario de solcitud de elaboracién de Micro Proyeet warez Canizarer. v delos general ‘Agosto N30-145 y Cuero | Aarez Canizares. |urbano, Call Center. B TRAVES DE
solicitudes de microproyectos atendidos en esta drea. Una | de Construccion de Redes, . periores 2 d de Redes de Distrbucien. Segin su andlisi. recursos. Caicedo, edificio INTERNET
Vez que los proyectos se han financiado se despachan para su Microproyectos. demanda elaborado por un £EQ, adjuntar Awarez Cafizares,
6 simbologla ersonal de oficinistas y/o secretarias de la zona Quinto piso.
ejecucion Direccion: Av. 10 de Agosto N30-145y | ¢, formato, Formalario 3 person) de oficiisas /o secretarias de |
Recepcion de solictudes y ejecucién de pruebas y Cuero Caicedo, edificio Alvarez Formalarlo de croquis de ubicacién - el clonte de I jocucidn del Micro Proyecto.
mantenimiento de transformadores. Cafizares, quinto piso. « Contrato de arrendamiento notariado.
« Autorizacion por escrito del propietario para que el Ingeniero gestione el microproyecto en la EEQ.
Para serllenado por de Portal de Trémites C T0) “NO APLICA", debido a que la Empresa Eléctrica Quito no utiliza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2021
P oe DELA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): GERENCIA DE COMERCIALIZACION - GERENCIA DE DISTRIBUCION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. EDWIN CACUANGO - ING. ANA MARIA SORIA
CORREO DELOLA DELA DE LA INFORMACION: ecacuango@eeq.com.ec, amsoria@eeq.com.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 396-4700 EXTENSION 3902 - 4402
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