Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

Siempre junto a ti

No.Denominacién del servicio

Solicitud de Acceso a la
Informacion Publica

Como acceder al senviclo

Pedido realizado por cualquier
ciudadano/a para acceder a la
informacion publica que se
encuentra en custodia de la EEQ.

Reaquisitos para la obtencién del servicio

1. Entregar asolcitud de acceso ala
informacidn piblica en fsico 0 a ravés de
cormeo electronico: portalweb@eeq.com ec
2. star pendiente de que I respuesta de
contestacion se entregue antes de los 15 dias
dispuesto en el Art 9 de [a LOTAIP (10 dfasy
5 dias con prrroga)

3. Retirar la comuricacién conla respuesta a
fasolcitud segn el medio que haya
escaido (sencio enlnea o retiro en
oficinas)

(se debers|

1. Descargar y llenar el formulario de la solicitud de acceso a la
informacién publica

2. Entegar de manera fisica en cualquier Agencia de la Empresa
Eléctrica o remitirlo al correo 6

Horarlo de atenciénal piblico (Detallar

1. L solicitud de acceso a lainformacién pdblica lega a
la méxima autoridad de Ia insitucién.

2. Pasa aldrea que genera, produce o custodia la
informacién.

3.5 remite a la méxima autoridad para a firma de la

por X
Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta.

respuesta 0.

4. Entrega de la comunicacién con a respuesta al ola
solicitante

De lunes a viernes, de 7:30 2 170,
Agencia Mariana de Jestis 0 2
través del portal web

Gratuito

Costo

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

15 dias

Tipode
beneficarios o
usuarios del serviclo (Describi i
es para ciudadania en
general personas

y ;

Personal Médico)

Ciudadania en general

Oficinas y dependen
ofrecen el servi

Se atiende en todas la

dependencia que
ofrece el sericio

link para direccionar a a pagina

delstio web y/o

descripcion manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién

presenca: .
; Lk para descarga el formalar
(Oetallr siespor o aa descargar o formularg
i, ofcia, brgada, Portl o 3
web, correo senicios
Jectriico,chat nfins,contact
conte, calenter, léono
insttucion

Formulario para

De manera fsia Agencia
Mariana de Jests, realizar Solcitud de Accesoa la

Jesis

Cliente

forma vrtualportal web, nformacion Piblica

W eeq.com.ec
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Siempre junto a ti

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

2des

Fmoresa Fléctrica Ouito

d) Servicios aue ofrece vla forma de acceder a ellos

Tipode
beneficiaios o de atencion Nimerode | Nimero de
e — usariosdelsevico Pt presenc -~ iudadanos/cudad | ciudadancsc
. Requisios para a obtencion delservicio B e costo Tiempo esimado de fESPUESa (Descripirs e paa | ficias y dependencias | oftae e seric Automatizad - ULETDAD e desatsface
anito i wencinge| e ors 0 S5 | o | qusofcen .| g | IS ol s, | g | e | poriter sl | sccediron st | o el et servic
servicio). general, personas o bgonde o de | Portalweb corea sio) o
naturales, personas electrénico, chat en linea, imo periodo | acumulativo
. sito web y/o
uridicas, ONG, deserpetén manal) | <O center call cnter, (mensual)
personal Mécico) teéfono institucion)
Condicién: Factura cancelada.
Requisios:
extranjero, dltima carta de
ero, . n nuestras Agencias de Atencion:
La actualzacien de datos se da porlos siguientes casos: 1 cliente se acercar con los documentos
ompra - venta del inmueble. inmediatamente se actualizan datos, se imprime el ot
Fallecimiento del tulr. nuevo contrato de suministro de energialdos),se De lunes a viernes, e 7:30 2 17:00 e adamim de 1 esa
realizan firmas, personalizadzimiximo de ectrca Qi
. Solicitud personalizada: Agencias de | Cesion de derechos deltitular oty 210 minutos. Electrica Quio,
Solicitud de encion ) Clonte Cambio de nombre por pecido del anterio titular para archivo central Se atiende en todas las portal b, ofcinss s wila formularios |y e
5 | Actualizacion de | puede solicitar se actualicen los datos de su factura . De lunes a viernes, de 7:302 14:30 | Gratuito } Cudadaniaen | oficnas de Link de Agencias de | o/ rural, all | en linea en I datos de su 1812 10253
datos desu Doc. Adicionales: Através del portal WeB: (rural) L atenciénalclente | Atencionalliente | conyer canales viwales, | gy g
factura Solicitcud en linea: portal web Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual / e e urbanasy rurales o el seniciode
‘www.eeq.com.ecy aplicativo movil |Persona Natural,requisitos Actualzacion a contrato del " 5 segundos a3
mueble serviio en la cual vaa realizar y lene el ol 5 segund
formulario, subi (adjuntar)en un sdlo archivo o h .
} recquistos indicados. También puede realzar este
Personas uridicas,reauisitos trémite por medio de nuestro aplicativo movil
Solcitud escritadel representante lgal.
inmueble-
Copia del RUC
a Empresa
1) Consulta de manera presencial en cualquiera de| e unes a viernes, de 7:30 2 17:00 De manera personalizada el Electrica Quito,
. ol sersonatzada: Agoncias de nuestaras agencias de atencién al ciente Sibados de 08:00 2 13:00 (urbanas) registro de a solctud es utilza formularios
Solictud de Puede solicitar una revision técnica del e heenct inmediata. Se atiende en todas las Portal web, oficinas o enlineaentos | oo i
6 | o 0 s el funcionamiento de cualquiera de os medidores que ener el némero de'la Cuenta Contrato De lunes aviemes, de 7301430 | Gratuito A través e a Portal web ofcnasde linkaeseeocias e |aplstiomvis i | cnsesvrles, | T, 78 30694
estén a su nombre o sobre los que tiene permiso para - . rora epende de 1 velociiad de. atencion al ciente | Atenciénal Cliente | urbanoyy rural,Ca ra ol servicio de
senvicio i “ o P22 | olicitdud n ineasporta web 2) Revision técnica del servicio que utilizasufs) | (™) depende dela vlot030¢ | uninen | uranas y rurales Contor olcitud 4 seavishy
e www.eeq.com.ec y aplicativo mévil Cuentas Contratols) en linea: Ingresar a nuestro e sem':m " gener Revisidn téenica
Portal web: Atencién virtual / solictudes oa | Portal weby aplicacion mavilas 24 ooy del servicio
través del aplicativo movil oras
n nuestras Agencias de Atencion:
El cliente se acercar con el documento e Solcitud
(mera de e e personalizadaimaimo de 1 73%
sl do Puede solicitar el cambio y/o a reubicacién del sl persoralisds Agendssde | Teer ol imerodea CuentaConat requerimiento para continuar a atencion. 210 minutos. o stonde en todas s sonatweb, ofinsso I
ambio y/o tencion al Cinte. ;. . , . g Reubicacion del
5 |ComeioN i | medidor o acometida de cualquiera de los servicios 3 extranjero, delduefo Delunes aviernes, de 7:30214:30 | Gratuito i Cudadaniaen | oficinas e Link de Agencias de | aplicativo movil anivel | ; Detalledecarga | mosider o 1768 12162
Tedidoro eléctricos que estn a su nombre o sobre los que tiene de casa y/o usuario A través del portal WES (rural) Portal web: Seginsu | general atencion a cliente | Atenciénal Ciente | urbanoyy rural,Call acomeida
ermiso mera omorar Solicitdud enlinea: portal web Ingresar a nuestro Portal web / Atencien virtual / velocidad de conexién a urbanasy rurales Genter
acometida P para op whw.eeq com.ec y aplicativo mvil Ingrese su solicitud / Cambio y/o Reubicacion del internet puede demorar de.
medidor o acometida Portal web y aplcacion mavilas 24 S segundos a3
Seleccione Ia Cuenta Contrato para realizar su foras minutos
Personas Naturales
1€ & extranjero, 0
2) Copla i 1)l cliente debe presentr los requisitos sefalados, 2) | D€ 1unes a vieres, de 7:30a
D famtrad — Liena o entrega el formulario de Notificacion de darios |17:00 Solicitud
Los usuarios de la Empresa Eléctrica Quito pueden el porarafacos dafacos, o mismo que | 103 1efactos /o equipos elctricos, sbados de 08:00 a 13:00 personalizada:maximo de 1
- SO GUE | 3) 6l persanal de atencion al cliente ngresa o 10 minu
5 | Artefactos y/o | equipos eléctricos, relacionados con los servicios que personas Juridicas: boraties nfommara o esu/todo dol rectomoia Gratuito Cudadaniaen | oficinasde Link de Agencias de |Por'a et SPICANO. | nrordnani |Artefactos 8 723
Portal web: Segin su 60l clen ncién al Clente | Tour Ofcinas 2 nivel
equipos proporciona la EEQ tanto en a distribucién comoenta | 1) Copia del nombramiento de representante lgal. teefonica /o correo electrénico De lunes a viernes, de7:30a ral et Segln sy | geners senconaldente | pendinalClete |G ARTEEACTOS dos
comercializacién del servicio de energia eléctrica. N w yeloridad de conexion 3 urbanasy rurales
dafiados g ceqcomec 2) Copia de pasap 1430 internet puede demorar de
en caso de ser extranjero. Através del portal WEB: (rural) 5 segundos a3
2 Cople . Ingresar a nuestro Portal web / Atencion vitual / minutos
Reclamos / Artefactos /o equipos daados, debe llenar -
apic), Rectamos | tefactos /o eauie Portal web y aplicacion movillas
4) Conia del RUC (oara emaresas o insttuciones). 2o
por artefactos dafiados,
mismo que De lunes a viernes, de7:30a
) ocument dedenidad
2 ” En nuest; de Atencion: 17:00 Solcitud La Empresa
Cuando el consumidor decida prescindir del servicio de sl ; bt smis | e se acercard conos documentos e Sébados de 08:00 2 13:00 personalizadaimiimo de 1 Electrica Quito,
sotug energia eléctrica, notfcard  a EEQ con al menos 15| S0t personalizaca: Agencasde | un nimero de urbaras} 210 minuto: e atende entodas s e formularios
. dias de anticipacion. Una vez alcanzada la fecha de : persona Jurdica requerimiento para continuar la atencion. Gratuito Ciudadaniaen | oficinas de Link de Agencias de  [Portal web, oficinas a nivel| ;. atesiruales, | DESCOnEXiON del 334 271
desconexion del Portal web: Segin su | snalcii a Ll b | canales viruales, | servicio
finalizacién solicitada, la EEQ suspendera el § De lunes a viernes, de7:30a genera sencanaldlente Ao fe: urtiena y urs para lasoclcitud de
servicio. senicio y liqudard los valores pendlientes Solctud enlinea: Portl web 3] Nombramieno del epresentate lgal 1430 velocidad de conexién a urbanasy rurales desconexion
; ' o 6 internet pusde demorar de rexi
devolvers la garantia por prestacion del sericio resars nuestraPortay el en o VAL ura) Siegndoia3 delservicio
p " pora Solicitudes y también, a través por el aplicativo gur prvii
. minutos
mévil
Portal weby aplicacion mévillas
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipode
beneficiaios o e de atencion Nimero de
Como acceder alservicio usuarios del sericio J presencial: Servico ciudadanos/ciudad | cludadanos/ci
o, wlstos par 1 btencin del sevicdo Horode sancldnal bl etalr cono g e do 0 st s s depntris| o | o e s s s | Ao | e e
e TR AT (se deberdlistar 5 Diss, cudodaniaen | que ofrscenelsenico | - e otanilla oficina, brigada, | o rmulario accedieronal | accedieronal | sqbre el uso del servcio
link para direccionar a ios tne) Hed) c
senvici). general, personas g | Portalweb,correo siNo) sencioenel | servicio
naturles personas e gfo | clectinico,chat n ines, dlimo periodo | acumulativo
Jurdicas, ONG, desrpin ) | €3 cnter call cente (mensual)
Personal Médico) * teéfono institucién)
n nuestras Agencias de Atencion:
El cliente se acercard con os documentos que Reclamo_personalizado; e
respaldan su reclamo e inmediatamente se genera un | De lunes 3 viernes, de 7:30 3 17:00 méximo de 1 i it
Rectamo personalizads: Agencias de 0 B inutos, Hecwicauito,
LoRectamos valr| COMPESPONde 3 aguellos reclamos que pueden Atencion al Clinte. atencion. Chodadon Setendeentodas el 4o |Poratweb, oficinas o e formularos | Revision defos
eclamos / Valor ener el ndmero de Ia Cuenta Contrato y/o nimero de cédula delttuar del servivo, ratito fudadaniaen | oficinas de Link de Agencias de i en linea en
101 de s Factura | Sfectuar los usuarios por inconformidad en fa Tenerel dela Cuenta Contato e cedula dettlar et De lunes a viernes, de 7:30 a 1430 | " Portal web: Seginsu | general stencénal liente | Atenconal lente. | 1*e bano Y rral Gal |5 canales virales, | e i 6122
facturacion. Reclamo en lnea: Portal v Atrovés del poral WES: (rora veocidad de conenténa o Center e e | ecurados
. eq.com.ec y aplicativo mévi Ingresar a nuestra Portal web / Atencion virtual / internet puede demorar de reclamos por
Reclamos / Valor de a factura. Seleccione un CUEN® | il Center o portal web 24 horas 5 segundos a3 facturacién
Cuenta Contrato para reaizar su reclamo y lenar minuts
formulario
CONDICIONES PERSONA NATURAL
« Edad minima del beneficiaro: 65 aios.
“Tener Empresa,
Corresponde ala solicitud presentada por el usuario . s un solo senvicio,por lo
del servicio eléctrico, mediante la cual requiere se o por tal razén, es beneficios de | De lunes a viernes, de 7:30 3 17:00 solctod NO APLICA"
aplique el beneficio de la tarifa de tercera edad. Este jencias de aley del anciano, adjuntar los requisitos y sébados de 08:00 a 13:00 (urbanas) eituc adultos mayores SERVICIO NO
11 11Benefciod 1 beneficiose coneretanto a personas naturales com | X671 Clene CONDICIONES INSTITUCIONES entregaran cuslauiers o nuestras genelas de Gratito personlzadambin de1| g e [ofcasde | Minkde pencasde | Ofcias snivel ukanoy | e o ley | SPONBLE A 1068 6106
a instituciones sin beneficio de lucro que den atencién « Contar el o Lporel | Atenciénal liente Delunes a viemes, da 7:30 21430 edad e | tenctn alclente e TRAVES DE
a las personas de tercera edad; como Pablca o per el organism cores . (rural) INTERNET
. s institucion, ya sea o institucién geront
albergues, comedores, instituciones gerontolGgicas. dedlique a actividades sin fines de lucro y de atencion a personas de a tercera edad;
« Tener suscrito el contrato de suministro con la Empresa.
« Utlzar 1 energia del
PERSONAS NATURALES Formulario para
. de energia eléctrics, deb
presentar fa condicion de
La Ley Organica de Discapacidades y la Regulacién discapacidad . s document
07/12 emitida por el ARCONEL, establecen que la anitdop o Condieion, e cédola
persona natural o juridica sin fines de lucro, que L De lunes a vieres, de 7:30 2 17:00 . -
Benefico dea Ley | epresente legalmente a2 persona con sl s Agencas de e determine Uenard formuario Ly orini Sibados de 08.00 4 13,00 (urbanas) S modet Rvicio No
12| organica de discapacidad, tendra derecho a las rebajas tencion al Cliente. contrato de suministro, con consumo residencial, con la EEQ. Z::::’a’ :" i’:::’: ;::Z;:ii:nz‘: ‘;e Gratuito :“"Q‘“’:‘"S“o: maximo de ';9’3“"“;0: OV‘U‘M& anivel urbanoy | s DISPONIBLE A 201 1211
discapacidad establecidas. Se encuentran amparadas en esta Ley las PERSONAS JURIDICAS Amcgmn al Cliente. Delunes a viernes, de 7:30 2 14:30 " urbanas y rurales. TRAvES OF
personas con discapacidad, ecuatorianas o (rural) Fomuiosan |
extranjeras que se encuentren en el territorio . emitda por & 6 acogerse 2l
nacional. sacial, de dades sin fines de lucro y de e aor
atencion a personas con discapacidads y, dscapacitad
""""I . P laEEQ persona juridica
s cuales entrega servico a dicha Institucién
73%
Para eltitlar delservicio del suministro donde se va a transferi a deuda:
1) Cédula ia; cé extranjero 2)
Las solicitudes se receptan a través del | Certifcado de votacién actualzado ( en los casos que aplica) De lunes a viernes, de 7:30 2 17:00 Formulariode | NOAPLICA
Realiz + deudaso opertnto s, earrode s o | L Suhumd‘ § - ISezlf\ende andzs den lon s |s Formulriode | oo no
N antes sefalados, adjunta los requisitos y entregar en ul udadant ink de Agenci i i
2 valores a favor del cliente, de un Cuenta Contratoa | requerimiento y debe ser entregado en | pyy o gitujar del servicio del CUEN 6 Cuenta Contrato donde se registran los valores a favor: 3) Gratuito personalizadaimaximo | cludadaniaen | las ofienas de nkde Agendlas de Ocinas a nivel urbano DISPONIBLE A a7 2230
valores el ue i cualquiera de nuestras Agencias de Atencion al de1as eneral i6n 2l cl Atencion al Cliente |y rural tranferencia de
otro Cuenta Contrato. cualaiera de nuestras Agencias de | cg é Clente. De lunes 2 viernes, de 7:30 2 14:30 o125 minutos & atencién al cliente | Atenclén al Clente |v ru TRAVES DE
Avencién alClente Contlfeado de votacion acualzado (en o casos qus aple) (rurah) urbanas y rurales INTERNET
SERVICIO SIN COSTO:
Reparaciones de alumbrado vial
nuevos servicos de
l Clente a detectar que existen b piblies el Noto:
s it
P2 pu . 1o solcitr  reparacién de pueden conectarse servicios oA “NO APLICA" La
s domicilaros lumbrado Piblico s
Linea telefénica excusiva 136, e  deberd prop ubicado en a Av. 10 de e
- B or agente de C: Un lugar de referencia direccionan alos oficinistas de Alumbrado Publico en el ;‘;E“ “":‘E" U"‘“‘° B Cuero Caicedo, fivsiae Solicitud de
eparacion de o i Iérea d reclamo. 4 orado, y ellos  su vez asignan a os diferentes grupos ctrico Nacional) o Cuenta ificio Avarez i solcitar
14| Alumbrado existen los siguientes casos: pedidos y los ¢ oo |2 eclame. Dorad, yelk fgnan  os dferentes grupos || call Center 136 Contrato: nterior Conjuntas Gudadaniaen | edificio Avare Chatde senvicioenlines| P33 web oficinasa_|5; reparaciones, ol | teparacin de aass 758
oo Luminarias encendidas en el da o, c de trabajo dependiendo de fas zonas de. famar a Cal Center i Jrea Urbana 24 horas rea | E€Nerel Cafizarestercer piso. vl urbano, Cal Centersi iedadon puede | Aumbrado piblco
dbiico val Luminarias apagads en la noche. Linea telefénica directa 2232387 5. Nimero de CUEN 6 Cédigo Unico Eléctrico Nacional. atencion de EEQ en o irea de servcio Urbana y Rural. | 24 horas habitaciorales, residenciales, 2 cheinade fadano PUede |yl
espacios verdes, espacios ” realizar sus val
Teléfono de la Empresa 3964-700 pne P fural 72 horas Alumbrado Pabico, pedidos por los
extension 54116 5412 de Alumbrado i ubicado aen el diferentes canales
Pablico en Centro de Operaciones £l Nameral 3.2 Regulacion de atencion
ARCONEL 0/ 14 Exloels Operaciones I
. iluminacion de zonas comunes Dorada
3.Pigina web de a Empresa Eléctrica e o
Quito declaradas como propiedad
horizontal, a luminacion
ormamental e intervenida

3des Fmoresa Fléctrica Ouito d) Servicios aue ofrece vla forma de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

Siempre junto a ti

Tipode Direcciony teléfonde | 70 8¢ canles disonies v
beneficiaios o . Nimero de
Cémo acceder alserviclo v presencial: iy ciudadanos/ciudad | cludadanos/ci
os para a btencion delservicio orect da stancltagl piblco 08ty e T e e rPAES) (sl e pra | Ofdnas  dependencas | o « 2 utomatiza P2 descar as udadanas que e,
o sguiriao o dudstanopar s bancindel] (5 S8 cuaciniaen | que ohecenelsenio |, 015 S50 | ventanil, o, brigaa, | o 2 . sccedieon i e a1 | Sobre e uso delsevic
senviio) general, personas. I gk ds il o4l (sifNo) serviclos 1) icio en el senviclo
naturales, ersonas ” dltimo periodo | acumulativo
sito web y/
juridicas, ONG, o o (mensual)
Personal Mécico) escripeén mansall | teistono insttucion)
l Cliente puede acceder alos servicios SERVICIOS SIN COSTO: Cada de
de reparacion de redes de medioy irbol o ramas;
bajo voltaje a través de: Cortocireuito en red;
1. Linea telefénica exclusiva 136, 1. Ante la presencia de desconexion del servicio de Alumbrado Piblico, Falta una
marcando la opeidn 0, en el cual un energia léctrica en el domiciio o en e sector, el fase; Falta de energia; “NO APLICA' La
supervisor o agente de Call Center | I clente al momento de comunicarse con el Agente de Call Center solicita los principales | cliente procede a comunicarse a través de a linea Fluctuaciones de tensicn; Empresa Eléctrica
o atenderd los pedidos y los tramitaré a las datos: directa 136, en a cual un Agente del CallCenter de la Tensicn alt; Tension baja; | Tiempos no definidos y Quito no utiliza
e i 6 1 baligo Unico Elé UeN, ££Q,le atenderd solicitandolos requisitos Poste desplomado; Lineas | determinados de acuerdo a formularios para
comricase a raves delo e decta 136, enlo iolun || oidades de reparacionson: |2 Nombres Completes, mencionados en esa planila, mismos que rctos; Camarad Js magnitod do s st sotug e
15 | Redies en Medioy e e e et v |(Cada de drbol o ramas; Cortociruito en| 3. Ndmero de Cédula permitin tener una informatién certera de la 24 horas transformacion inundada reparaciones y causasde | CU43daniaen | call center 136 o Pagina web, Call Center |Si reparaciones, el | feparacon de redes 2062 1510
Bajo Volae. parémetros que permitirén tener una informacidn certera dela || Gbico, Falta una fase; |4 3 ubicaciény clase de reparacion a realzar por parte de SERVICIO CON COSTO 1as desconexiones del dad de  |enmedioy bajo
e oo porparte de s. 10s grupos Operativos de Distrbucion. ASUMIDO POR CLIENTE: Poste | senvicio realizar sus volisie
voltae; voltaje alo; voltaje bajo; Poste | E1 Agente a través de estas preguntas  otras de tpo informativo, define el motivo del reclamo |5 ) agente de Call Center una vez que se haya Crocado poceimientode.| idos por o
desplomado; Lineasrotas; Vlotrasiada al restablecido el servicio de energia léctrica, realzara la wloracion  Corgoel frea de diferentes canales
Cémara de transformacién inundada; confirmacion por muestreo a los clientes en el drea de. " '“E"“‘ ":““’:” de contacto
Poste Chocado) oeidincin de 1 desconenin vente: Instructivo para
denci de la d atencion de reparaciones,
codigo DI-05-P003-1006 Rev01 |
2.Pégina web de a Empresa Eléctrica
aito.
SERVICIOSIN COSTO PARA EL
© Clente puede scceder a o sevicios de it
reubicaciény o retira de redes, postes
! cruzan propiedad particular sin
tensores a través de s derechos de paso.
e diene redes, postesy 136, marcando | . L I Cllentepresenta su requerimiento de reuticacién de Ofiinas e NO APLICA" La
2 0pci6n 0, enel cual e redes, postes, 136, pare o, 7:30- | SERVICIO CON COSTO PARA EL Departamento de 1. Oficinas de los
4 1. Nimero de C cueN, que P Departamentas de
e 15 CUBNTE Candolasedesde | operncony 7 o ot R
g dela Carila de Pago. drecciona aldiente hacia las oficinas de Operacion y mediay bja tensin, se tiempo depence de a3 eracion Operacién y Mantenimiento uito o uifza
atencion Oficiisas Departamento de Operacidny | media y baja tensién, st tencas el Mantenimiento Urbanoy . i formulariospara | seRvicio NO
16 b 2. Nombres Completos Rura, Gudadaniaen . atdesenvcioen lnes  Ubanoyhural |, i 1 13
oy 2,06 manera 5 ector, paa que entegue 105 requisitas necesaris. S abiioy ce s magnit por |1 Operaciony ot tonter soictarla DISPONIBLE A
fibrica, elpedidoafin | oficnas de i pibicas de acvrdo s Normas | (2901 % % Mantenimiento Rural reubicacén de redes, | TRAVES DE
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disefios y fiscalizacién de la construccion de los proyectos.

que necesite.

954 ext. 4508 y solicitar se le envie a
su buzén electrénico el formulario

digital que necesite.

3. Puede solicitar también a través del

Internet a: msalazar @eeq.com.ec

iso of 503
3.En el caso de estar tramitandola renovacisn, s
documentacion puede enviala porcorreo electrénico a
msalazar@eeqcom.ec

Cafizaes, quinto piso
dieccién electronica:
msalazar@eeq.com.ec

INTERNET



EMPRESA
ELECTRICA
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Siempre junto a ti

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales disponibes
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e sl =
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73%
fdienteal
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