Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QuITO

Direccién y teléfono Tipos de canales
de la oficina y disponibles de atencién Némero de
Coémo acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo usuarios del servicio dependencia que presencial: Servicio Link para T AR Numero de
. - q o i i . o P . Vi i P .
Denominacién (Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio iblico estimado de (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por e descarpar a4 Link para al servicio |nas que o) que P de
ioci 5 A L N v - TR " " o ubli A o a " o S N ul iz: il ici "
No. Descripcion del ser proceso que debe seguir la o el | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se | Procedimiento interno que sigue el servicio (Deta\l::' 105 dias de la Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que (link para ventanilla, oficina, brigada, do formulagrin de or 'n‘:ernet (on line) ] al sel sobre el uso
5 ga N 2 s e i i 3 o
ciudadano para la obtencién del obtienen) SomETy TS (Horas, Dias, personas naturales, ofrecen el servicio direccionara la Portal web, correo (si/No) P Gitimo periodo acumulativo del servicio
servicio). v Semanas) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del | electrénico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) sitio web y/o contact center, call center,
descripcién manual) teléfono institucién)
1. Entregar la solicitud de acceso a la
informacion publica en fisico 0 a . . D
través de correo electronico 1. La solicitud de acceso a la informacién plblica |0\ o iernes, de "NO DISPONIBLE"
) llega a la maxima autoridad de la institucion. e
Pedido realizad 2. Estar pendiente de que la ) ) 7:30a17:00 La Empresa Eléctrica Quito
solicitud de A cjal'q:ie’f"d'j:a:;‘:/a para respuesta de contestacion se U formulario de la sofcitud i o oiblice: 6.2 ?-f“asa al drea que genera, produce o custodiala  |szhados de 08:00 a 13:00 Se atiende en todas las Formulario para | "NO APLICA" desarrollara un
olicitud de Acceso " . Llenar el formulario de la solicitud de acceso a la informacién publica; 6 2. informacién. ! " . "
entregue antes de los 15 dias urbanas| . . ; N . " rograma de
1 alalnformacién  |conocer el ntreg! Llenar la informacién si el servicio est4 disponible en internet (en linea). 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma d ¢ ) Gratuito 15 dias Ciudadania en general | Oficinas de atenciénal |- Link de Agenciasde | ;156 5 nivel urbanoyy rural |Si Lealizar Solicitud de [SERVICIO NO ) 0 0 prog
publi manejo de los recursos que hacen las instituciones del |0/ SPUesto en el Art. 9 de la LOTAIP " - - . Se remite a la maxima autoridad para la firma de cliente urbanas y Atencién al Cliente Accesoala DISPONIBLE A TRAVES control de
Gblica " dJ (10 dias y 5 dias con prérroga) 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. Ia respuesta o a quien haya delegado De lunes a viernes, de rurales Informacion Publica | DE INTERNET satisfaccion sobre
stado. 3. Retirar la comunicacion con la oficialmente. 7:30 2 14:30 el uso de sus
respuesta a la solicitud segun el 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o |(rural) servicios"
medio que haya escogido (servicio la solicitante
en linea o retiro en oficinas)
De lunes a viernes, de
1) Consulta d ini li 730a17:00 “NO DISPONIBLE"
) Consulta de su(s) suministrofs) en linea: Sabados de 08:00 2 13:00 Portal web: Segin “NO APLICA" La ctr
) . Ingresar a nuestro Portal web: Atencién virtual / ) . La Empresa Eléctrica Quito
. . ) Consulta personalizada: Agencias de . L (urbanas) su velocidad de . Empresa Eléctrica .
Mostrar la opcion para imprimir un duplicado de la o las - N impresion de facturas o Se atiende en todas las ! - desarrollara un
P de cad de I o et Atencion al Cliente. conexién a inoe d ool - X Quito no utiliza B rograma de
. . - X . ) g ' /
2 Imprima su factura | facturas de cada uno de los suministros eléctricos que Tener el ntmero de suministro Gratuito internet puede |Ciudadania en general oficinas de atenciénal | - Link de Agenclas de _|Portal weby oficinas a nivel |g; formularios para | Atencion virtual 685135 1038245 Prog
estan a su nombre y también de aquellos sobre los que 2) Consulta de facturaci lizad: De lunes a viernes, de cliente urbanas y Atencion al Cliente | urbano y rural Imprima su factura control de
: Atencién al Cliente ici Imprima su factura
i i Consulta en linea: Portal web: ) Consulta de facturacin personalizada: 7:30 2 14:30 demorar de 5 servicios de trol de
tiene permiso para operar. : : Acercéndose a cualquiera de nuestras Agencias de rurales ; " satisfaccion sobre
wwiw.eeq.com.ec:8080 an a cualquier (rural) segundos a 3 impresion de oo d
~eed.com.ec: Atencion al Cliente, realice su consulta ya sea minutos. factura el uso de sus
verbal o escrita. servicios'
Call Center o Portal web
24 horas
Consulta
De lunes a viernes: de personalizada:
7:30 2 17:00 maximo de 30 "NO DISPONIBLE"
1) Consulta de su(s) suministro(s) en linea: Sabados de 08:00 a 13:00 segundosa 1 "NO APLICA" La La Empresa Eléctrica Quito
Consulta personalizada: Agencias de Ingresar a nuestro Portal web: Atencién virtual /  |(urbanas) minuto. Se atiende en todas | Empresa Eléctrica desa,,zua,é un
- et X " ; e atiende en todas las ;
¢ Ita del val Consultar todos los suministros eléctricos que estéanasu  |Atencién al Cliente. consulta el valor facturado oficinas de atencion al | Link de A d portal web, ofici ivel Quito no utiliza programa de
3 onsulta defvalor |, hre y también aquellos sobre los que tiene permiso Tener el numero de suministro De lunes a viernes, de | Gratuito Portal web: Ciudadania en general ' LinkdeAgenciasde | Portalweb, oficinas a nivel |g; formularios para |Valor Facturado 444929 753726
facturado o 4 h cliente urbanas y Atencién al Cliente urbano y rural, Call Center servicios de control de
para operar. Consulta en linea: Portal web: 2)Ingresar a nuestro Portal web / Atencién virtual / |7:30 a 14:30 Segin su rurales satisfaccién sobre
www.eeq.com.ec:8080 Consultas / Valor facturado / Seleccione un (rural) velocidad de consulta del valores el uso de sus
suministro para su consulta / Descargar factura conexién a facturado servicios"
Call Center o Portal web internet puede
24 horas demorar de 5 seg.
A3 minutos.
Consulta
De lunes a viernes, de personalizada:ma
7:30 2 17:00 ximo de 30 "NO DISPONIBLE"
1) Consulta de su(s) suministro(s) en linea: Sabados de 08:00 a 13:00 segundosa 1 “NO APLICA" La La Empresa Eléctrica Quito
. Consulta personalizada: Agencias de Ingresar a nuestro Portal web: Atencién virtual /  |(urbanas) minuto. Empresa Eléctrica P .
Consulte la historia de los tltimos 24 meses de ) N I s Se atiende en todas las - desarrollara un
Historia d facturacion de cad. del " éctri Atencién al Cliente. historia de facturacién fi de atencién al Link de A ias d Portal web, ofici ivel Quito no utiliza rograma de
4 istoria de acturacion de cada uno de los suministros electricos que Tener el nimero de suministro De lunes a viernes, de Gratuito Portal web: Segtin |Ciudadania en general oticinas de atencion a ik de Agenclas Ce ortal web, oficinas a nivel | ; formularios para | Historia de facturacién 88902 127192 prog
Facturacién estan a su nombre y también de aquellos sobre los que , 4 cliente urbanas y Atencidn al Cliente urbano y rural, Call Center 105 d control de
tiene permiso para operar. Consulta en linea: Portal web: 2) Ingresar a nuestro Portal web / Atencion virtual /|7:30 a 14:30 su velocidad de rurales SEEEREEEE servicios de satisfaccion sobre
www.eeq.com.ec:8080 Consultas / Historia de facturacién / Seleccione un  |(rural) conexion a consulta del valores el uso de sus
suministro internet puede facturado servicios"
Call Center o Portal web demorar de 5
24 horas segundos a3
minutos.
Consulta
De lunes a viernes, de personalizada:ma
7:30 2 17:00 ximo de 30 “NO DISPONIBLE"
1) Consulta de su(s) suministro(s) en linea: Sabados de 08:00 a 13:00 segundos a 1 "NO APLICA" La La Empresa Eléctrica Quito
o P Consulta personalizada: Agencias de Ingresar a nuestro Portal web: Atencién virtual /  |(urbanas) minuto. . Empresa Eléctrica i
Puede consultar la historia de los Gltimos 24 pagos de ) N o Se atiende en todas las p desarrollara un
cada uno de los suministros eléctricos que estan a su Atencién al Cliente. historia de pagos ficinas de atencion al K d d | web, ofi el Quito no utiliza rograma de
e . X X - . g .

3 Historia de pagos uno de fos suministros icos que estan a st Tener el numero de suministro De lunes aviernes, de | Gratuito Portal web: Segdn | Ciudadania en general | °"icinas de al | LinkdeAgendiasde | Portal web, oficinasanivel |g; formularios para | Historia de pagos 35203 42692 prog
nombre y también de aquellos sobre los que tiene . 4 : cliente urbanas y Atencidn al Cliente urbano y rural, Call Center 105 d control de
permiso para operar. Consulta en linea: Portal web: 2) Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual /|7:30 a 14:30 su velocidad de rurales servicios ce satisfaccién sobre

www.eeq.com.ec:8080 Consultas / Historia de pagos / Seleccione un (rural) conexién a consulta del valores ol uso de sus
ini internet puede facturado servicios”
Call Center o Portal web demorar de 5
24 horas segundos a 3
minutos.
Consulta
Del . d personalizada:ma
7e30unis730\';|ernes, e ximo de 30
:30a17:
segundos a 1 o g
Sabados de 08:00 a 13:00 £ N . NO DISPONIBLE
. minuto. NO APLICA" La La Empresa Eléctrica Quito
Consulta personalizada: Agencias de (urbanas) Se atiende en todas las Empresa Eléctrica desarrollara un
Consulte la historia de las itimas 24 entregas de factura | Atencion al Cliente. Lingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual / Portal web: oficinas de atenciénal | Link de Agenciasde | Portal web, oficinas a nivel Quito no utiliza programa de
7 Entrega de facturas i léctri 5 Tener el ntimero de suministro Itas / E 3 i Gratuito : Ciudadania en general Link de Agencias de 4 Si Entrega de facturas 25882 42763
8 de cabda uno Se \Ts sumnrlnstros eléctricos que estan a su ] Consul tfs/ ntrega de facturas. Seleccione un De lunes a viernes, de Seginsu 8 cliente urbanas y Atencién al Cliente urbano y rural, Call Center formularios para control de
nombre o sobre los que tiene permiso para operar. Consulta en linea: Portal web: suministro (7_30 ‘a) 14:30 velocidad de rurales — servicios de entrega satisfaccion sobre
www.eeq.com.ec:8080 rural conexién a de facturas el uso de sus
internet puede servicios"
Call Center o Portal web demorar de 5
24 horas segundos a 3
minutos.
De lunes a viernes, de
730217:00 "NO APLICA" L: "NO DISPONIBLE"
Sabados de 08:00 a 13:00 Portal web: Segtn et ctri
P o dg Empresa Eléctrica La Empresa Eléctrica Quito
su velocidad de A
Consultar el estado en el que se encuentra cada uno de los 1) Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual / conexion a Se atiende en todas las Quito no utiliza desarrollarad un
4 i istr é . y . X . i i6 g , formularios para rograma de
8 Estadodesu | trémites o requerimientos que usted registrd a través del | p, 1y el www.eeq.com.ec:8080 |Tener el nimero de suministro Consultas / Estado de su requerimiento / De lunes a viernes, de | Gratuito internet puede  |Ciudadania en general | Oficinasde atenciénal | - Link de Agencias de | Portal web, oficinasa nivel |g; ) ° Estado de su 44262 53370 o
requerimiento portal web u otros canales de comunicacién . 4 cliente urbanas y Atencién al Cliente urbano y rural, Call Center servicios de requerimiento control de
Seleccione un suministro. 7:30 a 14:30 demorar de 5 ©
habilitados por la EEQ. {rural) segundos a3 rurales consulta del estado satisfaccion sobre
rura de su el uso de sus
minutos.
requerimiento servicios"
Call Center o Portal web
24 horas

1des

Fmnresa Flictrica Ouito

N SFRVICINS OLIF OFRFCF-FFO).


https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/92d7155f-2536-44c8-9068-c64e53ab9f74-71
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/92d7155f-2536-44c8-9068-c64e53ab9f74-71
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/92d7155f-2536-44c8-9068-c64e53ab9f74-71
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/92d7155f-2536-44c8-9068-c64e53ab9f74-71
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/92d7155f-2536-44c8-9068-c64e53ab9f74-71
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/consulte-su-factura?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3Dfactura
https://www.eeq.com.ec/consulte-su-factura?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3Dfactura
https://www.eeq.com.ec/consulte-su-factura?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3Dfactura
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/consulte-su-factura?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3Dfactura
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/consulte-su-factura?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3Dfactura
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/consulte-su-factura?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3Dfactura
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
http://172.17.227.37:8080/atencion-virtual/realice-su-consulta/entrega-de-facturas;jsessionid=63F1F6D8892BAE768A2CBBC12A3532B9
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/contactos
https://www.eeq.com.ec/contactos

No.

Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio
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(Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
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Tipos de canales
disponibles de atencién
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internet (on
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QuITO

Direccién y teléfono Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o de la oficina y disponibles de atencién Ntmero de
Cémo acceder al servicio . Tiempo usuarios del servicio dependencia que presencial: - . A N Numero de
N . Horario de atencién al N B . 3 N Servicio Link para ciudadanos/ciudada . B
Den I tion (Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio Gblico estimado de (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Automatiza descargar el Link para el servi TEsareemEm que| de
No. del Descripcién del servicio proceso que debe seguir la o el | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se | Procedimiento interno que sigue el servicio (Deta\la': los dias de la Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que (link para ventanilla, oficina, brigada, do formulagrin de or 'n‘:ernet (on line) servicio en el al servicio sobre el uso
el servicio 5 ga N 2 s " i i 3 o
S ciudadano para la obtencién del obtienen) N (Horas, Dias, personas naturales, ofrecen el servicio direccionara la Portal web, correo " P a g acumulativo del servicio
Py semana y horarios) P L . (Si/No) tltimo periodo
servicio). Semanas) personas juridicas, ONG, electrénico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucién)
El solicitante debe indicar nimeros telefénicos del domicilio, trabajo, celular,
direccion de correo electrénica, datos exactos de la direccién de inmueble o el
suministro de referencia de la misma vivienda o de una cercana. autorizacien para
N Naturales: realizar trémites en
ersonas Naturales: ) - a EE
1) Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser lEEQ
extranjero.
2) Certificado de votacién actualizado ( en los casos que aplica).
3) Copia del pago actualizado del impuesto predial, escrituras o documento que Solicitud
i ini i ici ersonalizada:md
acredite dominio sobre el inmueble donde se va a instalar el servicio. . N s de A . De lunes a viernes, de :mo e
Adicionalmente en el caso de inquilino u otra persona: N nuestras Agencias de Atencion: 02 17:00 Formulario detalle “NO DISPONIBLE"
1) Autorizacién del duefio del predio en el formulario establecido. El liente se acercard con los documentos e Sabados de 08:00 a 13:00 minutos. P La Empresa Eléctrica Quito
Solicitud personalizada: Agencias de I inmediatamente se genera un nimero de e carga :
" . PERSONAS JURIDICAS L N s (urbanas) Se atiende en todas las desarrollara un
Atencion al Cliente. solicitud ito del tante legal requerimiento para continuar la atencion. Portal web: i d onal d
icit i isit icit * Solicitud or escrito del representante legal. . : . i i . : rograma de
Solicitud / Nuevo  |Si cumple con todos los requisitos puede solicitar un citud p ] p g Gratuito seainom Ciudadania en general oficinas de atenciénal | Link de Agenciasde | Portal web, oficinas a nivel |¢; [ 51326 prog
servicio nuevo medidor o servicio eléctrico. * Copia del nombramiento de representante legal. A i del | WEB: De lunes a viernes, de locidad d cliente urbanas y Atencién al Cliente urbano y rural, Call Center — control de
ici inea: : < " " . . través del portal : velocidad de N L
Solicitdud en linea: Portal web: |, 44,15 de ciudadanfa del representante legal; cédula de identidad y/o pasaporte P o 7:30a14:30 a rurales satisfaccién sobre
www.eeq.com.ec:8080 | Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual / coneccién a o uso de sus
en caso de ser extranjero. - o (rural)
Ingrese su solicitud / Nuevo servicio. internet puede cervicios"
* Certificado de votacién actualizado del representante legal « Ingrese sus datos en el formulario. demorar de 5 Listado de
Copia del RUC (para empresas o instituciones). Portal web 24 horas constructores de
segundos a3
« Si es propietario de la vivienda, copia del pago actualizado del impuesto predial, minutos. tableros armarios
escrituras o documento que acredite dominio sobre el inmueble en donde se va a
instalar el servicio.
« Si esinquilino de la vivienda, copia del contrato de arrendamiento vigente
registrado en Juzgados de Inquilinato y/o autorizacién del propietario del inmueble
mediante el Formulario para autorizacién de tramites en la EEQ.
Para solicitar un
servicio ocasional
Condicion: Factura cancelada.
Requisitos: Cédula de ciudadania, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de
ser extranjero, tltimo certificado de votacién, dltima carta de pago cancelada.
La actualizacién de datos se da por los siguientes casos: En nuestras Agencias de Atencién:
Compra - venta del inmueble. El cliente se acercaré con los documentos e Solicitud
Fallecimiento del titular. inmediatamente se actualizan datos, se imprime el | De lunes a viernes, de personalizada:ma
Cesion de derechos del titular nue‘vn c0fntratn de suministro de Ejerglla(?OSi, se |7:30a17:00 ximode 1a5 "NO APLICA" La "NO DISPONIBLE"
Solicitud personalizada: Agencias de |Cambio de nombre por pedido del anterior titular realizan firmas, se entrega una copia al solicitante y| Sibados de 08:00 a 13:00 minutos. Empresa Eléctrica La Empresa Eléctrica Quito
Solicitud d atencional Cliente. otra para archivo central. (urbanas) Se atiende en todas las Quito no utiliza desarrollard un
olicitud de encion al Cliente. ! » g
. ici . H ( " fi de at | i formularios para 6 rograma de
Actualizacién de | Puede solicitar se actualicen los datos de su factura Doc. Adicionales: X Gratuito Portal web: Segin | ¢\ 4adania en general oficinas de atenciénal | - Link de Agenciasde | Portal web, oficinas a nivel |g; X P Actualizacion de datos 77088 Progt
datos de su factura . . A través del portal WEB: De lunes a viernes, de su velocidad de cliente urbanas y Atencién al Cliente urbano y rural, Call Center servicios de de su factura control de
Solicitdud en linea: Portal web: persona Natural, requisitos: Ingresar a nuestra Portal web / Atencion virtual / |7:30 a 14:30 conexion a rurales solicitud de satisfaccin sobre
ww-eedcomec 3080 o de escrituras o documento que acreie a itulardad sobre el inmueble, |!MEreSe s soiitud / Actuslizacion de datos de su | (rural) internet puede sctualizacion de ol uso de sus
P q . factura. Seleccione un suministro para realizar su demorar de 5 datos de su factura servicios"
B ) actualizacién y llenar formulario, subir Portal web 24 horas segundos a3
Personas Juridicas, requisitos: (adjuntar)en un sélo archivo los requisitos minutos.
- solicitud escrita del representante legal. indicados.
- Copia de escrituras o documento que acredite la titularidad sobre el inmueble-
Copia del RUC
- Copia del Nombramiento de representante legal.
De manera
personalizada el
. tras Acencias de Atencién: De lunes a viernes, de registro de la
EIn r“uet ras Agencias de | encl;)n;‘ ‘ 7303 17:00 solicitud es . X . .
El ciente se acercara con la carta de luz e Stbados de 08:00 3 13:00 inmediata. NO APLICA" La NO DISPONIBLE
- . inmediatamente se genera un nimero de (urbanas) Empresa Eléctrica La Empresa Eléctrica Quito
. PR . . 50|ICI(Hd personalizada: Agencias de requerimiento para continuar la atencién. . Se atiende en todas las Quito no utiliza desarrollara un
Solicitud de Puede solicitar una revision técnica del funcionamiento de |Atencién al Cliente. Através de la oficinas de atencional | Link de A d Portal web, oficif ivel formularios para | Revision Técnica d programa de
12 |Revision técnica del | cualquiera de los medidores que estan a su nombre o Tener el numero de suministro ) De lunes aviernes, de | Gratuito Portal web Ciudadania en general inkde Agenciasde | Portal web, oficinasa nivel |g; ) evision Tecnica de su 11505 14692
servicio sobre los que tiene permiso para operar. ici i Através del portal WEB: 73021430 depende de la cliente urbanas y Atenciénal Cliente | - urbanoy rural, Call Center servicios de servicie control de
. Solicitdud en linea: Portal web: Ingresar a nuestro Portal web / Atencion virtual / (r‘m‘) g velocidad de rurales solicitud de satisfaccion sobre
www.eeq.com.ec:8080 Ingrese su solicitud / Revisién técnica de su o ion Revision técnica del el uso de sus
servicio. Seleccione un suministro para realizar su Lernet, pued servicio servicios"
solicitud Call Center o Portal web internet, puede
24 horas demorar de 5
segundosa 3
minutos.
: i De lunes a viernes, de Solicitud
En nuestras Agencias de Atencién: )
. 7:30a 17:00 personalizada:ma
El cliente se acercara con el documento e
. ximodela5 "NO DISPONIBLE"
inmediatamente se genera un nimero de minutos. LaE Eléctrica Quit

. . : 5 Sabados de 08:00 a 13:00 2 a Empresa Eléctrica Quito
Solicitud de - . Solicitud personalizada: Agencias de " requerimiento para continuar la atencién. . .
Cambioy/o Puede solicitar el cambio y/o la reubicacién del medidor o A‘emén‘; Clionte e Tener el numero de suministro. (urbanas) Se atiende en todas las desarrollara un

5 é i é ia, cé . : Segl ) 6 Link de Agencias de , Reubicacién del rograma de
5 reubicacisn del r de de los suministros eléctricos que Cédula de ciudadania, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser A través del portal WEB: Gratulto Portal web: Segin | iy gadania en general oficinas de atenciénal | Link de Agenciasde | Portal web, oficinasanivel | ; Detalle de carga | Reubicacion del 8871 13007 prog!

" estdn a su nombre o sobre los que tiene permiso para extranjero, del duefio de casa y/o usuario. Certificado de votacién actualizado del , De lunes a viernes, de su velocidad de cliente urbanas y Atencién al Cliente urbano y rural, Call Center Detdflececared | 1 edidor o acometida control de
medidor o . Solicitud en linea: Portal web: duefio d . Ingresar a nuestro Portal web / Atencion virtual / g 9 rural satisfaccion sobre
acometida operer 8080 uefio de casa y/o usuario Ingrese su solicitud / Cambio y/o Reubicacion del | 7:30 2 14:30 conexion a urales

www.eeq.com.ec: : ; I internet puede el uso de sus
medidor o acometida. (rural) iosh
demorar de 5 servicios
Seleccione un suministro para realizar su solicitud y e sortalweb segundos a 3
llenar formulario all Center o Portal wel minutos.
24 horas
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https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/879d0697-7648-4432-ab9d-594ebd4c030e-70
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f7ce9f14-6da3-4440-b529-3a621c0babcf-72
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f7ce9f14-6da3-4440-b529-3a621c0babcf-72
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f7ce9f14-6da3-4440-b529-3a621c0babcf-72
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a742a36c-1e03-4dc0-bcd4-dae7b223c579-72
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a742a36c-1e03-4dc0-bcd4-dae7b223c579-72
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a742a36c-1e03-4dc0-bcd4-dae7b223c579-72
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a742a36c-1e03-4dc0-bcd4-dae7b223c579-72
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/60f24947-5adb-4a52-a008-5a9419ba23ea-59
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/60f24947-5adb-4a52-a008-5a9419ba23ea-59
https://www.eeq.com.ec/nuevo-medidor
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QuITO

Direccién y teléfono Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o de la oficina y disponibles de atencién NG d
. L . 9 Umero de .
Cémo acceder al servicio N N Tiempo usuarios del servicio dependencia que presencial: L . . N Numero de
q L Horario de atencién al A oo . 5 Servicio Link para ciudadanos/ciudada .
Deno! e (Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio Gblico estimado de (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Automatiza descargar el Link para el se TERaE N al que| de
No. del N Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o el | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se | Procedimiento interno que sigue el servicio (Deta\la': los dias de la Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que (link para ventanilla, oficina, brigada, do formulagrin de or 'n‘:ernet {onl ] al servicio isf: sobre el uso
ElECO) ciudadano para la obtencién del obtienen) N (Horas, Dias, personas naturales, ofrecen el servicio eccionar a la Portal web, correo " L P . . acumulativo del servicio
L semana y horarios) I A cen P " (Si/No) servicios dltimo periodo
servicio). Semanas) personas juridicas, ONG, pagina de inicio del | electrénico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) sitio web y/o contact center, call center,
descripcién manual) teléfono institucién)
En nuestras Agencias de Atencion: :
" . Solicitud
1)El cliente se acercard con los documentos. X " .
) e N De lunes a viernes, de personalizada:md
personas Naturales: ‘Z)Llenafe\ formulario de Nol‘lflca‘CIon dedafiosen |7:30317:00 ximodelas NO DISPONIBLE"
solicitud 2adia: Anencias g [IPresentacion cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de S"sz‘e fct“ v/o ?‘!;"P"SF E“‘;{“‘ZS' . Sabados de 08:00 a 13:00 minutos. Formul La Empresa Eléctrica Quito
. Puede solicitar a la EEQ que le reconozca los artefactos y/o| 20 ¢ o Personalizada: ABencias de | o extranjero. JAdjunta los requisitos e inmediatamente se (urbanas) Se atiende en todas las Formulario desarrollaré un
Solicitud de equipos que hayan podido resultar dafiados por causas |+ 10" & Cliente. 16 if s genera un nmero de requerimiento para Portal webs: Segt oficinas de atenciénal | Linkde Agenciasde | Portal web, oficinas a nivel artefactos Yo 1t ctos Equipi programa de
- - . : . 3 ' - -
1 Artefactos y/o quipos que hayan p: ! P 2)Presentacion del certificado de votacién actualizado continuar la atencién. Gratuito ortal web: SegUN | (i, 4 dania en general ink de Agencias de ortal web, oficinas anivel |g; “auinos dafiados efactos Equipo: 2889 2475
equipos dafiados relacionadas con los servicios que proporciona la Empresa | ) 3)factura de consumo de energia De lunes a viernes, de su velocidad de cliente urbanas y urbano y rural, Call Center €duipos danacos control de
Solicitdud en linea: Portal web: ici te, en el caso de Personas Juridicas: ) 7:30a14:30 conexién a rurales satisfaccién sobre
www.eeq.com.ec:8080 4)Copia del RUC Através del portal WEB: o (rural) internet puede el uso de sus
5)Designacion del cargo que ostenta :"3’553’ a "“ﬁSF'adP;’:a' ‘;Veb / A‘/E"C““? virtual / demorar de 5 servicios"
Ingrese s olictud  Arefactos /0 equpos | oot yep 24 horas segundosa 3
afiados. Seleccione un suministro, ingresa los minutos.
artefactos
“NO DISPONIBLE"
Portal web: Segin "NO APLICA" La i
N . La Empresa Eléctrica Quito
L su velocidad de i Empresa Eléctrica |
- . P Ingresar a nuestra Portal web / Atencion virtual / ) Se atiende en todas las N desarrollara un
Solicitud de Puede registrar un suministro eléctrico a su cuenta de \ eited /Vincul o eléct conexion a ficinas de stencidnal | Link de A de | Portalweb, ofici vel Quito noutiliza rograma de
. s - . " N . . " ini Ny g i ’ g 2 i
15 Vinculacién de usuario de modo que pueda realizar solicitudes y registrar | Portal web: www.eeq.com.ec:8080 | Tener el nimero de suministro y llenar el formulario ngrese su solicitud / Vincular suministro €1ectrico. | o, 4| \yely 24 horas Gratuito internet puede  |Ciudadania en general |©"'¢Nas de atenciona (i de Agencias do ortal web, oficinasa nivel |g; formularios para incular suministro 16684 22905 prog
- ) PR " Seleccione un suministro para realizar su solicitud y cliente urbanas y Atencién al Cliente urbano y rural, Call Center . eléctrico control de
suministro eléctrico [tramites vinculados a él. s formulort demorar de 5 | — solicitud de o satisfaccion sobre
enar formulario segundos a3 rurales Vinculacién de
N . el uso de sus
minutos. suministro eléctrico e
servicios'
Condicién: Servicio sin uso y factura cancelada
Atencién Personalizada:
Sices titular del servicio: De lunes a viernes, de Solicitud
En nuestras Agencias de Atencion: 7:30 2 17:00 personalizada:ma “NO DISPONIBLE"
1)Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser El cliente se acercara con los documentos e Sébados de 08:00 a 13:00 ximodelas "NO APLICA" La LaE Eléctrica Quit
Solicitud personalizada: Agencias de |extranjero. inmediatamente se genera un nimero de (urbanas) minutos. Se atiend todas | Empresa Eléctrica daesarrrzr‘:; uf\ rica Quito
Solicitud Atencion al Cliente. 2) Certificado de votacién actualizado. requerimiento para continuar la atencién. feinee do atencion s | Link de A de | portal web, off el Quito noutiliza | on del programa de
. " - . . oficinas de atencion al ink de Agencias de ortal web, oficinas a nivel | esconexién del
16 desconexién del Puede solicitar a la EEQ la desconexion del servicio. i A io: i Gratuito : an | Ciudadania en general ) 4 Si formularios para Zestonexion ¢t 778 1210
or Si es duefio del predio y no es titular del servicio: - De lunes a viernes, de Portal web: Segun g cliente urbanas y Atenciénal Cliente | urbano y raral, Call Center rmular p soricio control de
servicio. Solicitdud en linea: Portal web: Adicionalmente: Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual /  |7:30 a 14:30 su velocidad de rurales solitud satisfaccion sobre
www.eeq.com.ec:8080 3) La copia del pago actualizado del impuesto predial, escrituras o documento que |Ingrese su solicitud / Otras solicitudes/ (rural) conexién a desconexion del ol uso de sus
acredite dominio sobre el inmueble en donde se va desconectar el servicio. Desconexion del servicio. Seleccione un suministro internet puede servicio servicios"
para realizar su solicitud y llenar formulario Call Center o Portal web demorar de 5 seg.
Através del Portal Web: 24 horas A 3 minutos.
1)Tener el niimero de suministro
2)servicio sin uso y factura cancelada
3) llenar el formulario
En nuestras Agencias de Atencion: De lunes a viernes, de Reclamo
El cliente se acercaré con los documentos que 042 17:00 personalizado: "NO DISPONIBLE"
respaldan su reclamo e inmediatamente se genera |Sabados de 08:00 a 13:00 méximode 1a5 o
]’ L N La Empresa Eléctrica Quito
un niimero de requerimiento para continuarla  |(urbanas) minutos. i
: Reclamo personalizado: Agencias de atencién Se atiende en todas las desarrollaré un
Reclamos / Valor de|FUede realizar un reclamo por los valores facturados para | .\ cisn af cliente. ) oficinas de atenciénal | Link de Agenciasde | Portal web, oficinas a nivel formulario de Revision de los valores programa de
: ) X . . . | p g 3 .
17 eclamos cualquiera de los suministros eléctricos que estan a su Tener el niimero de suministro. Documentos que respalden su reclamo De lunes a viernes, de | Gratuito Portal web: Segun | Ciudadania en general Si 29755 39639
la Factura nombre o que tenga vinculados a su usuario. ‘s del | wee: : o 4 ocidad cliente urbanas y Atencién al Cliente urbano y rural, Call Center reclamos control de
a € : Portal web: www.eeq.com.ec:8080 A través del portal WEB: . 7302 14:30 su velocidad de rurales satisfaccién sobre
Ingresar a nuestra Portal web / Atencion virtual /  |(rural) conexién a el uso de sus
Reclamos / Valor de la factura. Seleccione un internet puede servicios"
suministro para realizar su reclamo y llenar Call Center o Portal web demorar de 5 seg.
formulario 24 horas A3 minutos.
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https://www.eeq.com.ec/consulte-su-factura?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3Dfactura
https://www.eeq.com.ec/consulte-su-factura?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3Dfactura

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QuITO

Direccién y teléfono Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o de la oficina y disponibles de atencién Némero de
Cémo acceder al servicio q o Tiempo usuarios del servicio dependencia que presencial: . . " Numero de
" P A o Horario de atencién al . oo P a Servicio Link para ciudadanos/ciudada o
Denominacién (Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio Gblico estimado de (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Automatiza descargar el Link paraelservicio)||nas que al que| je de
No. Descripcién del sert proceso que debe seguir la o el | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se | Procedimiento interno que sigue el servicio P . Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que (link para ventanilla, oficina, brigada, 82 A . L al se isf: sobre el uso
del ser q o A (Detallar los dias de la " 50 A do formulario de | por internet (on line) servicio en el N o
ciudadano para la obtencién del obtienen) N (Horas, Dias, personas naturales, ofrecen el servicio direccionar a la Portal web, correo " o N acumulativo del servicio
L semana y horarios) e P N . M (Si/No) Gltimo periodo
servicio). Semanas) personas juridicas, ONG, pagina de inicio del | electrénico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) sitio web y/o contact center, call center,
descripcién manual) teléfono institucién)
De lunes a viernes, de “NO DISPONIBLE"
Las solicitudes se receptan a través 7:30217:00 Solicitud La Empresa Eléctrica Quito
. . P Llenar el formulario para aplicacion de los Sabados de 08:00 a 13:00 . . Se atiende en todas las Formulario para "NO APLICA" desarrollara un
.- . . del formulario destinado para este . - . s y . personalizada:md ) L
18 Beneficio de faley _|Proporcionar el descuento o rebaja para personas defa | oo oo e oo 1. Cédula de beneficiario y cényuge en caso de tenerlo beneficios de la ley del anciano, adjuntar los (urbanas) Gratuito a1 as adultos mayores de 65 | oficinas de atenciénal | - Link de Agencias de | oicinag o nivel urbano y rural |Si acogerse al SERVICIO NO 2860 10177 programa de
del anciano tercera edad en cualquiera de nuestras Agencias | SeVicio con tarifa residencial registrado a nombre del beneficiario requisitos y entregar en cualquiera de nuestras minutos afios de edad cliente urbanas y Atencién al Cliente beneficio de laley |DISPONIBLE A TRAVES control de
de Atencion al Cliente Agencias de Atencion al Cliente. De lunes a viernes, de rurales del anciano DE INTERNET satisfaccion sobre
7:30 2 14:30 el uso de sus
(rural) servicios"
Formulario para
acogerse al
beneficio por
De lunes a viernes, de discapacidad "NO DISPONIBLE"
7:30 2 17:00 persona natural La Empresa Eléctrica Quito
Las solicitudes se receptan a través | 1. Cédula de beneficiario, en caso de ser menor de edad presentar cédula del ) - . . , solicitud . N " presa a
N Llenar el formulario Ley Organica de Discapacidad y|Sabados de 08:00 a 13:00 . . Se atiende en todas las NO APLICA' desarrollara un
Beneficio de la Ley Apl Id " bai del formulario destinado para este |representante legal control del beneficio, adjuntar los requisito (urbanas) personalizada:ma i de at 6n al Link de A g SERVICIO NO rograma de
- . N . 3 ; . . g N . .
19 Organica de plicar el descuento o rebaja para personas con requerimiento y debe ser entregado |2. Copia a color del carnet del MIES, Ministerio de Salud, CONADIS 10, ad] quisitos y Gratuito ximodelas Personas con discapacidad | °T€I"as de atenciona ink de Agenciasde | qficinag a nivel urbano y rural |Si ) 3783 4541 prog!
" " discapacidad N - - - entregar en cualquiera de nuestras Agencias de cliente urbanas y Atencion al Cliente DISPONIBLE A TRAVES control de
discapacidades en cualquiera de nuestras Agencias |3. Tener suscrito con la EEQ un contrato de suministro con consumo residencial ) Ny X minutos. e isfaccién sobi
de Atencion al Cliente Atencion al Cliente. De lunes a viernes, de rurales Formulario para | DE INTERNET satisfaccion sobre
7:30 2 14:30 acogerse al el uso de sus
(rural) beneficio por servicios
discapacidad
persona juridica
Formulario de
. » . X autorizacion de
Para el titular del servicio del suministro donde se va a transferir la deuda: tranferencia de
1) Cedfjla de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser De lunes a viernes, de valores a favor del "NO DISPONIBLE"
Las solicitudes se receptan a través | o rorier® 7:30a17:00 Solicitud dliente La Empresa Eléctrica Quito
ol formularie des(ma"‘jo Do cste 2) Certificado de votacién actualizado ( en los casos que aplica) Dependiendo el caso, llenar uno de los formularios |Sabados de 08:00 a 13:00 pzr‘;'on“amda_mé Se atiende en todas las clente "NO APLICA" desarrollard un
fi j isi urbanas; . : . i i6 g . " "
21 Transferencias de Realizar lransierencla.s correspondleme.s adeudas o requerimiento y debe ser entregado antes senéladns, adjuntar los req‘uls\tos y ensrvegzr ( ) Gratuito ximodelas Ciudadania en general ofucmas de atencién al Link de Agencias de | oicinas a nivel urbano yrural |si SERVICIO NO i 101 144 programa de
valores valores a favor del cliente, de un suministro a otro. en cualquiera de nuestras Agencias | P2 el titular del servicio del suministro donde se registran los valores a favor: en cualquiera de nuestras Agencias de Atencién al minutos. cliente urbanas y Atencién al Cliente DISPONIBLE A TRAVES control de
de Atencién al Cliente 3) Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser Cliente. De lunes a viernes, de ) rurales DE INTERNET satisfaccion sobre
extranjero 7:30214:30 Formulario de el uso de sus
4) Certificado de votacién actualizado ( en los casos que aplica) (rural) autorizacion de servicios”
transferencia de
deuda
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https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/7859c4d5-5e9d-4c25-b8c5-ed3c190f463c-71
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QuITO

Direccion y teléfono Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o de la oficina y disponibles de atencién .
e 3 5 i q q Nimero de .
Cémo acceder al servicio . . Tiempo usuarios del servicio dependencia que presencial: . . N Numero de
1 q . . Horario de atencién al . g . " Servicio Link para ciudadanos/ciudada s .
Denominacién (Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio piiblico estimado de (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por prmrin|| e | s e ! que P de
No. Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o el | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se | Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que (link para ventanilla, oficina, brigada, ) <P -~ al sel sobre el uso
del ser . . N (Detallar los dias de la . . q do formulario de | por internet (on line) servicio en el y o
ciudadano para la obtencién del obtienen) . (Horas, Dias, personas naturales, ofrecen el servicio direccionara la Portal web, correo " an 5 acumulativo del servicio
. semana y horarios) o q N " " (Si/No) ultimo periodo
servicio). Semanas) personas juridicas, ONG, pagina de inicio del | electrénico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) o web y/o contact center, call center,
teléfono institucién)
El Cliente al detectar que existen
luminarias encendidas en el dia o
apagadas en la noche puede
acceder a los servicios de
reparacion a través de: En el caso de que el cliente se acerque de manera personal a solicitar la reparacién ) N N
1. Linea telefénica exclusiva 136, |de Alumbrado Piblico, deberd incluir ademas de la direccion precisa, teléfonos de De lunes a viernes, de | Gratuito: Alumbrado Vial [g'ca‘:‘;::!‘m e NG APLICA" L L';“;:‘ﬁzg”giirica Qito
) - . marcando la opcién 1 00, en el cual |contacto del cliente o persona que solicita el servicio, croquis. los reclamos presentados por cualquier medio, se  |7:30 a 22:00 Interiores de conjuntos : Cobro al |Area Urbana 24 P . L presal
- Las reparaciones son solicitadas por los clientes cuando [y agente de Call Center atendera e g p o Alumbrado Pablico Empresa Eléctrica ) ) desarrollar un
Reparacién de o lon siauientos casos. gen ter atenc direccionan a los oficinistas de Alumbrado Publico Suministro, Parques Canchas, | horas Ubicado en1a Av. 10 de pigi b of el Quito no utiliza Solicitud de reparacién rograma de
2 Alumbrado Pablico | XISten 10s sig - los pedidos y los tramitaré al drea de en el Dorado, y ellos a su vez asignan a los Jardines, depende del Municipio Ciudadania en general - Call Center 136 agina web, oficinasa nivel | g; de Alumbrado pblico 3039 41787 proe!
Vi Luminarias encendidas en el dia o, Alumbrado Publico para su Giforctos rtons do trabalo demendiondo de las o cada sector i Agosto N30-145 y urbano, Call Center formularios para V4"—l control de
b Luminarias apagadas en la noche. tencion. o BT o dep llamar al Call Center 136 : Area Rural 72 Cuero Caicedo, edificio solicitar Vil satisfaccién sobre
) . . 24 horas. horas Alvarez Cafizares reparaciones el uso de sus
2. Linea telefonica 2232387 " L
" 4 tercer piso servicios'
extension 5411 6 5412 de
Alumbrado Publico en Centro de
Operaciones El Dorado.
3. Pagina web de la Empresa
Eléctrica Quito.
El Cliente puede acceder a los
servicios de reparacion de redes de
N ° repara . SERVICIOS SIN COSTO: Caida de
medio y bajo voltaje a través de: 1. " el
2 . . X » . 4rbol o ramas; Cortocircuito en
Linea telefénica exclusiva 136, 1. Ante la presencia de desconexion del servicio de o
o € la pres con: red; Alumbrado Publico, Falta
marcando la opcién 0, en el cual un energia eléctrica en el domicilio o en el sector, el g
: y y : i una fase; Falta de energia;
supervisor o agente de Call Center | od | Asente de Call Center solicita | cliente procede a comunicarse a través de la linea Fluctuaciones de tension: Tiempos no
" : <-4 |El cliente al momento de comunicarse con el Agente de Call Center solicita los . ; -
Ante la presencia de una desconexién del servicio de atenderd los pedidos y los tramitard | = L0 & directa 136, en la cual un Agente del Call Center de Tensién alta; Tension baja; Poste | 2€finidos ¥ "NO DISPONIBLE"
energia eléctrica en el domicilio o en el sector, el cliente  |a las dreas Operativas para su ‘; Nu;em e itro, la EEQ, le atender solicitando los requisitos desplcmadoi Lineas rotas; determinados de "NO APLICA" La La Empresa Eléctrica Quito
B procede a comunicarse a través de la linea directa 136, en |atencion. Las posibilidades de : ' mencionados en esta plantilla, mismos que o de transf oy acuerdo a la Empresa Eléctrica . desarrollara un
Reparacion de i’ 16n son: (Caida de arbol 2. Nombres Completos, . infe - del 4mara de transformacion ¢ N ¢ Solicitud de reparacién
la cual un Agente del Call Center de la EEQ, le atendera reparacién son: (Caida de arbol o . 5 permitiran tener una informacion certera de la : magnitud de las . . . Quito no utiliza programa de
23 Redes en Medioy | .. i . b X P X 3. Nimero de Cédulay i s N 24 horas inundada y Ciudadania en general Call center 136 Call Center 136 Pégina web, Call Center  |Si . de redes en medio 2269 31785
solicitando ciertos parémetros que permitiran tener una  |ramas; Cortocircuito en red; . . ubicacién y clase de reparacion a realizar por reparaciones y formularios para control de
Bajo Voltaje. | ” ) - o 4. Numero de medidor, " e SERVICIO CON COSTO ASUMIDO . bajo voltaje N 5
informacion certera de la clase de reparacién a realizar por | Alumbrado Publico, Falta una fase; ) . parte de los grupos Operativos de Distribucién. causas de las solicitar satisfaccién sobre
arte de los grupos Operativos de Distribucion Falta de energia; Fluctuaciones de  |>: Numero telefénico del cliente POR CLIENTE: Poste Chocado |3 ' iones reparacione | uso de su
P 8rupos Op voltajes voltaje atos voltaje bajo; | E| ABENte  través de estas preguntasy otras de tipo informativo, define el motivo 2. El Agente de Call Center una vez que se haya (Procedimiento de valoraciona | (°F "= epa S el uso de sus
4 oV ” | del reclamo y lo traslada al Area Operativa correspondiente para su atencion. restablecido el servicio de energia eléctrica, Cargo del Area de - servicios
Poste desplomado; Lineas rotas; realizara la confirmacion por muestreo a los Comercializacién)
Cémara de transformacion I 3 inci i
imundada; Poste Chorado) clientes en’el drea de incidencia de la (Fuente: Instructivo para
g - desconexion. atencion de reparaciones, codigo
DI-05-P003-1006 Rev01 ).
2. Pagina web de la Empresa
Eléctrica Quito.
£l Cliente puede acceder a los
servicios de reubicacion y o retiro de| SERVICIO SIN COSTO PARA EL
redes, postes y tensores a través de: CLIENTE: Redes de la EEQ que
1. Linea telefénica exclusiva 136, cruzan propiedad particular sin
o sosol o reubicacis o de red marcando la opcién 0, en el cual un 1. El Cliente presenta su requerimiento de derechos de paso.
Ct'e”‘el"“e e solicitar la reu ':““’" Vt"l ’Z"“’ © 1eCes, | agente de Call Center atenderd los o diente al tod s of b los sieuientes_|Feubicacion de redes, postes, tensores llamandoa | ) | |sERvicio con cosTo PARA EL Oficinas del
postes y tensores que se encuentran instalados en pedidos y los tramitard a las reas cliente al momento de acercarse a las oficinas, debe proporcionar los siguientes || "y divocta 136, para o cual un Agente del Call |D€ lUnesavieresenel | Fiics o o S des de Departamento de 1. Oficinas de los
terrenos particulares o en vias publicas en el drea de Operativas para su atencion. datos: " " N . horario de 7:30-15:30 ) = El tiempo s ” “NO DISPONIBLE"
servicio de la Empresa Eléctrica Quito, observando P i ) 1. Ndmero de Suministro que se encuentra en el extremo superior derecho de la Center recibe su pedidoyy le direcciona a cliente Oficinistas Departamento media y baja tension, se d de de | Operaciény Departamentos de Operacion y "NO APLICA" L: La E Eléctrica Quit
eviomente < e e e norrs extablocidas en los| - D€ manera personal acercandose | o 17 d P hacia las oficinas de Operacién y Mantenimiento ya| - 1012 2oP encuentran instaladas envias ~ [CoPo1CC 0 8 Mantenimiento Urbano Mantenimiento Urbano y . s | . s | e
. perm\'sos municipal Ze Comatruction y certiicado de a. |2125 oficinas de los Departamentos | 50 = cg et sea urbano y/o rural dependiendo del sector, para Mam"mmiem‘; Urbanoy |Pblicas de acuerdo a as @ acte ; | s ¥ Operacion y Rural szrgsa tEF rica |"NO APLICA esarrol da
2 RE“"“Z""" de ﬁnea e s pam A aczmrse heeq,  |deOperaciony Mantenimiento s N‘?m 'esd °C"fzel 0s. que entregue los requisitos necesarios. Rural ¥ | Normas de Ia Empresa Eléctrica :;;'::5 dee o |ciudadania en general i Rural Call Center 136 2.- Call Center si ; uito ‘"°,“ liza Snf::écr\:%r‘& TRavEs 52 653 :;:f:;’";e €
3 ; . . . . . 2 . . " ormularios para
Redes realizar el pemd:a fin de que luego de una inspeccign | P2 © Rural, ubicados en la Av. e e 5 2. Un Oficinista y/o Secretaria correspondiente al Quito S.A,, 0 se adquirid, por magnJ\\uyd por que ubicados enla Av. 10 3.- Agencias de atencién al solicitar ’ DE INTERNET satisfaccion sobre
: 10 de Agosto N30-145 y Cuero 4. El cliente debe proporcionar el PERMISO MUNICIPAL DE CONSTRUCCION y Departamento de Operacin y Mantenimiento, parte de esta Empresa, los de Agosto N30-145 y cliente de la Empresa Eléctrica
previa por parte de los técnicos se defina si son obras - CERTIFICADO DE LA LiNEA DE FABRICA o no es posible reparaciones el uso de sus
4 Caicedo, edificio Alvarez Caizares Urbano o Rural recepta los requisitos, ingresa en el derechos de paso y se e Cuero Caicedo, edificio Quito o
cuyos costos correran a cargo de la Empresa o del cliente v ; . Call Center cuantificarlo Py - servicios'
dependiendo del caso cuarto piso. sistema la solicitud y entrega el nimero de tramite encuentran instalados de Alvarez Cafiizares
3.- De manero personal a\. C|Ief¥y\e para el seguimiento de la 24 horas acuerdo a los Normas vigentes, se| cuarto piso
acercandose a las agencias de ejecucion de los trabajos. valora y se notifica al Cliente para
atencion al cliente de la Empresa el pago del PRESUPUESTO POR
Eléctrica Quito REUBICACION DE REDES, POSTES,
TENSORES
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QuITO

Direccién y teléfono Tipos de canales
de la oficina y disponibles de atencién Némero de
Cémo acceder al servicio q o Tiempo usuarios del servicio dependencia que presencial: . . " Nimero de
N L. . - Horario de atencién al . ot . it N Servicio Link para ciudadanos/ciudada o
Den I tion (Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio Gblico estimado de (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Automatiza descargar el i el | s e e A que| de
No. Descripcion del ser proceso que debe seguir la o el | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se | Procedimiento interno que sigue el servicio P . Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que (link para ventanilla, oficina, brigada, e A C a ; al sel sobre el uso
8 " 5 (Detallar los dias de la " S Bt do formulario de | por internet (on line) servicio en el N -
ciudadano para la obtencién del obtienen) N (Horas, Dias, personas naturales, ofrecen el servicio direccionara la Portal web, correo " are g acumulativo del servicio
Py semana y horarios) P ‘e N L . (Si/No) Gltimo periodo
servicio). Semanas) personas juridicas, ONG, pagina de inicio del | electrénico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) sitio web y/o contact center, call center,
descripcién manual) teléfono institucién)
Los proyectos elaborados por técnicos que laboran en la Empresa Eléctrica Quito o
por ingenieros particulares contratados por el cliente, deben cumplir los siguientes
requisitos:
PROYECTOS EEQ
- Copia a color de la cédula y papeleta de votacién del propietario y solicitante-
Formulario "Solicitud de Elaboracién de Proyecto de Redes de Distribucion"-
Formulario "Listado de Usuarios", con nombres completos y cédulas de elaboracién de
€l Clente pued deral identidad. No se tienen Direccién Zona Centro, proyecto de redes
nente pue “'(a“(“' er ad"f - Base Geogréfica o plano digitalizado en AutoCAD- tiempos Departamentos de de distribucién
Servicios proyectos traves ce: Para cargas mayores a 10 kW, Estudio de Carga. Proyectos de Obras Empresa: Son|estimados debido Administracion de
§ o 1. De manera personal acercindose " ¥ N . . . - TOveE Ny N
Los clientes que requieran el servici eléctrico pueden e o receion Zoms | Formulario "Croguis de Ubicacién" legible y con referencias claras. 1. Bl cliente y/o usuario se acerca a las oficinas de financiadas por el a que el tiempo Proyectos, Estudios de
presentar la solicitud de proyecto, para que sea ejecutado |¢o I 5E B - Planos Aprobados por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito o Carta de{la Direccién zona centro, llevando consigo los Presupuesto General del Estado |de financiamiento Distribucién, Proyectos, “NO DISPONIBLE"
por personal de la empresa y se busque a nivel interno, la Admini’strar:ién o Provectos Aprobacién de la autoridad local, sea Consejo Provincial, Teniente Politico o Junta |requisitos necesarios para la obtencién del previa aprobacién de la Agencia |depende de la Construccién de Redes La Empresa Eléctrica Quito
forma de financiamiento estatal o pueden iniciar el " on de Proyectos, Parroquial. servicio. de Regulacién y Control disponibilidad de para Microproyectos, y “NO APLICA" desarrollara un
. N Estudios de Distribucién, Proyectos, De lunes a viernes en el o
- Proyectos proceso con un ingeniero particular que desarrolle el Construccion de Redes para PROYECTOS PARTICULARES 2. Con la asistencia del personal de la zona horario de 7:30.15:30 | RCONELY del Ministeriode  |losrecursosy | (oo general | Frovecto Centro Oficinas Edificio Alvarez| Pagina web, oficinas a nivel | SERVICIO NO 73 %04 programa de
Eléctricos proyecto financiado por el cliente. Microproyectos, y Proyecto Centro |- Solicitud "Factibilidad de servicio", para cargas mayores a 125 KVA, para un designada, llena el formulario de solicitud de Edificio Alvarez Cani Electricidad y Energias aprobacién es Histérico, que se Canizares. urbano, Call Center. DISPONIBLE A TRAVES control de
Histdrico, que se encuentran requerimiento puntual, elaboracién de Proyecto de Redes de Distribucion. | 0 o o2 “ANZAMES: | Renovables MEER. ejecutada por encuentran ubicados DE INTERNET satisfaccion sobre
Previo iniciar con el proceso de disefio el cliente o el ubicados enla Av, 10 de Agosto conjunto habitacional, industrias o conjunto de industrias. 3. El personal de secretarias de la zona designada Proyectos de Obras Particulares: [Parte de los entes en la Av. 10 de Agosto el uso de sus
Ingeniero particular ha de cumlir con todos lo requisitos | 30°145 y Cuero Caicedo, edificio |- Autorizacién Cliente entrega el nimero de trémite para seguimiento del Son financiadas por los clientes. ;S:bci:;arxz:\:s 2‘:'281[;5 Z;:Zr: servicios
establecidos por la EEQ. Alvarez Caizares, primero, - Comprobante de Pago uno mil cliente de la ejecucién del proyecto. Todo el trémite administrativo es C. , edi
T orri gratuito. el ARCONELC, Alvarez Cafiizares,
segundo, tercer y quinto piso; - Plano Eléctrico v
L i MEERy primer, tercer y quinto
acorde a la ubicacién del Proyecto. |- Plano Civil "
e SENPLADES. piso
- Memoria Técnica
- Lista de Materiales
- Permiso de paso
- Hoja Datos Técnicos Listado de usuarios
- Estudios Carga y Demanda
- Documentos municipales: ICUS, IRM,LICENCIA DE CONSTRUCCION.
NOTA: Para estos tramites, el Ing. Eléctrico debe estar registrado en la EEQ.
El Usuario puede acceder al servicio
de Registro de Ingenieros de la
siguiente manera:
1. Personalmente debe acercarse a
las oficinas de la Direccién Zona 1. Llenar e imprimir el formulario que se solicit a
Centro, Departamento Estudios de la EEQ, adjuntar los anexos que en la parte inferior Direccion zona C Croquis de
Distribucién, ubicado en la Av. 10 de de cada formulario se describen. D"m;m °:a entro, ubicacién NO DISPONIBLE
epartamento " "
Todo aquel ingeniero eléctrico, electrénico o empresa Agosto N30-145 y Cuero Llenar e imprimir el formulario que se solicité a la EEQ, adjuntar los anexos que en |2. Si el ingeniero eléctrico, electrénico o empresa P .
i ) A 6 Caicedo, edificio Alvarez Cafizares, inferi i iben: ; ali isef is Estudios de La Empresa Eléctrica Quito
privada especializada en disefio y construccion de aicedo, . |la parte inferior de cada formulario se describen: privada especializada en disefio y construccion de Distribucién ubicado en NG APLICA" desarrollard un
) proyectos eléctricos de distribucién que trabajen en el drea| uinto piso of. 505 y solicitar se le |s el Usuario est tramitando su registro, personalmente debe llevar los proyectos eléctricos de distribucion, esta De lunes a viernes en el la Av. 10 de Agosto " L : ; 0 APLIC rograma de
2% Registrode |40 concesion de la Empresa Eléctrica Quito, deben estar |envie a su buzén electrénico el documentos al Departamento Estudios de Distribucion, ubicado en la Av. 10 de i su registro, debe llevar |horario de 7:30-15:30 | Todo el tramite es gratuito Registro Ciudadania en general |1, " ¢ c“gm Oficinas Edificio Alvarez| Pégina web, oficinas a nivel |g; SDTS:(;%%[“EA TRAvES 55 292 Z’on‘fro‘ -
Ingenieros registrados en la misma para acceder a la formulario digital que necesite. Agosto N30-145 y Cuero Caicedo 5to. piso of. 503 los documentos a la Direccion de Distribucién Zona |Edificio Alvarez Canizares inmediato Caicedo, Y Canizares. urbano, Cal Center. DE INTERNET satisfaccién sobre
aprobacion de los disefios y fiscalizacién de la 2.Telefénicamente llamado al 2503- | En el caso de estar tramitando la renovacién, la documentacién puede enviarla por |Centro, ubicado en la Av. 10 de Agosto N30-145 y edificio 'Alvarez el uso de sus
construccion de los pra t robad i fe |correo electrénico a msalazar@eeq.com. i i . .
onstruccion de los proyectos aprobados 954 ext. flsos y s9l\;|tarse le envwg orreo elec C salazar@eeq.com.ec Cuero Caicedo 5do. piso of‘. 503 i Capiizares, quinto piso. servicios"
a su buzén electrénico el formulario 3. En el caso de estar tramitando la renovacién, la d 6n el . .
digital que necesite. documentacién puede enviarla por correo "E‘““’"@e ectronica:
. msalazar@eeq.com.ec
3. Puede solicitar también a través electronico a msalazar@eeq.com.ec a
del internet a:
msalazar@eeq.com.ec
Factibilidad de
servicio
El cliente al momento de acercarse a las oficinas, debe proporcionar los siguientes X X o
e 1. Bl cliente y/o usuario se acerca a las oficinas de
requisitos: . ¢
la Direccion de Distribucién Zona Sur,
. . " D ruccion , Micre
Se receptan solicitudes de clientes puntuales ( desde un El Cliente puede acceder a los 1. Copia a color de Ia cédula y papeleta de votacién epartamento de Construccion de Redes, Micro
usuario, clientes gubernamentales y entidades oficialesy | servicios proyectos través de: Proyectos, llevando consigo los requisitos Direccién Zona Sur, "NO DISPONIBLE"
a . necesarios para la obtencién del servicio.
requerimientos operativos de dreas internas de la EEQ). Se 2.ICUS (Coeficiente de uso de suelo) o permiso de construccién otorgado por el P . - ) i Departamentos de La Empresa Eléctrica Quito
realizan inspecciones, disefios y pr.esupuesws en base a 1. De manera personal acercandose |MpMQ. Tramites y disefios gratuitos 60 dias en Construccion de Redes, “NO APLICA" desarrollara un
Micro Proyect normas y procedimientos establecidos. a las oficinas de la Direccién de 2. Con la asistencia del personal de la zona De lunes a viernes, de |Solicitudes de construccion de | promedio, Microproyectos, Oficinas Edifici portal web, ofi el Solicitud d SERVICIO NO programa de
27 icro Proyectos | creacion y registro de nuevos suministros para las Distribucion Zona Sur, designada, llena el formulario de solicitud de 7:30 a 15:30 Oficinas redes, mantenimiento y pruebas |tiempos sujetos a |Ciudadania en general ubicado en la Av. 10 de icinas Edificio ortal web, oficinas a nive si 2olicitud de ) 23 327
Eléctricos . . . 3. Pago del impuesto predial o registrador de la propiedad " y e n . S Alvarez Canizares. urbano, Call Center. Microproyectos DISPONIBLE A TRAVES control de
solicitudes de microproyectos atendidos en esta area. Una | Departamento de Construccién de elaboracion de Micro Proyecto de Redes de edificio Alvarez Canizarez. |de transformadores y equipos la disponibilidad Agosto N30-145 y DE INTERNET satisfaccion sobre
Distribucion. segUin su andlisis. de los recursos. Cuero Caicedo, edificio
vez quelos proyectos se han financiado se despachan para | Redes, Microproyectos. 4. Uenar hoja de solicitud No. DD.DID.722.FR0.03 8 A o el uso de sus
su ejecucion. Direccion: Av. 10 de Agosto N30- varez canizares, servicios"
Recepcién de solicitudes y ejecucién de pruebas y 145 y Cuero Caicedo, edificio 5. Croquis de ubicacién 3. El personal de oficinistas y/o secretarias de la quinto piso.
mantenimiento de transformadores. Alvarez Cafiizares, quinto piso. zona designada entrega el nimero de tramite para
6. Para servicios trifasicos, adjuntar estudio de carga y demanda elaborado por un ;Eg“‘""e"“’ del cliente de la ejecucion del Micro
ingeniero eléctrico calificado en la EEQ. royecto.
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http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/SOLICITUDPROYECTO.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/SOLICITUDPROYECTO.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/SOLICITUDPROYECTO.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/SOLICITUDPROYECTO.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/SOLICITUDPROYECTO.pdf
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/cee61c1b-22a6-4b0d-9274-c1c84ab03864-57
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2013/CROQUISUBICACION.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2013/CROQUISUBICACION.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2013/CROQUISUBICACION.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2013/FACTIBILIDADSERVICIO.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2013/FACTIBILIDADSERVICIO.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2013/FACTIBILIDADSERVICIO.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/SOLICITUDMICROPROYECTOS.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/SOLICITUDMICROPROYECTOS.pdf

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QuITO

Direccion y teléfono
de la oficina y

Tipos de canales
disponibles de atencién

culminacién de dichos proyectos.
Fiscalizacién de la Construccién de Proyectos por
estancamiento directo con instalacién de transformadores
de 75 kVA monofasicos y 125 kVA trifasicos.

Para casos de clientes puntuales y con requerimientos de
75 kVA en monofésico y 125 kVA en trifésico, se recibe
directamente en este Departamento la propuesta del
Constructor, no se necesita de aprobacién, y con la
primera visita al sitio se define los lineamientos
definitivos que se llevaran a cabo para esta construccion.

N30-145 y Cuero Caicedo, edificio
Alvarez Cafiizares, primero y quinto
piso; acorde a la ubicacién del
Proyecto (Zona Norte, Centro y
sur).

Fiscalizacion de la Construccién de Proyectos por estancamiento directo con
instalacién de transformadores de 75 kVA monofésicos y 125 kVA trifésicos.
- Con el auspicio de un Ingeniero Eléctrico, presentar carpeta del proyecto, en
Fiscalizacién de Redes para la revisién y construccién del mismo, que estén dentro
de las condiciones de 75 kVA en monofasico y 125 kVA en trifasico.
- Cumplir con los requisitos estipulados en el proceso de ejecucién de proyectos,
instructivo de Fi 6n de Obras por i Directo.

proceso de la fiscalizacion de obras.

metros 6 150
KVA: 45 dias hasta
Ia energizacion.

primero y quinto piso.

P 3 5 P q q Nimero de .
Cémo acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo usuarios del servicio dependencia que presencial: Servicio Link para I e e Numero de
Denominacién (Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio dblico estimado de (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por e descarpar el | Link para el servicio |nas que accedieron al [ci que je de
No. ) Descripcién del sers proceso que debe seguir la o el | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se | Procedimiento interno que sigue el servicio & " Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que (link para ventanilla, oficina, brigada, g2 P N = al servicio isf: sobre el uso
del servicio - o N (Detallar los dias de la 3 o . do formulario de | por internet (on line) servicio en el N o
ciudadano para la obtencién del obtienen) e ) (Horas, Dias, personas naturales, ofrecen el servicio direccionar a la Portal web, correo (si/No) T O R acumulativo del servicio
servicio). v Semanas) personas juridicas, ONG, electrénico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) sitio web y/o contact center, call center,
descripcion manual) teléfono institucién)
Fiscalizacién de Obras construidas por Contratistas y
Financiadas por el Estado.
Mediante procesos de Contratacién Publica, la EEQ
adjudica la Construccién de Proyectos contemplados en los| Fiscalizacién de Obras construidas con Contratistas y Financiadas por el Estado.
diferentes Programas de Obras del afio en curso, y - Proceso Incop adjudicado y contrato respectivo debidamente suscrito, para la
financiados por el gobierno o recursos propios, los mismos |El Contratista y/o Constructor, construccién de proyectos contempladas en un Plan de Obras anual.
que deben ser revisados y liquidados en los aspectos podra acceder a los servicios de |- £ Ingeniero Contratista debe cumplir con los requisitos estipulados en el proceso
técnicos y econémicos. Fiscalizacién de Redes: de ejecucion de proyectos, instructivo de Fiscalizacion de Obras Empresa. Proyectos
Fiscalizacion de Obras construidas con Compaifas 6 1. Portal web de la Empresa Fiscalizacion de Obras construidas con Compaifas 6 Ingenieros Constructores y puntuales: 21 das
Ingenieros Constructores y Financiadas por Clientes. Eléctrica Quito (www.eeq.com.ec), | ginanciadas por Clientes. 1. El cliente, contratista y/o constructor al hasta la Direccién Zona Sur, "NO DISPONIBLE"
La Empresa Eléctrica a través del Departamento de (z) . ‘ 1 dose | Hacer aprobar proyecto en e Departamento de Disefo. acercarse a la EEQ, deberd presentar los energizacion. Departamento de "NO APLICA" La La Empresa Eléctrica Quito
iscalizacié i . De manera personal acercdndose - o - o requisitos, en las zonas correspondientes segdn la izacio 1 & " g 5
- Fiscalizacion realiza la supervision y control de la nanera persona ace - Con el auspicio de un Ingeniero Eléctrico, solicitar Ia Fiscalizacion del proyecto auisit P 12 | pe lunes a viernes, de - Proyectos de Fiscalizacién de Redes ) o Empresa Eléctrica | "NO APLICA' desarrollard un
28 |Fiscalizaciénde |ejecucion de proyectos eléctricos, para servicio de dlientes |2 13 oficinas de la Direccion Zona | 0 0 ubicacion del proyecto. 7:30 3 15:30 Oficinas Todos los trémites son redes de Ciudadania en general | UPic2d0s enla Av. 10de| Oficinas Edificio Portal web, oficinas a nivel ~|g; Quito no utiliza ~ [SERVICIO NO 35 s0a programa de
Obras puntuales, Lotizaciones, Urbanizaciones o Cooperativas | SU" ¥ Departamento de Fiscalizacién | £l Ingeniero Constructor debe cumplir con los reauisitos estinulados en el 2. El Fiscalizador de la zona revisard los requisitos ¥ | o ificio Alvarez Canizarez, |8"2tUitosis: Distribucién con Agosto N30-145y Cuero| Alvarez Canizares. urbano, Call Center. formularios para | DISPONIBLE A TRAVES control de
que se financian con recursos propios, en los cuales los | de Redes, que se encuentran e e e coordinara directamente con el cliente, - intervencion Caicedo, edificio Alvarez] solicitar DE INTERNET satisfaccion sobre
delaF son importantes parala | ubicados en la Av. 10 de Agosto proceso de ejecucién de proyectos, instructivo de Fiscalizacién de Obras contratista y/o constructor durante todo el mayor a 150 Cafiizares, Fiscalizaciones el uso de sus
Particulares. servicios"

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC): http:,

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/12/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

GERENCIA DE COMERCIALIZACION - GERENCIA DE DISTRIBUCION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. MONICA GUERRERO - ING. MARTIN RIOS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

moguerrero @eeg.com.ec mrios @eeg.com.eo

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 255-3010 EXTENSION 3902 - 4402
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http://tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=31

