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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Gltimos 24 pagos de cada uno de |Consulta _Rersongllzada. Agencias 1) Ingresar a nuestra Portal web / ( ) inu " Link de Portal
los suministros eléctricos que de Atencion al Cliente. Atencién virtual / C ltas / Ciudadani todas las oficinas Acencias d b
. . ’ .« . H .7 7
5 Historia de pagos , q Tener el ndmero de suministro '.cena.on virtual / Consu t?S De lunes a viernes Gratuito bortal web: Seedn iudadaniaen | oo genc!a]s e V\{e.
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de pago, puede consultar los Sabados ‘;e 08:00 | g'd dd Se atiend
I+i 13:00 (urbanas velocidad de e atiende en .
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Direccion y .
. .. , Tipos
beneficiarios o teléfono de la de
usuarios del oficinay
. . . canale
Horario de servicio dependencia .
a e o oz o 1 . . Al <A . .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencidn del servicio atencion al pablico Tiempo estimado | (Describir sies Oficinas y que ofrece el aan
N Denominacién del " an " (Se describe el detalle del proceso | (Se debera listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el P ) de respuesta para ciudadania | dependencias servicio .
0. o Descripcion del servicio _ i - - o (Detallar los dias de Costo ) . ibles
servicio que debe seguir la o el ciudadano obtencién del servicio y donde se servicio (Horas, Dias, en general, que ofrecen el (link para p
. - . la semanay . direcci I e
para la obtencidn del servicio). obtienen) i Semanas) personas servicio IeEEler elle o
horarios) « ... |atenc
naturales, pagina de inicio 6n
personas del sitio web y/o resen
juridicas, ONG, descripcion P .
Personal Médico) manual) JELE
(Netall
De lunes a viernes,
de 7:30a 17:00
Consultar el estado en el que se S4dbados de 08:00 a Portal web: Segun
encuentra cada uno de los 13:00 (urbanas) su velocidad de Se atiende en Link d Portal
L . . .. ink de orta
Estado d tramites o requerimientos que i{lngrc?sar.atnulestcra Porltal Wibt/d conexioén a Ciudadani todas las oficinas A —'d b
C , . . encion virtua onsultas / Estado . . i nia en ., gencias de | web,
8 Stado de st =y sted registré a través del portal |Portal web: www.eeq.com.ec:8080|Tener el nimero de suministro . / / De lunes a viernes Gratuito internet puede Heatame &Nl de atencion al Iy =
requerimiento de su requerimiento / Seleccione un ’ general . Atencion al |[oficina
web u otros canales de . de 7:30 a 14:30 demorar de 5 cliente urbanasy| — ..
. I suministro. Cliente sa
comunicacion habilitados por la (rural) segundos a 3 rurales - .
. nivel
EEQ. minutos.
urban
Call Center o Portal °
weh 24 haras y
Los ciudadanos pueden inscribirse 1)Ingresar a nuestra Portal web / ,
en el programa de eficiencia Atencion virtual / Solicitudes / Portal web: Segun Se atiende en
. " - Ingrese a la pagina: . A su velocidad de i Link de Portal
Registro energética para coccion por , . - . . |Registro Programa Coccidn Eficiente - ., . . , todas las oficinas .
9 ot L . Tener el numero del Registro Unico Eléctrico Portal web 24 . conexidn a internet | Ciudadania en ., Agencias de | web,
Programa Coccidn |induccidn y calentamiento de agua . ) PEC. Gratuito de atencion al - o |
> . L www.ecuadorcambia.com Nacional horas puede demorar de 5 general ) Atencién al [oficina
Eficiente - PEC |con electricidad en sustitucidon del seaundos a 3 cliente urbanasy| — . |
gas licuado de petréleo (GLP) en el O al Portal web: fninutos rurales Cliente s a |
sector residencial - PEC www.ecuadorcambia.com : nivel |
El solicitante debe indicar numeros
telefénicos del domicilio, trabajo, celular,
direccién de correo electrdnica, datos
exactos de la direccién de inmueble o el
suministro de referencia de la misma
vivienda o de una cercana.
Personas Naturales:
1) Cédula de ciudadania; cédula de identidad
y/o pasaporte en caso de ser extranjero.
2) Certificado de votacién actualizado (en los o
casos que aplica). Solicitud
. . . En nuestras Agencias de Atencidn: El i :m3
3) Copia del pago actualizado del impuesto lient & . | De lunes a viernes, personalizada:max
. . .. _|cliente se acercara con los i
predial, escrituras o documento que acredite d ; - mediat ‘ de 7:30 a 17:00 imodela5
. . ocumentos e inmediatamente se i
Solicitud lizada: A _ dominio sobre el inmueble donde se vaa ] i ient Sabados de 08:00 a minutos. Se atiende en
: . . enera un numero de requerimiento .
_ o olicitu personalizada: Agencias 1 stalar el servicio. g . °d 13:00 (urbanas) - Link de Portal
solicitud / Nuevo Si cumple con todos los requisitos|de Atencién al Cliente. Ad | | ; | para continuar la atencion. portal web: Seedn| Ciudadania en todas las oficinas Acenciasde | web
“ . - N _ : " o )
10 servicio puede solicitar un nuevo medidor . Icionaimente en el caso de inquilino u be| Gratuito orta Iwe'd dedgun general de atencion al Atenciénal  [oficinal|
. . otra persona: e lunes a viernes su velocidad de : Atencion al
o servicio eléctrico. ici inea: : o o . A : I | WEB: ’ cliente urbanas .
Solicitdud en linea: Portal web: 1) Autorizacién del duefio del predio en el través del porta de 7:30 a 14:30 coneccion a Y Cliente sa |
www.eeq.com.ec:8080 formulario establecido Ingresar a nuestra Portal web / (rural) ) rurales el |
. ' Atencion virtual / Ingrese su solicitud internet puede n||;/e |
PERS|ONAdS JURIDICAS N / Nuevo servicio. ool web 241 demorar de 5 urban
ici i . ortal we oras
e Solicitud por escrito del representante Ingrese sus datos en el formulario. segundos a 3 oy |
legal. minutos. rural, i
¢ Copia del nombramiento de representante Call |
legal. Center| i
e Cédula de ciudadania del representante |
legal; cédula de identidad y/o pasaporte en |
caso de ser extranjero.
e Certificado de votacién actualizado del
representante legal
¢ Copia del RUC (para empresas o
instituciones).
a Cinc nvanintarvia da laviviconda cania Aal
Condicién: Factura cancelada.
Requisitos: Cédula de ciudadania, cédula de
identidad y/o pasaporte en caso de ser En nuestras Agencias de Atencidn:
extranjero, ultimo certificado de votacién, |El cliente se acercara con los . .
e . . Solicitud
ultima carta de pago cancelada. documentos e inmediatamente se lizad i
. T . ersonalizada:max
La actualizacién de datos se da por los actualizan datos, se imprime el De lunes a viernes, per
siguientes casos: nuevo contrato de suministro de de 7:30 a 17:00 imodelas
- . . - i energia(dos), se realizan firmas, se  |Sdbados de 08:00 a minutos. .
. Solicitud personalizada: Agencias Compra - venta del inmueble. . - Se atiende en .
Solicitud de r ) Fallecimiento del titular entrega una copia al solicitante y 13:00 (urbanas) . Link de Portal
Actualizacion de |Pued lizar los d q de Atencidn al Cliente. . otra para archivo central ) Ciudadani todas las oficinas A e d b
11 ctualizacién de |Puede actualizar los datos de su Cesion de derechos del titular - Gratuito Portal web: Segun ludadaniaen |y stencign al | —BERCdsde | WeD, )
datosde su  [factura . . Cambio de nombre por pedido del anterior |A través del portal WEB: De lunes a viernes, su velocidad de general i b Atencion al |oficina |
Solicitdud en linea: Portal web: o cliente urbanasy :
factura 2080 titular Ingresar a nuestra Portal web / de 7:30a 14:30 conexién a rurales Cliente sa |
www.eeq.com.ec: Doc. Adicionales Atencion virtual / Ingrese su solicitud |(rural) internet puede nivel ||
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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usuarios del oficinay
servicio dependencia L
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horarios) o .. . |atenci
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14 Artefactos y/o quipos g yanp tualizad 3)Adjunta los requisitos e Gratuito Portal web: Sea( ludadania en de atencidn al gencias de | wWeo,
eqUinos daRados resultar dafiados por causas icitdud en i | web g;f:ilzrz c(i)e onsumo de enerefa inmediatamente se genera un De lunes a viernes, orta ;Ne.d' de(gjun general cliente urbanas y Atencidén al | oficin
. .. : : ctu consu [ , e su velocidad de .
quip relacionadas con los servicios que Solicitdud en meZOP;J(;ta web: Adicionalmente. en el caso degPersonas numero de requerimiento para de 7:30 a 14:30 conexién a internet rurales Cliente asa
proporciona la Empresa WWw.eeq.com.ec: Juridicas: ’ - continuar la atencion. (rural) ouede demorar de 5 nivel
4)Copia c.IeI RUC A través del portal WEB: segundos a 3 urban
5)Designacion del cargo que ostenta Ingresar a nuestra Portal web / Portal web 24 horas minutos oy
Atencion virtual / Ingrese su solicitud ' rural
7
[ Artefactonc /o eaniinns dafados "
N Puede registrar un suministro Ingresar a nuestra Portal web / Portal web: Segun Se atiende en '
Solicitud de eléctrico a su cuenta de usuario Atencion virtual / Ingrese su solicitud su velocidad de todas [as oficinas Link de Portal
Vinculacion de . Portal web: Tener el nimero de suministro y llenar el / Vincular suministro eléctrico. . conexion a internet | Ciudadania en ., Agencias de | web,
15 o de modo que pueda realizar ) Portal web 24 horas Gratuito de atencidn al - o
suministro solicitudes y registrar tramites www.eeq.com.ec:8080 formulario Seleccione un suministro para puede demorar de 5 general cliente urbanas y Atencién al | oficin
eléctrico . . realizar su solicitud y llenar segundos a 3 | Cliente asa
vinculados a él . rurales
' formulario minutos. nivel
Condicidn: Servicio sin uso y factura
cancelada.
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A través del Portal Web: formulario web 24 horas A 3 minutos. rural |
. ?
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i . . de 7:30 a 14:30 ; clienteurbanasy| — ..
0 que tenga vinculados a su Portal web: www.eeq.com.ec:8080 Ingresar a nuestra Portal web / (rural) su velocidad de rurales Cliente asa
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de la factura. Seleccione un puede demorar de 5 urban
suministro para realizar su reclamo y |Call Center o Portal seg. A 3 minutos. oy
llenar formulario web 24 horas
rural,
De lunes a viernes,
. , ) L, de 7:30a 17:00 . .
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tercera edad entregado en cualquiera de nombre del beneficiario entregar en cualquiera de nuestras | ) minutos. edad cliente urbanasy| —
nuestras Agencias de Atencién al Agencias de Atencién al Cliente. Ze 7”235 al\zlllzrges, rurales Cliente asa
Cliente € /:oba 14 niv
(rural) I
, — De lunes a viernes,
1. Cédula de beneficiario, en caso de ser de 7:30 a 17:00
Las solicitudes se receptan a través |menor de edad presentar cédula del Llenar el formulario Ley Organica de Séba.dos de 68'00 3 Solicitud Se atiende en Link de
Beneficio de la Ley Alicar el descuento o rebaia del formulario destinado para este |representante legal Discapacidad y control del beneficio, |1, (urbanas.) personalizada:max Personas con todas las oficinas Acenciasde | Ofi
19 Orgénica de P di J'd q requerimiento y debe ser 2. Copia a color del carnet del MIES, adjuntar los requisitos y entregar en Gratuito imodelab5s di idad de atencion al Atencién al .
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Cliente suministro con consumo residencial de 7:30 a 14:30 niv
(rural) el
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Direccion y
Tipos
beneficiarios o teléfono de la
; . . de
usuarios del oficinay
. . . canale
Horario de servicio dependencia .
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio atencion al piblico Tiempo estimado | (Describir sies Oficinas y que ofrece el R
Denominacién del " an " (Se describe el detalle del proceso | (Se debera listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el P ) de respuesta para ciudadania | dependencias servicio .
No. o Descripcion del servicio _ i - - o (Detallar los dias de Costo ) . ibles
servicio que debe seguir la o el ciudadano obtencién del servicio y donde se servicio I3 semana (Horas, Dias, en general, que ofrecen el (link para de
para la obtencidn del servicio). obtienen) i Y Semanas) personas servicio direccionar a la el
horarios) naturales, pagina de inicio 4n
personas del sitio web y/o
. . presen
juridicas, ONG, descripcion .
1 cial:
Personal Médico) manual) —
1) Cédula de ciudadania; cédula de identidad De lunes a viernes,
. , 0 pasaporte en caso de ser extranjero . . ., |de7:30a17:00 . :
Pago de los . s . Las solicitudes se receptan a través v/ Llenar el formulario de Autorizacion Solicitud Se atiende en .
Realizar el débito bancario de la ) i P 2) Certificado de votacidn actualizado o ) i Sabados de 08:00 a . o .. Link de
consumos de . del formulario destinado para este . de débito bancario, adjuntar los personalizada:max . , todas las oficinas . .
e cuenta proporcionada por el o 3) Factura de consumo de energia impaga 4) O ) 13:00 (urbanas) . ) Ciudadania en . Agencias de Ofic
20 |energia eléctricaal | o requerimiento y debe ser . requisitos y entregar en cualquiera Gratuito imodela5s de atenciodn al —, .
] ... |cliente para el pago del servicio ) Copia de un estado de cuenta o : - . general ) Atenciénal | inas
través de débito entregado en cualquiera de . . de nuestras Agencias de Atencidn al minutos. cliente urbanas —_
;. Yy .
eléctrico ) ., documento en el que se evidencie la i De lunes a viernes Cliente a
bancario nuestras Agencias de Atencion al . . . . Cliente. ’ rurales -
Client titularidad y el nimero de cuenta bancaria de 7:30 3 14:30 niv
iente . : :
del solicitante (rural) el
Para el titular del servicio del suministro
donde se va a transferir la deuda:
1) Cédula de ciudadania; cédula de identidad De lunes a viernes,
. _|y/o pasaporte en caso de ser extranjero . de 7:30a 17:00 Solici :
) ) olicitud Se atiende en )
Realizar transferencias Las SOI'C'tUd?S >€ re.ceptan atraves 2) Certificado de votacién actualizado (en los Dependlend.o el caso, ”eNnar uno de Sdbados de 08:00 a . , . Link de
. . del formulario destinado para este . los formularios antes sefialados, personalizada:max| , todas las oficinas : _
Transferencias de |correspondientes a deudas o o casos que aplica) ] o 13:00 (urbanas) . . Ciudadania en . Agencias de Ofic
21 i requerimiento y debe ser . .. - adjuntar los requisitos y entregar en Gratuito imodela5 de atencioén al ) )
valores valores a favor del cliente, de un ) Para el titular del servicio del suministro . . ) general ) Atencidn al inas
entregado en cualquiera de . cualquiera de nuestras Agencias de minutos. cliente urbanasy| — ..
inist t , . donde se registran los valores a favor: : _ i Client
suministro a otro. . De lunes a viernes iente a
nuestras Agencias de Atenciodn al . . L . . Atencion al Cliente. ’ rurales _—
] 3) Cédula de ciudadania; cédula de identidad de 7:30 2 14:30 :
Cliente . SRSt niv
y/o pasaporte en caso de ser extranjero (rural) ol
4) Certificado de votacidn actualizado (en los urb
casos que aplica)
ano
El Cliente al detectar que existen
luminarias encendidas en el dia o
apagadas en la noche puede
acceder a los servicios de Oficinas del
reparacion a través de: ]
1. Linea telefdnica exclusiva 136 De lunes a viernes, Departamento
Las reparaciones son solicitadas ., " |En el caso de que el cliente se acerque de  |los reclamos presentados por de 7:30 a2 22:00 Gratuito: ‘ de Alumbrado
. . marcando la opcion 1 0 0, en el cual . _, ) . o . Area Urbana 24 PUbli bicad
., por los clientes cuando existen los . |manera personal a solicitar la reparacién de |cualquier medio, se direccionan a los Alumbrado Vial ublico ubicado -
Reparacion de . un agente de Call Center atendera o o : o e i horas _ ) P4gina
siguientes casos: . e Alumbrado Publico, deberd incluir ademas |oficinistas de Alumbrado Publico en Interiores de Ciudadaniaen | enlaAv. 10 de
22 Alumbrado o ) . los pedidos y los tramitara al drea R ) ) ) ) Call Center 136 | web,
Piblico Vial Luminarias encendidas en el dia o, de Alumbrado Publico para su de la direccion precisa, teléfonos de el Dorado, y ellos a su vez asignan a ||lamar al Call Center | cOnjuntos : Cobro ) general Agosto N30-145y Sficina
Luminarias apagadas en la noche. atencion contacto del cliente o persona que solicita el |los diferetes grupos de trabajo 136 al Suministro Area Rural 72 Cuero Caicedo,
. .. . . . . Sa
) o servicio, croquis. dependiendo de las zonas. horas edificio Alvarez
2. Linea telefdnica 2232387 24 horas. Cafii ¢ nivel
extension 5411 6 5412 de anizares sexto urban
Alumbrado Publico en Centro de pIso o Call
’
Operaciones El Dorado.
Center
3. Pagina web de la Empresa
Fléctrica Quito
El Cliente puede acceder a los 1. Ante la presencia de desconexion SE'R\”ClO'S e
servicios de reparacion de redes de ) . .p R Caida de_ art.ml 0 ramas;
. . . , del servicio de energia eléctrica en el Cortocircuito en red;
medio y bajo voltaje a través de: - i .
, . . domicilio o en el sector, el cliente Alumbrado Publico,
, 1. Linea telefdnica exclusiva 136, _ , Falta una fase: Falta de
Ante la presencia de una ., . . procede a comunicarse a través de la ’
N o . |marcando la opciéon 0, en el cual un |El cliente al momento de comunicarse con el|,, . energia; Fluctuaciones de
desconexién del servicio de energia . . o linea directa 136, en la cual un ) . Tiempos no
eléctrica en el domicilio o en el supervisor o agente de Call Center |Agente de Call Center solicita los principales Agente del Call Center de la EEQ, le tension; Tension afta; .
t | client d atenders los pedidos y los tramitara datos: atgenderé solicitando los re uisitc')s rension baja; Poste definidos y
sector, el cliente procede a , . ; . L .
. pre . a las areas Operativas para su 1. NUmero de Suministro, . a desplomado; Lineas | determinados de
comunicarse a través de la linea ., - mencionados en esta plantilla, rotas; CAmara de d |
. ) atencioén. Las posibilidades de 2. Nombres Completos, . .y iy acuerao a la
Reparacion de |directa 136, en la cual un Agente del reparacion son: (Caida de arbolo  |3. Nimero de Cédula mismos que permitiran tener una transformacion magnitud de las Ciudadani P3 |
23 | Redes en Medio y |Call Center de la EEQ, le atenderd b o o i y informacion certera de la ubicacion y |24 horas inundada ) ludadania €n | || center 136 | Call Center 136| ' 98
. . , ramas; Cortocircuito en red; 4. Numero de medidor, - . SERVICIO CON COSTO reparacionesy general ina |
Bajo Voltaje. [solicitando ciertos parametros que o . . . clase de reparacion a realizar por
: e . ., Alumbrado Publico, Falta una fase; |5. Numero telefénico del cliente ) ASUMIDO POR CLIENTE: causas de las |
we
permitiran tener una informacion ) , , parte de los grupos Operativos de
. Falta de energia; Fluctuaciones de |El Agente a través de estas preguntasyotras| .~~~ Poste Chocado desconexiones del b |
certera de la clase de reparacion a . ; i i o i . . Distribucidn. (Procedimiento d )
realizar por parte de los grupos voltaje; voltaje alto; voltaje bajo;  |de tipo informativo, define el motivo del rocedimiento de servicio. Call |
o vos de Distribuci Poste desplomado; Lineas rotas;  |reclamo vy lo traslada al Area Operativa 2. El Agente de Call Center una vez valoracién a Cargo del c |
perativos de Distribucion Camara de transformacion correspondiente para su atencion. que se haya restablecido el servicio Com:rfc?aa“i:dén) ten |
; ) de energia eléctrica, realizara la er
inundada; Poste Chocado)' . & .. ’ (Fuente: Instructivo para |
confirmacion por muestreo a los -
] i T ) atencién de
2. Pégina web de la Empresa clientes er\lel area de incidencia de la reparaciones, cédigo DI-
Eléctrica Quito desconexion. 05-P003-1006 Rev01 ). |
. |
. SERVICIO SIN COSTO
El Cliente puede acceder a los PARA EL CLIENTE: Redes
El cliente puede solicitar la servicios de reubicacion y o retiro 1. El Cliente presenta su de la EEQ que cruzan
reubicacién y o retiro de redes, de redes, postes y tensores a través requerimiento de reubicacién de propiedad particular sin
postes y tensores que se encuentran |de: redes, postes, tensores llamando a la derechos de paso. Oficinas del
instalados en terrenos particulares o | 1. Linea telefonica exclusiva 136, |El cliente al momento de acercarse a las linea directa 136, para lo cual un De | ] SERVICIO CON COSTO Departamento 1
, . . s . . . . e lunes a viernes EL CLIENTE: , -
en vias publicas en el drea de marcando la opcion 0, en el cual un |oficinas, debe proporcionar los siguientes Agente del Call Center recibe su 'h 0 d Cz:‘::O lascr'ed'\g e de Operacion y of
. f . . . . . . . ._|en el horario de ) o icin
serymo de la Empresa E.Iectnca ' ager'mte de Call CenFer :,:\tende,ra los |datos: pedld.o.y le d|reCC|ona.;j1I cliente hacia £.30-15:30 media y baja tension, se El tiempo Mantenimiento g
Quito, observando previamente si  |pedidos y los tramitara a las dreas |1. Numero de Suministro que se encuentra |las oficinas de Operaciony Oficinistas encuentran instaladas depende de las Urbanoy as de
cumplen con las normas establecidas|Operativas para su atencion. en el extremo superior derecho de la Cartilla|Mantenimiento ya sea urbano y/o Departamento de en vias publicas de caracteristicas Operacién y los
L, en los permisos municipal de 2. De manera personal acercandose |de Pago. rural dependiendo del sector, para P o, acuerdo a las Normas de .. ) ) i Depar
Reubicacion de . e , . Operaciony la E Eléctri técnicas del Ciudadania en | Mantenimiento
24 construccion y certificado de la linea (3 |as oficinas de los Departamentos |2. Nombres Completos. que entregue los requisitos o a kmpresa Electrica . . Call Center 136 [tamen
Redes - . , : Mantenimiento Quito S.A., o se adquirié,| trabajoy de su general Rural ubicados
de fabrica, para lo cual debe de Operacién y Mantenimiento 3. Nimero de Cédula. necesarios. Urbano y Rural oor pa'rte o osta maenitud bor aue en la Av. 10 de tos de
: . I . . itu u .
acercarse a la EEQ a realizar el Urbano o Rural, ubicados en la Av. |4, E| cliente debe proporcionar el PERMISO |2. Un Oficinista y/o Secretaria Empresa, los derechos de & P 'blq Acosto N30-145 Opera
: . . . ’ no es posible - .
pedido a fin de que luego de una 10 de Agosto N30-145 y Cuero MUNICIPAL DE CONSTRUCCION y correspondiente al Departamento de paso y se encuentran c ant'Fl)"carIo (g:uero Caicedo Y ciony
. -, . ) . , - o . uantifi
inspeccioén previa por parte de los Caicedo, edificio Alvarez Cafiizares |CERTIFICADO DE LA LINEA DE FABRICA Operacion y Mantenimiento, Urbano Call Center instalados de acuerdo a dificio Al ! Mante
Achi ina si . fei - edificio Alvarez .
técnicos se de’flna si son obras cuyos cuarto piso. o Rural recepta los requisitos, los Normas V|ge'ntces, se " nimie
costos correrdn a cargo de la ingresa en el sistema la solicitud y valora y se notifica al Canizares cuarto ¢
. i 3.- De manero personal , L 24 horas Cliente para el pago del ; nto
Empresa o del cliente dependiendo , . entrega el niUmero de tramite al pIso
del caso acercandose a las agencias de lient I o ento de] PRESUPUESTO POR Urban
atencioén al cliente de la Empresa c_len e_ Parj eI segmbm!en odela REUBICACION DE oy
Eléctrica Quito ejecucion ae los tra aJos. REDES, POSTES, Rural
TENSORES
2.-
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Direccion y .
. .. , Tipos
beneficiarios o teléfono de la de
usuarios del oficinay
. . . |canale
Horario de servicio dependencia .
a - R o o I . . A of AC
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencidn del servicio et o 1 s Tiempo estimado | (Describir sies Oficinas y que ofrece el aan
inacié .. . . i 3 li isi i imi i i ara ciudadania i servicio \
No. Denomm?c.lon del Descripcién del servicio (Se describe el 'detaIIe dgl proceso | (Se deberd '_'ftar los req.u.|5|tos que exige la | Procedimiento mt-et:no que sigue el (Detallar los dias de Costo de respue,sta p dependencias : ibles
servicio que debe seguir la o el ciudadano obtencién del servicio y donde se servicio I3 semana (Horas, Dias, en general, que ofrecen el (link para de
para la obtencidn del servicio). obtienen) i Y Semanas) personas servicio direccionar a la :
horarios) . . . . . |atenci
naturales, pagina de inicio 6n
personas del sitio web y/o resen
juridicas, ONG, descripcion pcial'
Personal Médico) manual) —
Los proyectos elaborados por técnicos que
laboran en la Empresa Eléctrica Quito o por
ingenieros particulares contratados por el
cliente, deben cumplir los siguientes
requisitos: Direccién Zona
PROYE.CTOS EEQ , Centro,
- Cor.)l,a a color d(.e la c.edula y papeleta de Proyectos de Departamentos
votacién del propietario y solicitante Obras Empresa: de
Los clientes que requieran el - Formulario "Solicitud de Elaboracion de S éfs p edsa. . Administracid
presentar la solicitud de El Cliente puede acceder a los - Formulario "Listado de Usuarios", con por el Presupuesto tiempos de Proyectos,
rovecto. para aue sea eiecutado [SETVicios proyectos traves de: nombres completos y cédulas de identidad. |1. El cliente y/o usuario se acerca a General del Estado |estimados debido a Estudios de
proy /P q ql J 1. De manera personal acercandose|_ pgase Geogréfica o plano digitalizado en las oficinas de la Direccién zona previa aprobacién | que el tiempo de Distribucion,
Eor person.a le.z : emprlesfa Y'S€ 13 1as oficinas de la Direccién Zona AutoCAD centro, llevando consigo los de la Agencia de financiamiento Proyectos,
usque a nivel interno, la forma o : ., .,
de f?nanciamiento estatal o Centro, Departamentos de - Para cargas mayores a 10 kW, Estudio de reqL“Slt.:OS necesarl.o.s para la Regulac|on y depende de |a Construccidon de
sueden iniciar el proceso con un Admlr.\lstrauo‘n d.e Prf),yectos, Carga. obtencidn del servicio. De lunes a viernes  |Control ARCONEL y| disponibilidad de Redes para N | pag
Proyectos _ ' . Estudios d'el Distribucion, Proyectos, | Formulario "Croquis de Ubicacion" legible |2- Con a asistencia del personal de la|en el horario de del Ministerio de los recursos y Ciudadania en | Microproyectos, Oficinas Edificio ina
25 N ingeniero particular que Construccién de Redes para . zona designada, llena el formulario  |7:30-15:30 I - ., Alvarez
Eléctricos . . , y con referencias claras. ’ i Electricidad y aprobacion es general y Proyecto we
desarrolle el proyecto financiado |Microproyectos, y Proyecto Centro o de solicitud de elaboracién de Edificio Alvarez Energias ciecutada por Centro Histori Canizares.
por el cliente. Histérico, que se encuentran " Ple?nos Aprobaglos por el M.umuplo del Proyecto de Redes de Distribucién. |Canizares. J p entro Historico, b,
; Distrito Metropolitano de Quito o Carta de Renovables MEER. | parte de los entes que se ofic
ubicados en la Av. 10 de Agosto 4 - 3. El personal de secretarias de la
) : . |Aprobacidn de la autoridad local, sea -ElP p tos d Gubernamentales encuentran inas
L N30-145 y Cuero Caicedo, edificio sona desienada entrega el ndmero de royectos de
Previo iniciar con el proceso de Al . - Consejo Provincial, Teniente Politico o Junta g g u b iculares: |de Control como el bicad I
L. . . varez Cafizares, primero, tramit imiento del cliente Obras Particulares: ubicados en Ia a
diseno el cliente o el Ingeniero . N Parroquial. Famite para seguimiento de : : ARCONELC i
icular h i segundo, tercer y quinto piso; de la ejecucion del proyecto. Son financiadas , Av. 10 de Agosto niv
tpac:t'alj arha f:l(.atcumri ILlcor?d acorde a la ubicacién del Proyecto. PROYE.CTOS PAR'T|'C'U|-ARES N por los clientes. MEER y N30-145 y Cuero el
odos lo requisitos establecidos - Solicitud "Factibilidad de servicio", para Todo el tramite SENPLADES. Caicedo, edificio urb
por la EEQ. cargas mayores a 125 kVA, para un o ) Alvarez ano
requerimiento puntual, conjunto admlnlstr?tlvo es Cafii
habitacional, industrias o conjunto de gratuito. ‘-anizares, ’
industrias primer, tercer y Call
- Autorizacién Cliente quinto piso Cen
- Comprobante de Pago uno mil- ter.
Plano Eléctrico
- Plano Civil
- Memoria Técnica
El Usuario puede acceder al . - .
. i ) 1. Llenar e imprimir el formulario
servicio de Registro de Ingenieros o .
. que se solicité a la EEQ, adjuntar los
de la siguiente manera: . . . .
anexos que en la parte inferior de Direccién Zona
1. Personalmente debe acercarse a . . . . .
) ) . . ) ., Llenar e imprimir el formulario que se cada formulario se describen. Centro,
Todo aquel ingeniero eléctrico, las oficinas de la Direccidn Zona solicité a la EEQ, adjuntar los anexos que en o _ o Departamento
electrénico o empresa privada Centro, Departamento Estudios de | ° ° inferior’de Jcada formulario sz 2.5 ellln'genlero EIECt”COj EStudios de
especializada en disefio y Distribucion, ubicado en la Av. 10 der)criben- eIectrf)n_lco 0 empresa privada Distribucion
construccion de proyectos de Agosto N30-145 y Cuero . ; , . . especializada en disefio y . .
L T _ e .z Si el Usuario esta tramitando su registro,  |construccién de proyectos De lunes a viernes ubicado en la Av. .
eléctricos de distribucién que Caicedo, edificio Alvarez . - . . | Pag
. . , . o , , personalmente debe llevar los documentos |e|éctricos de distribucion. esta en el horario de . , . . 10 de Agosto N30-|Oficinas Edificio| .
Registro de trabajen en el drea de concesion de |Caiiizares, quinto piso of. 505y . T ’ Todo el tramite es Registro Ciudadania en ina
26 . A . s ) . al Departamento Estudios de Distribucion, |tramitando su registro 7:30-15:30 _ . , 145y Cuero Alvarez
Ingenieros la Empresa Eléctrica Quito, deben |solicitar se le envie a su buzén . ’ e gratuito inmediato general . e . we
. . . . ubicado en la Av. 10 de Agosto N30-145y personalmente debe llevar los Edificio Alvarez Caicedo, edificio Canizares.
estar registrados en la misma para |electrénico el formulario digital Cuero Caicedo 5to. piso of. 503 s Canizares Alvarez Cafiizares b,
accederala aprobacion de los que necesite. En el caso de estar'trt)’amita.ndo la decu.men-t,os 212 Dlrecelon d? uinto piso ' ofic
disefios y fiscalizacién de la 5 Telefénicamente llamado al >0 ¢ Distribucion Zona Centro, ubicado q piso. inas
y ' renovacion, la documentacion puede en la Av. 10 de Agosto N30-145y direccién
construccion de los proyectos 2503-954 ext. 4508 vy solicitar se le|anviarla por correo electrénico a » . , . a
aprobados envie a su buzén electranico el Cuero Caicedo 5do. piso of. 503 electrdnica: niv
. . msalazar@eeq.com.ec 3. En el caso de estar tramitando la msalazar@eeq.co
formulario digital que necesite. ., . el
renovacion, la documentacién m.ec
3. Puede solicitar también a través puede enviarla por correo urb
delinternet a: electrénico a msalazar@eeq.com.ec ano
msalazar@eeq.com.ec )
Call
Cen
+tnr
Se receptan solicitudes de clientes
puntuales (desde un usuario,
clientes gubernamentales 'y El cliente al momento de acercarse a las 1. El cliente y/o usuario se acerca a
entidades oficiales y oficinas, debe proporcionar los siguientes |las oficinas de la Direccién de Direccién Zona
requerimientos operativos de areas £l Client q 4 | requisitos: Distribucién Zona Sur, Departamento . . Sur,
internas de la EEQ). |.e.n € puede acce erl alos 1. Copia a color de la cédula y papeleta de |de Construccién de Redes, Micro Tramites y disefios Departamentos
an i ; cof servicios proyectos través de: votacion Proyectos, llevando consigo los gratuitos ¥
Se realizan inspecciones, disefios y y , g icitudes d de Construccién
presupuestos en base a normas y L De manera oersonal acercindose 2. ICU_S (Coeficiente d_e,uso de suelo) o reqU|5|t.cl)s necesarl_o?s para la Solicitu es j 60 dias en de Redes,
procedimientos establecidos. . a Y ‘ > permiso de construccion otorgado por el obtencidn del servicio. De lunes a viernes, construccion de romedio Microproyectos, | Oficinas Edificio Por
: a las oficinas de la Direccidn de MDMQ , , : : redes P ’ i , ’ |
Micro Proyectos B _ 2. Con la asistencia del personal de la|de 7:30 a 15:30 ’ ; : Ciudadania en | ,icaq la A ta
27 o Creacion y registro de nuevos Distribucién Zona Sur i ial , _ : - s - tiempos sujetos a ubicado enla Av. Alvarez
Eléctricos suministros para las solicitudes de ’ » 3. Pago del impuesto predial o registrador |;0n3 designada, llena el formulario | Oficinas edificio mantenimiento y Ia di ibilidad d general Cani we
microproyectos atendidos en esta Eegart?\:?ento de Construccion de |de |a propiedad de solicitud de elaboracién de Micro |Alvarez Canizarez. pruebas de a I|spon| ilidad de 10 de Agosto anizares. b,
<rea edes, Microproyectos. 4. Llenar hoja de solicitud No. Proyecto de Redes de Distribucion. transformadores y 05 Fecursos. N30'1;5 y;ZLfJero ofic
. reccion: Av. i o . . Cai , edifici
Una vez aue los provectos se han illrsecc?n AVC 1_0 c(lje Ag((jJ.?o. N30 DD.DID.722.FRO.03 3. El personal de oficinistas y/o €quipos segun su a Ce,lo editicio inas
. i g proy i ueri). alce O’e_ I 'CI(? 5. Croquis de ubicacion secretarias de la zona designada analisis. ANYarez a
f|'nanC|'a,do se despachan para su Alvarez Cafiizares, quinto piso. 6. Para servicios trifasicos, adjuntar estudio |entrega el nimero de tramite para Caiiizares, niv
ejecucion. de carga y demanda elaborado por un seguimiento del cliente de la quinto piso. ol
Recepcidn de solicitudes y ingeniero eléctrico calificado en la EEQ. ejecucion del Micro Proyecto. urb
ejecucién de pruebasy
o ano
mantenimiento de
transformadaores !
5de6 Empresa Eléctrica Quito
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Direccion y Tibos
beneficiarios o teléfono de la dpe
usuarios del oficinay
.. . canale
H o d servicio dependencia .
. . . . . iy . . orario de . . ..
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencidn del servicio e el O Tiempo estimado | (Describir sies Oficinas y que ofrece el e
No Denominacién del Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso | (Se debera listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el (Detallar los dias de Costo de respuesta para ciudadania | dependencias servicio ibles
servicio que debe seguir la o el ciudadano obtencidn del servicio y donde se servicio la semana (Horas, Dias, en general, que ofrecen el (link para de
para la obtencidn del servicio). obtienen) h i Y Semanas) personas servicio direccionar a la ]
orarios) naturales, pagina de inicio 4n
personas del sitio web y/o resen
juridicas, ONG, descripcion P .
- cial:
Personal Médico) manual)
(Netall
Fiscalizaciéon de Obras construidas
por Contratistas y Financiadas por
el Estado. e, .
Fiscalizacién de Obras construidas con
Mediante procesos de Contratacion Contratistas y Financiadas por el Estado.
Publica, la EEQ adjudica la o
., - Proceso Incop adjudicado y contrato
Construccion de Proyectos . . .
) respectivo debidamente suscrito, para la
contemplados en los diferentes .
. construccion de proyectos contempladas
Programas de Obras del afio en
. . . en un Plan de Obras anual.
curso, y financiados por el gobierno
0 recursos propios, los mismos que - El Ingeniero Contratista debe cumplir con
deben ser revisados y liquidados en los requisitos estipulados en el proceso de
los aspectos técnicos y econémicos. ejecucién de proyectos, instructivo de
fcraligarid : Fiscalizacién de Obras Empresa.
Fiscalizacién de Obras construidas El Contratista y/o Constructor, s 4 o o
fifas & i . .. iscalizacién de Obras construidas con
con Compahias 0 Ingenieros podra acceder a los servicios de c 5ias 6 | ) Construct D 407
i i e, ompafiias 6 Ingenieros Constructores Ireccion Zon
Constructores y Financiadas por Fiscalizacién de Redes: . p o gCl' t y Proyectos eccSo ona
i inanciadas por Clientes. . .
Clientes. 1. Portal web de la Empresa P 1. El cliente, contratista y/o puntuales: 21 dias 5 tur, .
La Empresa Eléctrica a través del  |Eléctrica Quito (www.eeq.com.ec), |- Hacer aprobar proyecto en el constructor al acercarse a la EEQ, hasta la €partamento
Departamento de Fiscalizacion 6, Departamento de Disefio. debera presentar los requisitos, en energizacion de Fiscalizacién
realiza la supervision y control de la 2. De manera personal - Con el auspicio de un Ingeniero Eléctrico, |las zonas correspondientes segin la bel , o tos d de Redes, Por
: s P . . - e, o e lunes a viernes royectos de . -
e e, ejecucion de proyectos eléctricos, |acercdndose a las oficinas de la solicitar la Fiscalizacién del proyecto ubicacién del proyecto. ’ . y ) , ubicados en la | Oficinas Edificio
Fiscalizacion de L : o, : de 7:30 a 15:30 Todos los tramites redes de Ciudadania en tal
28 para servicio de clientes puntuales, |Direccién Zona Sury particular. ST oz Av. 10 de Agosto Alvarez
2. El Fiscalizador de la zona revisara .- e o T
Obras Lotizaciones, Urbanizaciones o Departamento de Fiscalizacion d - - . . Oficinas edificio son gratuitosis. | Distribucion con general - N30.145y Cuero i we
e _ ' epartamento de Fiscalizacion de | g| |ngeniero Constructor debe cumplir los requisitos y coordinara Alvarez Canizarez tervencion y Canizares. b
. . . . . * i 1fi H ’
Fecursos propios, en los .cual'els loslubicados en la Av. 10 de Agosto | proceso de ejecucion de proyectos, contratista y/o constructor durante metros 6 150 KVA: Alvarez inas
i inacié i & i . ias hasta la ; .
ijiortantes para la culminacion de |Alvarez Cafizares, primero y Particulares. obras. o primero y quinto niv
Ichos proyectos. uinto piso; acorde a la ubicacién |_. . ., . energizacion. i
j P P t’ (Zona Norte, Cent Fiscalizacion de la Construccién de p150. ol
iscalizacié i6 el Proyecto (Zona Norte, Centro . .
Fiscalizacidn de la Construccion de o y ) y Proyectos por estancamiento directo con urb
i ur). . .
P'royectos por estan.c'amlento instalacion de transformadores de 75 kVA ano
directo con instalacion de monofasicos y 125 kVA trifasicos.
transformadores de 75 kVA Con el icio d | iero Eléctri ’
. el - Con el auspicio de un Ingeniero Eléctrico
monofasicos y 125 kVA trifasicos. ; P ta del 8 A ’ Call
. resentar carpeta del proyecto, en
Para casos de clientes puntuales y E lizacis 5 Red proy | T Cen
o iscalizacién de Redes para la revisién
con requerimientos de 75 kVA en P y ter.

monofasico y 125 kVA en trifdsico,
se recibe directamente en este
Departamento la propuesta del
Constructor, no se necesita de
aprobacion, y con la primera visita
al sitio se define los lineamientos
definitivos que se llevaran a cabo
para esta construccion.

construccion del mismo, que estén dentro
de las condiciones de 75 kVA en
monofasico y 125 kVA en trifasico.

- Cumplir con los requisitos estipulados en
el proceso de ejecucion de proyectos,
instructivo de Fiscalizacién de Obras por
Estancamiento Directo.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC): http://tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=31
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