Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que |a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

Siempre junto a ti

Tipo de
=) Tipos de canal
benefidar disponibles de atencion Nimerode | Nimero de
it ) eoriayj resencial: ciudadanos/ci
Cémo acceder al servicio servicio dependencia que 2 ‘. Servicio
s para o obtencion dl serviclo Tiempo estimado de | (.. it o | i (Detallrsies por wido anassque  |udadanasque|  Porcentaje de
No. par i Y > Costo e N oo ventanilla, oficina, brigada, | A1t formulariode | por intemet (on accedieron al | satisfaccion sobre el uso
senvico seguir Z ciudadania e | que ofrecen el serico | (ink para direccionar a| **" oo e ool do o . s .
st o (Horas, Dias, Semanas) | genera. pessarns e bigade o de |, orslweb,comeo | (Il servicos tine) £ == del seri
L WY e, ol cntets (o
P‘ersnnal ?:nédlc'n) EEE ) teléfono institucién)
1 Entregar I solcitud de acceso a la
'"’L’""“‘m" :W“ en "5““’:@? través de 1. Lasolicitud de acceso a la informacién publica llega
. - . correo electénico: portalweb@eeq.com.ec y
solicitudde | Pedido realizado por cualquier e Pt e o l.fDescargvaryyll:I?ar el formulario de la solicitud de acceso ala ala méxima autoridad de a insttucion. e manes g Formulario para
. contetacidn se entregue antes de los 15 |Informacion publica. i De lunes a viernes, de 7:30 a 17:0, Se atiende en todas la fisia Agenci realizar Solicitud
1 |Accesoala ciudadano/a para acceder a la et om ) ot & e LA (10 2. pasa a drea que genera, produce o custodia a o " Gratuito 15 dias Giudadania en k de Agencias de | Mariana de Jesis, en i Accesoa la 550 5575
2 ias dispuesto en el tela ( o . : sctri informacién. Agencia Mariana de Jests 0 a Agemcia Mariana de ” I com.ec
informacion |, o 16n pabli tra | 8015 dsconroross) 2. Entegar de manera fisica en cualquier Agencia de la Empresa Eléctrica o A general s Atencién al Ciente | forma virtual portal web, Informacion
Pablica Informacion publica que se eNCUENTra |3 serar iz comunicacion con 1 respuesta | remitirlo al correo electrénico: portalweb@eeq.com.ec. 3.5e remite a la méxima autoridad para a firma de Ia P www.eeq.com.ec Piblica
en custodia de la EEQ. 212 solicitud segin el medio que haya 3. Realizar el a la solicitud hasta la entrega de la respuesta, | "¢5PUesta 0 auien haya delegado oficialmente. 4
o ) Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la
enas solicitante.
Consulta  personalizada: 1) Consulta de manera presencial en cualquiera de Consulta personalizada; L2 Empresa
o Agencias de Atencion al nuestaras agencias de atencién al cliente De lunes a viernes: de 7:30 a 17:00 méximo de 30 segundos a Electrica Quito,
Consultar todos los suministros Sébados de 08:00 a 13:00 (urbanas) g
Consulta del P h Cliente. 1 minuto. Se atiende en todas portal web, oficinas a utiliza formularios
a o) ui i i . i
2 | valor eléctricos que estan a su nombre y Tener el numero de CUEN 6 Cuenta Contrato e lunes  viernes, de 730 1430 Gratuito Ceund:rg‘anaan Ia[soﬁznxsld‘e . Agg;t:“de‘:‘j"sisnf: nivel urbano y rural, Call | Si enlinea en los Valor Facturado 4220 116159
) - " 3 : . atencion al cliente 7 irtu
facturado | también aquellos sobre los que tiene | consyita en linea: portal web e e s ra) ot webseginsu | urbanasy rurales Center i
. : al we Ingresar a nuestro Portal web: Atencion virtua velocidad de conexicn a
permiso para operar. www.eeq.com.ec y aplicativo consultas / consulte su facture/ consulta de deucda | e 26 internet puede demorar de consulta del
movil 0 a través del aplicativo movil Call Center o Portal web 24 horas de 5 seg. A 3 minutos. valor facturado
La Empresa
Los ciudadanos pueden inscribirse en E\tec;ca Quito,
el programa de eficiencia energética 1)Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual / portal web: Segin' formularios en
Registro i : i 6 n su e linea en los 9
. 8 para coccién por induccién y ) z;’"“‘“"“"fﬁs“"" Programa Coccin velocidad de conexin a i Seatiendeentodas ||\ o zencias de |Portal web, oficinas a 78%
3 | Programa . www.ecuadoreficiente.com Tener el nimero del Registro Unico Eléctrico Nacional iciente - Portal web 24 horas Gratuito i de d Ciudadania en | las oficinas de 5 si Y 574 2716
: internet puede demorar Atencién al nivel urbano y rural, Call com
Coccién calentamiento de agua con ot sogimdosa s general atencién al cliente |18 v para
e . s urbanas y rurales servicios de
Eficiente - PEC | electricidad en sustitucion del gas 0al Portal web: minutos. v gistro
. . www.ecuadorcambia.com
licuado de petrdleo (GLP) en el sector pogama
coccion eficiente -
residencial - PEC
El solicitante debe indicar numeros telefénicos del domicilio, trabajo, celular, direccién de
correo electrénica, datos exactos de la direccion de inmueble o el CUEN 6 Cuenta Contrato
de referencia de la misma vivienda o de una cercana. Formulario de
Personas Naturales: I acion para
« Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero, * realizar tramites en
Certificado de votacion actualizado ( en los casos que aplica).
* Copia del pago actualizado del impuesto predial, escrituras o documento que acredite
dominio sobre el inmueble donde se va a instalar el servicio £n nuestras Agencias de Atencion: e lones s iernes de 7300 1100 Solichud
Adicionalmente en el caso de inquilino u otra persona; Bl cliente se acercara con los documentos e Sabados de 08:00 # 13:00 (urbanas) personalizada:maximo de
Solicitud personalizada: Agencias de | + Autorizacién del duefio del predio en el formulario establecido. inmediatamente se genera un nimero de 1210 minutos Se atiende en todas Formulario
Atencion al Cliente. i fi detalle de c:
solicitud / Nuevo | Si cumple con todos los requisitos puede solicitar PERSONAS JURIDICAS requerimiento para continuar la atencion. Ciudadania en las of Link de Agencias de Portal web, oficinas 2 Si detalle de carga Nuevo Servicio 4725 39070
4 De lunes a viernes, de 7:30 2 14:30 | Gratuito nivel urbano y rural, Call
senvicio un nuevo medidor o servicio eléctrico. i « Solicitud por escrito del representante legal. rure) vl § Portal web: Seginsu | general atencional cliente | Atendional Cliente | 1% W21 Y 12k
Solicitdud en linea: portal web « Copia del nombramiento de representante legal Através del portal WEB: velocidad de coneccién a urbanas y rurales
www.ceq.com.ecy aplicativo mvil | | N egal: cédula de asaporte en caso | INETESara nuestro Portal web / Atencion virtual / internet puede demorar
el vio pasap Solicitud De Nuevo Servicio / Portal web y aplicacién mévillas 24 des segundos a3 Listado de
deser extranjero. Ingrese sus datos en el formulario. horas minutos. mhnlsmw
« Certificado de votacién actualizado del representante legal tableros amarios
Copia del RUC (para empresas o instituciones).
esies la vivienda, copia del del I, escrituras,
0 documento que acredite dominio sobre el inmueble en donde se va a instalar el servicio.
« Si es inquilino de la vivienda, copia del contrato de arrendamiento vigente registrado en
Juzgados de Inquilinato y/o autorizacién del propietario del inmueble mediante el
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Tipos de canales
ek disponibles de atencién (e || e
- : resencial: dudad | ci ]
omoscder i oo e st i Hernio deseninl il Ot T | ! o | Soe e ey e
No. Reaquisitos para a obtencion del sevico e > Costo e ncs| vico | ventanils, oficina brigada, porinternet (on |  accedieronal | accedieron al | satisfaceion sobre el uso
segur 4 ciudadania en | que ofrecen el sevicio | link para direccionar a o o
dl servicio. (Horas, Dias Semanas) | g ernt >oreorn (inepe oty portal 29 senidoenel | servico
2 electrénico, chat en lnea, Gitimo periodo | acumulative
naturales, personas sitio web y/o o At e et
jurdicas, ONG, descripen manual) | “aC e o e
Personal Médico)
Condicién: Factura cancelada
Requisitos: Cédula ia, cédula de identidad
extranjero, iitimo certficado de votacion, dltima carta de pago cancelada. En nuestras Agencis de Atencién:
La actualizacién de datos se da por los siguientes casos: El cliente se acercard con los documentos e
Compra - venta del inmueble. inmediatamente se actualizan datos, se imprime el Solicitud
Fallecimiento del titular. nuevo contrato de suministro de energia(dos),se | De lunes a viernes, de 7:30 2 17:00 persomaliadamédim de La Empresa
i X una copia al soli Sabados de 08:00 a 13:00 (urbanas Electrica Quito,
solitud de Solicitud personalizada: Agencias de | Cesign de derechos del itular reahzanl\rmahs, seeness ina copia al solicitante y ( ) T 10 mintos e stende entods fect ior?w o
é Atencidn al Cliente. Cambio de nombre por pedido del anterior titular otra para archivo central Portal web, oficinas a ularios | Actualizacion de
5 ::::z'::zf"de Puede solicitar se actualicen los datos de su factura De lunes a viernes, de 7:30 a 14:30 | Gratuito o e Sesin Cleuniﬁrg\ama en Iaxmm'msldf . Link de Agencias de | e/ iano  rural, call |5 enlineaenlos | gatos de su 1709 13899
web: Segin su atencion al cliente
i Através del portal WEB: (rural) 8 & Center canales virtuales, | factura
factura Solicitdud en linea: portal web Doc. Adicionales: P velocidad de conexion a urbanas y rurales para el servicio de
www.eeq.com.ec y aplicativo mévil Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual / internet puede demorar B vanion de
Persona Natura, requisttos: Actualizacién de datos Seleccione la cuenta contrato | portal web y aplicacién movillas 24 deSsegundos a3 o,
- Copia de escrituras o documento que acredite la titularidad sobre el inmueble. del servivio enla cual va a realizar y llene el horas minutos.
formulario, subir (adjuntar)en un slo archivo los.
requisitos indicados. También puede realizar este
Personas Juridicas, requisitos: tramite por medio de nuestro aplicativo movil.
- Solicitud escrita del representante legal,
- Copia de escrituras o documento que acredite Ia ttularidad sobre el inmueble-
~Copia del Nombramiento de representante legal.
La Empresa
1) Consulta de manera presencial en cualquiera de | pe junes a viernes, de 7:30 2 17:00 De manera personalizada el Electrica Quito,
nuestaras agencias de atencién al cliente u registro de la solicitud s
socid Puede solicitar una revision técnica del Solicitud PT“‘O"E"W‘A Agencias de sibados de 08002 1300 (ubanas) inmediata Se atiende en todas Portal web, oficinas o ZZ“C?:SZT."J?""S Revision
olicitud de . Atencién al Cliente. ,
P i Através de l portal web i Link de Agencias de ivo movil a ni 6
Revision éanica | Tuncionamiento de cualquiera de los medidores Tener el nimero de la Cuenta Contrato De lunes avieres, de7:30 2 14:30 | Gratuito s gl et las of s de - e ap;\:a!va mé\‘rla‘r‘we\ 5 canales virtuales, | Técnica de su 5218 41163
del servicio que estén a su nombre o sobre los que tiene i 2) Revision técnica del servicio que utilizasu(s) | (ural) devende delovelardad e | padaninen | HENGENaICIente | Atendin alCente | bano y url, Ca para el senvico de | senvicio
permiso para operar. Solicitdud en linea: W‘“a"we" ' Cuentas Contrato(s) en linea: Ingresar a nuestro Gemorar de 3 segundes a3 |general urbanas y rurales Center solicitud de
www.eeq.com.ec y aplicativo movi Portal web: Atencion virtual / solicitudes 0 a través s mé minutos. Revisién técnica
i Portal web y aplicacion movillas 24
del aplicativo movil hores del servicio
n nuestras Agencias de Atencion:
El cliente se acercard con el documento & De lunes a viernes, de 7:30 17:00 Solicitud
inmediatamente se genera un nimero de Sébades di 08.00 5 13:00 (orbanas) personalizadaiméximo de 78%
Solichud de Puede solicitar el cambio y/o la reubicacion del | Solicitud de | Tener el nimero de la Cuenta Contrato. requerimiento para continuar la atencin, 1210 minutos, Se stiende en todas Portal web, oficings o Reubicasion gl
6 g eubicacion de
Gamblo yfo medidor o acometida de cualquiera de los servicios | Atendon a1 Cente. Cédula de ciudadania, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero, del Giudadaniaen | las oficinas de Link de Agencias de | aplicativo movil a nivel
7 | reubicacién del v/o pasap i De lunes a viernes, de 7:30 2 14:30 | Gratuito i si Detalle de carga | medidor o 4661 19415
oo, eléctricos que estan a su nombre o sobre los que duefio de casa y/o usuario. Certficado de votacion actualizado del duefio decasay/o | A través del portal WEB: (rural) Portal web: Seginsu | general atencién al ciente | Atencién al Cliente |urbano y rural, Call acometida
acometida tiene permiso para operar. Solicitdud en linea: portal web usuario Ingresar a nuestro Portal web / Atencion virtual / velocidad de conexién a urbanas y rurales Center
www.eeq.com.ec y aplicativo mévi Ingrese su solicitud / Cambio y/o Reubicacién del - internet puede demorar
Portal web y aplicacidn mvillas 24
medidor o acometida o des segundos a3
Seleccione la Cuenta Contrato para realizar su minutos.
Parsonas Naturales Solicitud y llenar formulario
Vo extranjero. 2) de Atencion: . De lunes a viernes, de 7:30 a
copia 1)l dliente debe presentar los requisitos sefialados. | o
3) Factura d de energi 2 U | formulario de Notificacion de | Sabados de 08:00 a 13:00 solctud
N s actura de consumo de energla lena o entrega el formulario de Notificacién de | Sabados de 08:00 3 1:
Los usuarios de la Empresa Eléctrica Quito pueden K fiados, el mismo que - & U personalizada:maximo de
Reclamo por el i refartoc de |orerm i dafios enlos artefactos y/o equipos eléctricos, (urbanas) 070 minutes ORMULARIS
eclame por  |reallzar el reclamo por dafios €nanteactosv/o | yencion i clente, 3) El personal de atencién al cliente ingresa al sistema Seatiende en todas Portal web, aplicativo ACTUALIZADOS
3 | Artefactos y/o | equipos eléctricos, relacionados con los servicios Personas Jurdicas: informatico, en el transcurso de 7 dias laborables Ciudadania en |Ias oficinas de Link de Agenciasde | L5 T SR s 2021FORMULARIO [Atefactos 68 878
. ; 1) Copia del nombramiento de representante legal. De lunes a viernes, de 7:30 a Portal web: Segi ) 6nalcl | Client i, offc ARTEFACTOS | E fiad
equipos que proporciona la EEQ tanto en la distribucion informar el resultado del reclamo va telfénica /o | ¢ 1 ortal web: Seginsu | genera atenciénal ciente | Atend6nal Cente | T2 80D ARIEEACIOS | Eouinos-Dafiados;
dafiados como en la comercializacin del servicio de energia | Reciamos en 2) cop g correo electrénico, velocidad de conexion a urbanas y rurales C
actricn www.eeq.com.ec caso de ser extranjero, (rural) internet puede demorar
. 3) tzado del ‘ 654 | o del portal WES de5 segundos a3
ravés del portal
Copia el RUC (para empresas o instituciones). én mé minutos.
5 Foctua de consuma de energi. Ingresar a nuestro Portal web / Atencion virtual / | POrtal Weby aplicacion movillas
o e mrii - Reclamos / Artefactos y/o equipos dafados, debe | 24 T3
Geb 3o por llenar la informacién solicitada
Persona natura:
1) Documento de denticad De lunes a viemnes, de 7:30 a
2) propiedad, el dominio, | farendamiene . N ent ;71102 008100 2 13:00 Solicitud La Empresa
v » , elsolctante | En nuest encion: abados de 08:00 2
Cuando el consumidor decida prescindir del servici daers oo o personalizadaiméximo de Electrica Quito,
° con ! , forml El cliente se acercard con los documentos e (urbanas) Ta10
Solicitud de energia eléctrica, notificara a la EEQ con al REALIZAR TRAMITES EN LA EECY, e genera un namero de 210 minutos, Se atiende en todas utiiza formularios
olicitu " " ministro de energla a " i 6
desconexion | ™e"°S 15 dias de anticipacién. Una vez alcanzada Solicitud personalzada: Agencias de. suministro de energla ante la EEQ, requerimiento para continuar la atencién. vel Ciudadaniaen |las oficinas de Link de Agencias de | Portal web, oficinasa |g; enlinea en los Desconexion del 173 2975
del servici la fecha de finalizacién solicitada, la EEQ encio '; o & Persona Jurdica 1; ;u"e“we'"esv de7:30a Portal web: Seginsu | general atenciénal cliente | Atencién al Cliente |  nivel urbano y rural canalles v-r\luslei servicio
el servicio. ; nion al Cli enel : velocidad de conexién a urbanas y rurales para la soclicitu
suspendera el servicio y liquidaré los valores 2)nuc Ingresar a nuestra Portal web / Atencion virtual / | (rural) internet puede demorar de desconeion
pendientesy 3) Nombramiento del representante legal p— Solicitudes y también, a través por el aplicativo de’ segundos 3 3 del servicio
devolvera la garantia por prestacion del servicio. e ] movil é
& porp ' Portal web y aplicacion movillas minutos. eléctrico
solicitud en linea: Portal web inmueble, formulario “AUTORI PARAREALIZAR 24 horas

d) Servicios aue ofrece vla forma de acceder a ellos
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Siempre junto a ti

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
yrelee disponibles de atencién
§ presencial:
Cémo acceder al servicio dependenia que . Senvicio
: mpo estimado de respuesta (Detalar si es por " :
o Requisitos para la obtencion del servicio e Costo e s mect " il oficina, brigad, Por
e 2 - , Diss, general, personas naturales, i recci pég oo
del servicio). personas juridicas, ONG, de inicio del sitioweby/o || P . servicios
Personal Médico) descripeion manual) center,cal center, teléfono
institucién)
En nuestras Agencias de Atencion Redamo personalzado:
€ “‘9‘2‘*“ e “’""”:"‘“'“e"“’”'“e De lunes a viernes, de 7:30 a 17:00 méximo de 1210 S Ez“"'e;‘? "
. " " , Reclamo personalizada: Agencias de respal ";“”E“ ”“"':"“E '3"'“‘9"‘“‘955‘“"”'“” Sébados de 08:00 a 13:00 (urbanas) minutos. Se atiende en todas las f“ ":a ““"' |
orresponde a aquellos reclamos que Atencién al Cliente. nimero de requerimiento para continuar la atencidn. i i Portal web, oficnas a nivel utiiza formularios en linea
10 Reclamos / Valor de la Factura pueden efectuar los usuarios por Tener el nimero de Ia Cuenta Contrato y/o niimero de cédula del titular del servivio. Gratuito Ciudadania en general oficinas de Link de Agencias de Atenién | ",y oo’ rura, Call Center | S enlos
inconformidad en la facturacién Através del portal WEB: De lunes 3 vemes, de 7:30 1430 Portal webs: Segin su atencién al cliente urbanas y ' canales virtuales, para el
g Reclamo en linea: Portal web : rural) velocidad de conexién a u
www.eeq.com.ec y aplicativo movi Ingresar a nuestra Portal web / Atenciénvirtwal /| "™ oo o5 rurales senvicio de redamos por
Reclamos / Valor de a factura. Seleccione un CUENS | (0o segmceas facturacin
all Center o Portal web 24 horas
Cuenta Contrato para realizar su reclamo y llenar s
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que |a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Siempre junto a ti

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

Como aceder al servicio
No. Reaquisitos para a obtencidn del servicio
sequir 5
I Cliente puede acceder a os servicios
de reparacion de redes de medioy
bajo voltaje a traves de
1.Linea telefénica exclusiva 136,
marcando la opcidn 0, en el cual un
Ante l presenc de unadesconexion delseviiode energia | Upervisor o agente d CallCenter | I lienteal momento de comunicarse con el Agente de CallCenter solcita s princpales
eléctrica en el domicilo o en el sector, l cliente procede a | atender los pedidos y los tramitaré a | 93¢0 I
Reparacion de | coMmuniarse  ravés e a finea cirects 136, n a cualun 125 dreas Operativas para sustencidn. |1 WMero de Codgo Unico fétrico Nocional CUEN,
A pletos,
15| Rates on Megioy | ABente del Call Cnter dea EEQ. leatenders slictando | Las posbidades de reparacidnson: | = Nomoroop TP o
BajoVeltje | letos parémetros que permitirén tener una formacidn | (Coda de érbo o romas; ortocicuto | - .
: ) 4. Nimero de medidor,
certera de a clase de reparacion a realizar por parte de los | en red; Alumbrado Publico, Falta una |V edidor,
grupos Operativos de Distribucion fase; Falta de energia; Fluctuaciones de| > NUmero telefnico del diiente i
ot voltjeates vt bajo, Pose | E| ABENtE 3 través e estes preguntasy otras de ipo informativo, define el motio cel
Gosplomado s rotoe reclamo y lo traslada al Area Operativa correspondiente para su atencion.
Cimara de transformacién inundada;
Poste Chocadol.
2.Pégina web de la Empresa Eléctrica
Qito.
i Cliente puede acceder a o servicios de
reubicacin y o retio de redes, postes y
tensores a ravés de:
1. Linea telfrica exclusiva 136 ,
a retiro derec el cusl un agente
o Call ontr svenders o pdido 1o . doos 1
vias piblicas en el drea de- Serva dela E‘mwzsa Eléctrica Quito, ;v;l::n:a 3 las dreas Operativas para su ::::’:: :: ‘CH ol de pogs UEN,
. o encon s o e
et fibrica, para o cual TaE€Q a realzar oncnas delos p 3:Namero de Cédul.
e que uego de una nspeccién previa por parte de lostécnicosse | 001 . a pALOE ¥ CERTIFICADO DE LA
ein s son obras cuyos costoscorerdn  crgo e Empresa o el . doresderon v 16 6o Agor 30 | INEA DE FABRICA
cllente dependiendo delcaso 145 y Cuero Caicedo,edificio Alvarez
Catizares cuarto piso
3. e manero personal acercindose a as
agencias deatencien a clete de la
Empresa Eléctrica Quito
Para dota o repotenciar proyectos de redes de distribucin se deben cumpii con os siuientes
requisito afinde ser considerados en s diferentes planes de obra (FERUM, BARRIOS, PMD,
CALIDAD]y buscar el financiamiento para su jecucion
 Solcitud de royecto, “Formulario_DI-£.$001-001". Formulario e solctud unificada de
proyectos o trabajos en redes de distrbucion’.
. en bxce, conforme a formato, “Formuario_DI£P-
#001-F002". e letos y cédulas de dentidad.+
Distito autoridad Municipal,
impreso  en achivo digita (en Autocad)
én, el 4fico,en s cualdebe constar ,
€l Cliente puede acceder a los servicios | 1% <41 iesdmendes recardnds auepara pode lizar el disefo de
proyectos través de:
o N e manars 3|+ roauis de bicaien con referenciasclaas, e formato,Formlario_DI-£6-PO1-£003,
Los lientes que requieran el servcié eléctrico pueden «
presentar la solctud de proyecto, para que sea ejecutado |12 ©ficinas de la Direccién Zona dconsiess
por personal de a empresa y se busque a nivel interno, ]a | CNtr0, Departamentos de Que, el ssentamiento no obedezca 3 una invasion violets
forma de financiamiento estatal o pueden iniciar el proceso | AMInistracion de Proyectos, Estudios |, que, o) asentamiento no se encuentre en un lugar de riesgo.
17 [7Proyectos con un ingeniero particular que desarrolle l proyecto de Distribucion, Proyectos, . el
Eléctricos financiado por el clente. Construccién de Redes para PROYECTOS PARTICULARES
Microproyectos, y Proyecto Centro |« Solcitud de proyecto, “Formulario_DI-€7-P001-7001". Formuario de solcitd nificaca de
Previo iniciar con el proceso de disefo el cliente o ¢l Histérico, que ubicados -
en la Av. 10 de Agosto N30-145 y * Copia a color pago del Impuesto Predial
Ingeniero particular ha de cumplir con todos lo requisitos e dvres g
e eenor et Cuero Caicedo, edificio (insalsciones existentes)
Cafizares, primero, segundo, tercer y | *C el cudadanc)
cuintopis; acorde» a bicacin del | FTRIGE de sercio el oo 315108
Proyecto. «permiso de paso
 Estudios Carga y Demanc.
+ Aprabacién Municipal.
+ Carpeta con e proyect disefiado
NOTA: Para esos tramites, e ng. Eécrico debe etar registraco en 3 EEQ.

Horario de atencion al pablico (Detallar|
Tos di Costo

1. Ante la presencia de desconexién del servicio de
energia eléctrica en el domicilio o en el sector, el
cliente procede a comunicarse a través de la linea
directa 136, en la cual un Agente del Call Center de la
EEQ, le atenderd solicitando los requisitos
mencionados en esta plantilla, mismos que permitirén|
tener una informacion certera de la ubicacion y clase
de reparacion a realizar por parte de los grupos
Operativos de Distribucion.

2.1 Agente de Call Center una vez que se haya
restablecido el servicio de energia eléctrica, realizara
Ia confirmacién por muestreo a los clientes en el drea
de incidencia de la desconexion,

1.6l Clente presenta su requerimiento de reubicacion de
redes, postes, tensores llamando a la linea directa 136, para
1o cual un Agente del Call Center recibe su pedido  le

¥ horarios)

SERVICIOS SIN COSTO: Caida d
rbol o ramas; Cortocircuito en
red; Alumbrado Publico,

Falta una fase; Falta de
energia; Fluctuaciones de
tension; Tension alta; Tension
baja; Poste desplomado;
Lineas rotas; Cémara de

24 horas inundada

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias, Semanas)

Tiempos no definidos y
determinados de acuerdo
ala magnitud de las

SERVICIO CON COSTO
ASUMIDO POR CLIENTE: Poste
Chocado (Procedimiento de
valoracion a Cargo del Area de
Comercializacién)

(Fuente: Instructivo para
atencion de reparaciones,
codigo DI-05-P003-1006 Revol
)

SERVICIO SIN COSTO PARA EL
CLENTE: Redes de la EEQ que
cruzan propiedad particular sin
derechos de paso.

direcciona al cliente hacia las oficinas de Operacidn y
dependiendo del

v causas de
las desconexiones del
senvicio.

sector, para que entregue I0s requisitos necesarios

2.Un Oficinista y/o Secretaria correspondiente al

solictu y entrega el ndmero de tramite al cliente para el
seguimiento de a ejecucion de os trabajos.

1.6l cliente y/o usuario se acerca  las oficinas de la
Direccién zona centro, levando consigo los requisitos.
necesarios para la obtencion del servico.

2 ) llena
el formulario de solictud de elaboracion de Proyecto de

servicio
(Describir s es para

Personal Médico)

Giudadania en
general

laoficinay.
dependencia que

que ofrecen el servicio

Call center 136

(link para direccionar a
Ia pégina de iicio del
sitio web y/o.
descripcién manual)

Chat de sevicio en
line

(Chat de servicio en linea)

Redes de Distribucin.
3.l personal de secretarias de la zona designada entrega el
nimero de tramite para seguimiento del cliente de la
ejecucion del proyecto.

Ofcinas del
SERVICIO CON COSTO PARAEL artamento de
De lunes a viernes en el horario de 7:30- | |ENTE. Cuando Jas redes de i
Lo medayboja endnse |l tempo depende deas Mantenimiento Urbano
vies v Operaciny
Urbano y Rural blcas d Normas magnitud por | 992022 | \anvenimiento Rural
de la Empresa Eléctrica Quito S.A., lque no es posible general ubicados en la Av. 10 de
o se adquirid,por parte de esta  yangificarlo Agosto N30-145 y Cuero
Call Center Empresa, los derechos de paso s Caicedo, edificio
Avarez Cafizares cuarto
2 horas acuerdo a los Normas vigentes, se piso
valorayy se notifica l Ciente para
el pago del PRESUPUESTO POR
REUBICACION DE REDES, POSTES,
TENSORES
Direccion Zona Centro,
Departamentos de
Proyectos de Obras Empresa: Son Administracion de
financiadas por el Presupuesto | No se tinn tiempos Proyectos, Estudios de
General del Estado previa estimados debido  que el Distribucién, Proyectos,
Agencia de Construccion de Redes
Delunesa Regulacion y Control ARCONEL y disponibilidad para Microproyectos, y
poid o el on | Ciudadania en
Ed € es ejecutada px generel
Proyectos de Obras Particulares: | entes Gubernamentales de encuentran ubicados en
orlos dlientes CONELC, 12 Av. 10 de Agosto N30-
Todo el tramite administrativo &5 | MERNNR y SENPLADES. 145 y Cuero Caicedo,

gratuito,

edifcio Alvarez
Cafizares, primer,
tercery quinto piso

Aivarez Canizares.

Tipos de canales
disponibles de atencién
presenci

(Detallar i es por
ventanilla, oficina, brigada,
Portal

web, correo

electrénico, chat en linea,

contact center, call center,
teléfono institucién)

Pégina web, Call
i

1-Oficinas de los
partamentos de

Operacidn y Mantenimiento
yRural
- Call Center

3.- Agencias de atencién al

cliente de la Empresa

Eléctrica Quito

Pagina web, oficinas a nivel
Siurbano, Call Center.

Servico
Automatiza

(si/No)

si

formulario de
servicios

"NO APLICA" La
Empresa Eléctrica
Quito no utiliza
formularios para
solictar

por internet (on

Solicitud de
reparacion de redes

el |enmedioybaio
ciudadano, puede | voltaie
realizar sus

pedidos por los

diferentes canales
de contacto

"NO APLICA' La
Empresa Eléctrica

formularios para
tar la

realizar sus pedidos
porlos diferentes
canales de contacto

Solicitud Unificada
de proyectos o
trabajos en redes de
gistribucion

Listado de
moradores

Croquis de
ubicacion

"NO APLICA"
SERVICIO NO
DISPONIBLE A
TRAVES DE

INTERNET

"NO APLICA"
SERVICIO NO
DISPONIBLE A
TRAVES DE

INTERNET

Nimerode | Nimerode
anasque | udadanas que
accedieronal | accedieronal
nel servicio
itimo periodo | acumulativo.
(mensual)
2102 19068
1 m
% 612

Po
satisfacci6n sobre el uso
del servicio

78%
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ELECTRICA
QUITO

Siempre junto a ti

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
e disponibles de atencién Nimerode | Nimero de
o o presenc i judad | ciudadanos/
Como acceder alservico Horario de atencién a pablico (Detallar Tiempo estimado de Svde oo (Detallar s es por oo anasque | udadanasque|  Porcentaje de
o, Requisitos para la obtencion del servicio o costo o (B ventanila,oficna, brigada, | A2 | o ijariode | por intemet dieron al dieron al | satisfaceion sobre el
e . respuest Pl e e , brigad, ormulario winternet (on | accedieronal | accedieron al | satisaccdn sobre e uso
T (Horas, Dias, Semanas) | o MRS e e it | Portal web, correo o cios line) senvidoenel | servido del servicio
T N owebyo | clectrnico chat en ines, Gitimo periodo | acumulativo
Juridicas, ONG, casrplon aninl) e e =l
Personal Médico) el
Formulario de
egistro
Renovacion de
Ingeniero
Proectista
] Usuario puede acceder al servicio de
Registro de Ingenieros de la siguiente
manera
1. Personalmente debe acercarse a las X
oficinas de a Direccién Zona Centro, 1. Lenar ¢ imprimir el formulario que se solicits ala EEQ,
adjuntar los anexos que en a parte inferior de cada Direccion Zona Centro,
Departamento Estudios de formulario se describen. Departamento Estudios
Todo aquel ingeniero eléctrico, electrénico o empresa Distribucitn, ubicado en a Av, 10 de | Uenar e imprimir el formulario que se solcté ala EEQ, adjuntar [os anexos que enla parte Oepartamento Estucios . .
privada especalizada en disefioy construccién de proyeetos | ool 'Non'as | Cuero caiedo inferior de cada formulario se describen: 2.5 el ingeniero eléctrico, elctranico o empresa privada o e Formulrio de "NO APLICA”
é ! B q " especializada en disefio y construccien de proyectos e lunes a viernes en el horario de 7:30. enla A 10 de Agosto X
19| Registrode | eléctrcos de distribucidn que trabajen en cl drea de edifiio Avarez Caizare, quinto piso | € Ustario et ramitando suregistro, personalmente debe llevar os documentosal SRRl SEACEN IR E RV, el 1 heraio 66 30 1 odo el timie s gratuto Registro inmedisto Gudadaniaen | N30-145 y Cuero Pégina web, ofcinas a nivl | ; SERVICIO NO s 259
Ingenieros concesién de la Empresa Eléctrica Quito, deben estar o 505 y solictarse e emviea su Departamento Estudios de Distribucidn, ubicado en la Av. 10 de Agosto N30-145 y Cuero e e onde . general Caicedo, edificio Canizares arbano, Call Center. DISPONIBLEA
registrados en la misma para acceder a la aprobacion de 0 |y glectronico el formulario digital | 21290 St0-Piso of. 503 Disribucién Zona Centro, ubicado en la Av. 10 de Agosto. e caniares Proyectista TRAVES DE
disefos y fiscalzacén de I construccion de los proyectos | i¢LE FC n el caso de estar tramitandola renovacién, la documentacién puede enviarla por corTeo | N30.145 y Cuero Caicedo 5do. piso o, 503 INTERNET
aprobados electrénico a msalazar @eeq,com.ec 3.n el caso de estar tramitando fa renovacion,la direccion electronica
2Telefonicamente lamado al 2503- documentacion puede enviarla por correo electrénico msalazar@eeq,com.ec
954 ext. 4508 y solictar se le envie a msalazar@eeq.com.ec
su
buzén electrénico el formulario digital
que necesite.
3. Puede solicitar también a través del
internet a: msalazar @eed.com.ec
Soliciud
Factibilidad de 78%
servicio
€1 cliente al momento de acercarse a las oficinas, debe proporcionar los siguientes
requisitos:e Solicitud de proyecto, “Formulario_DI-EP-PO01-F001". Formulario de solicitud
unificad de proyectos o trabajos en redes de distribucion”.
Se receptan solicitudes de clientes puntuales ( desde un El Cliente puede acceder a los servicios .Pmmm:” ::demém’mwwmm,a 1.l cliente y/o usuario se acerca a las oficinas de la
usuario, clientes gubernamentales y entidades oficialesy | proyectos través de: + Copia RUC en caso de ser una Empresa. Direccién de Distribucién Zona Sur, Departamento de Direceién Zona Sur.
requerimientos operativos de dreas internas de la EEQ). Se « Nombramiento de representante legal de la Empresa. onstrucen de Redes, Micro proyectos Ilevando consieo Departamentos de
realizan inspecciones, disefios y presupuestos enbasea |1 pe manera I acercand e 1o Ad Zonale “ " Trimites ydisefosgratutos | Construccion de Redes, Solicitod nificada de| ™NO APLICA"
i Solcitudes de construccién de a5 en promedio, Microproyectos, SERVICIO NO
19 15Micro Proyectos | 0TMas y procedimientos establecidos, {as oficinas de Ia Direccién de Permiso de Construccion (para edificios). 2. Con a asistenci delpersonalde a zona desgnade, llena) D¢ nes aviemes, de 730 1530 | 2t 8 FEERETAER R, | empos sietos a Cludadaniaen | o VoY e | OfiinasEdiicio | portal web, oficnas aivel | 5; povecoso L A s an
Eléctricos | Creacion y registro de nuevos Cuentas Contratos para las | Distribuicion Zona Sur, « Pago del . dela propiecad i formularlo de salkitug de elaboracién de Micro Preyecto vares Canizarez. general Agoato N30-145 y uero |Aharez Canizares. | urbano, CllCener Inbalosennedesdo | 0
solicitudes de microproyectos atendidos en esta rea. Una | de Construccion de Redes, . P a adjuntar B2y segin su andlisis. recursos. Caicedo, edificio INTERNET
vez que los proyectos se han financiado se despachan para su| Microproyectos. demanda elaborado por un £EQ, adjuntar Avares Cafizares,
, simbologla. auinto piso
geeuon Direcién: A. 10 de Agosto N30-145 |, 6 i formato, Formiario e g ol i de e e sepuminto
Recepcién de solcitudes y ejecucin de pruebas y Cuero Caicedo, edificio Alvarez Formularlo de croquis de ublcacion i - e e de a cucion dl Mo Provecte,
de Cafizares, quinto piso. « Contrato de arrendamiento notariado.
« Autorizacien por escrito del
Para ser llenado por de Portal de Trémites C ) "NO APLICA", debido a que la Empresa Eléctrica Quito no utiliza el Portal de Trémites Ciudadznos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): ‘GERENCIA DE COMERCIALZACION - GERENCIA DE DISTRIBUCION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. EDWIN CACUANGO - ING. ANA MARIA SORIA
(CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: ecacuango@eeq.com.ec. amsoria@eeq.com.ec
NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 396-4700 EXTENSION 3902 - 4402
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