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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
beneficiario Direcciény
s 0 usuarios teléfono de la Tipos de canales
del servicio oficina disponibles de
(Describir si dependenvcia atencién Numero de
Como acceder al servicio - » - Horario de atencién al " . es para que ofrece el CeEah Servicio Link para ciidarsnos/Slud [ nerods .
INo.Denominacién ipci ici (Se describe el detalle del proceso que e DD i f 1 ici dblico LD de | ciudadant Oficinas y ias que: ici (Detallar siespor | v atizs | descargarel | Link para el servicio CUETBOD R acaas RZCAEIXE
No. 7o o Descripcién del servicio ¥ e cet p 4Y€ (se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se Procedimiento interno que sigue el servicio B . Costo respuesta en general . servicio ventanilla, oficina, = N . i al | que i al servicio |satisfaccion sobre el
del servicio debe seguir la o el ciudadano para la 5 (Detallar los dias de la b b ofrecen el servicio (link para N do formulario de |por internet (on line) B N L
9 L obtienen) . (Horas, Dias, Semanas) personas brigada, Portal web, " servicio en el acumulativo uso del servicio
obtenci6n del servicio). semana y horarios) direccionarala L (Si/No) servicios o "
naturales, . de inici correo electrénico, dltimo periodo
personas p:gellnsa e‘::::o chat en linea, contact (trimestral)
juridicas, d Inci6 center, call center,
ONG, ¥/o descripcion teléfono institucién)
' manual)
Personal
Médico)
1. Entregar la solicitud de acceso a la . N . -
informacién pblica en fisico o a través 1. La solicitud de acceso a la informacion publica De lunes a viernes, de "NO DISPONIBLE" La
. llega a la maxima autoridad de la institucion. .
Pedid lizad de correo electrénico 1. Llenar el formulario de la solicitud de acceso a la informacién & 7:30217:00 Formulario para “NO APLICA" E{Zgﬁ: Quito
. ecico reaizaco por 2. Estar pendiente de que larespuesta |pjicy; ¢ 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la |Sébados de 08:00 a ) Link de realizar desarrollars
Solicitud de Acceso cualquier ciudadano/a para de contestacion se entregue antesde | anar |3 informacion si el servicio esta disponible en internet (en | informacion. 13:00 (urbanas) i i Ciudadania Se atiende en todas las Agencias de Oficinas a nivel i Solicitud de SERVICIO NO ek
1 ala Informacién conocer el los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la Iil.-lea] P : Gratuito 15 dias en general oficinas de atencién al Atencidn al urbano v rural Si Acceso a la DISPONIBLE A 0 0 programa de
Pdblica manejo de los recursos que hacen las instituciones del | LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) 3. : 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma cliente urbanas y rurales Cliente ¥ Informacion TRAVES DE cor‘n;ol de breel
Estado. Retirar la comunicacién con la 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la de la respuesta o a quien haya delegado De lunes a viernes, de ~lente Piblica INTERNET Sa(\SdaCCIDn sobree
respuesta a la solicitud segun el medio | respuesta. oficialmente. 7:30 2 14:30 rublica e
quj haya efS.C.Ogld'O (servicio en linea o 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al (rural)
retiro en oficinas o la solicitante
De lunes a viernes, de
. 7:30a 17:00 . .
1) Consulta de su(s) suministro(s) en linea: Sabados de 08:00 a NO DISPONIBLE
Consulta personalizada: Agencias de Ingresar a nuestro Portal web: Atencién virtual / 13:00 (urbanas‘) Portal web: Segun su O APLICA" Lo La Empresa Eléctrica
Mostrar la opcién para imprimir un duplicado de la o las ) P N $h8 impresion de facturas : velocidad de . Empresa Eléctrica Quito desarrollara
- P Atencidn al Cliente. L . " B Se atiende en todas las Portal weby ) L un
2 Imprima su factura |facturas de cada uno de los suministros eléctricos que Tener el nimero de suministro Gratuito conexion a internet | Ciudadania - L L ] si Quito no utiliza Atencién virtual 451712 685135
P . L | : d ! oficinas de atencion al oficinas a nivel formularios para N programa de
estdn a sunombre y también de aquellos sobre los que 2)C Ita de fact . lizada: De lunes a viernes, de puede demorar de 5 | en general N Atencidn al servicios de Imprima su factura Id
tiene permiso bara operar. Consulta en linea: Portal web: ) Consulta de facturacion personalizada: 7:30 2 14:30 segundos a 3 cliente urbanas y rurales Cliente urbanoy rural servicios ot control de
P P perar. .*8080 ' Acercéndose a cualquiera de nuestras Agencias (rural) inut =Ee impresion de factura satisfaccion sobre
www.eeq.com.ec: de Atencidn al Cliente, realice su consulta ya sea minutos. el uso de sus
verbal o escrita. servicios
Call Center o Portal web
24 horas
Sg:]”:i?ﬂ‘gemes; de “NO APLICA" La
1) Consulta de su(s) suministro(s) en linea: Séibados (‘1& 08:00 2 Consulta personalizada: Empresa "NO DISPONIBLE"
. . Ingresar a nuestro Portal web: Atencién virtual / R} o Eléctrica Quito La Empresa Eléctrica
Consulta personalizada: Agencias de 13:00 (urbanas) maximo de 30 segundos . - Quito d llard
. P . - " consulta el valor facturado 21 minuto X Link de . no utiliza uito desarrollard
Consulta del valor Consultar todos los suministros eléctricos que estan a su | Atencién al Cliente. i L ) . Se atiende en todas las Agencias de Portal web, oficinas| formularios un
3 facturad nombre y también aquellos sobre los que tiene permiso Tener el nimero de suministro De lunes a viernes, de Gratuito oficinas de atencién al ;fm anivel urbanoy J ara Valor Facturado 265082 444929 programa de
acturado para operar. Consulta en linea: Portal web: 2)Ingresar a nuestro Portal web / Atencién 7:30 2 14:30 ! Portal web: Segin su . .| cliente urbanasy rurales C—I' " rural, Call Center P icios d control de
Www.eeq.com ec“8080 ' virtual / Consultas / Valor facturado / Seleccione r‘ural) ) velocidad de conexion a| Ciudadania Cliente servu:llos del satisfaccion sobre
-eeq.com.ec: un suministro para su consulta / Descargar internet puede demorar| en general consulta de el uso de sus
factura de 5seg. A 3 minutos. valores servicios"
Call Center o Portal web facturado
24 hara
De lunes a viernes, de "NO APLICA" La
- ' 7:30217:00 Consulta Empresa "NO DISPONIBLE"
1) Consulta de su(s) suministro(s) en linea: Sabados de 08:00 a personalizada:maximo Eléctrica Quito La Empresa Eléctrica
_— . Consulta personalizada: Agencias de Ingresar a nuestro Portal web: Atencion virtual / |13:00 (urbanas) de 30 segundos a 1 i . Quito desarrollara
Consulte la historia de los ltimos 24 meses de L . N i minuto. N Link de - no utiliza
- - L P Atencion al Cliente. historia de facturacion g . .| Seatiende en todas las N Portal web, oficinas : N un
4 Historia de facturacion de cada uno de los suministros eléctricos que Tener el ndmero de suministro Gratuito Ciudadania oficinas de atencién al Agencias de a nivel urbano si formularios Historia de 52528 88902 rograma de
Facturacion estan a su nombre y también de aquellos sobre los que De lunes a viernes, de Portal web: Segin su en general cliente urbanas y rurales Atencién al rural. call Cent:r para facturacion Son%rol de
tiene permiso para operar. Consulta en linea: Portal web: 2) Ingresar a nuestro Portal web / Atencién 7:30 a 14:30 velocidad de conexion a ¥ Cliente ! servicios de satisfaccion sobre
www.eeq.com.ec:8080 virtual / Consultas / Historia de facturacién / (rural) internet puede demorar consulta del el uso de sus
Seleccione un suministro de 5segundos a3 valores servicios"
Call Center o Portal web minutos. facturado
" "
De lunes a viernes, de Consulta NO APLICA
7:30a17:00 personalizada:maxim La "NO DISPONIBLE"
1) Consulta de su(s) suministro(s) en linea: Sabados de 08:00 a ode 30 segundosa 1 Empresa La Empresa
puede consultar la historia de los Gltimos 24 pagos de Consulta personalizada: Agencias de Ingresar a nuestro Portal web: Atencion virtual / |13:00 (urbanas) minuto. Link de Eléctrica Quito Eléctrica Quito
L - ) Atencion al Cliente. historia de pagos . .| Seatiendeentodaslas |~ Portal web, oficinas no utiliza desarrollard un
5 Historia de pagos | cada uno de los suministros eléctricos que estan a su Tener el niumero de suministro X Gratuito i Ciudadania oficinas de atencion al Agencias de a nivel urbano Si N Historia de pagos 19720 35203 programa de
nombre y también de aquellos sobre los que tiene De lunes a viernes, de Portal web: Seglin su | en general iente urb. ) Atencién al | callC t‘/ formularios trol d
. » . s control de
permiso para operar. Consulta en linea: Portal web: 2) Ingresar a nuestra Portal web / Atencién 7:30a14:30 velocidad de cliente urbanasy rurales | nve rural, Cafl Center para satisfaccion sobre
www.eeq.com.ec:8080 virtual / Consultas / Historia de pagos / (rural) conexién a internet servicios de el uso de sus
Seleccione un suministro puede demorar de 5 consulta del servicios"
Call Center o Portal web segur;dos a3 valores
minutos.
24 horas facturado
De lunes a viernes, de Consulta "NO APLICA"
7:30 2 17:00 personalizada:maxim la "NO DISPONIBLE"
Sabados de 08:00 a ode 30 segundosa 1 Empresa La Empresa
Consulta personalizada: Agencias de 13:00 (urbanas) minuto. Link de Eléctrica Quit Eléctrica Quito
Consulte la historia de las Ultimas 24 entregas de factura | Atencidn al Cliente. o 1)Ingresar a nuestra Portal web / Atencidn . Ciudadania Se atiende en todas las mas de Portal web, oficinas| - ec r.lFa uito Entrega de desarrollard un
7 Entrega de facturas | ge cada uno de los suministros eléctricos que estan a su Tener el nimero de suministro virtual / Consultas / Entrega de facturas. Del . Gratuito - oficinas de atencion al | ~oon<a=EE 15 el urbano y ! no utiliza Entrega ce 15248 25882 programa de
X N e lunes a viernes, de Portal web: Segiin su | en general | - Atencion al formularios facturas ld
nombre o sobre los que tiene permiso para operar. Consulta en linea: Portal web: Seleccione un suministro 7:30a 14:30 velocidad de cliente urbanasy rurales Cliente rural, Call Center ara cor?t;o e b
www.eeq.com.ec:8080 (rural) conexién a internet para 5?“5 azc"”‘ sobre
puede demorar de 5 servicios de el uso de sus
entrega de servicios
Call Center o Portal web segundos a3
minutos. facturas
24 horas
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipo de
beneficiario 1
Direccién y -
s 0 usuarios teléfono de la Tipos de canales
del servi cfiEEy disponibles de
ibir si atencio Nimero de
(D:Zm:: ; CEpEEaED prese:lci:I- ciudadanos/ciud Numero de
Cémo acceder al servicio . . . Horario de atencién al . " espara que ofrece el s Servicio Link para q ; q
INo.Denominacién et ici (Se describe el detalle del proceso que (R e [ TR A e [rf? i " ici publico UGS £e dad Oficinas y ias que: servicio (Ll e s Automatiza  descargar el Link para el servicio ELENESQE BT G i Bolcenialeice
No. o Descripcién del servicio N N (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se| Procedimiento interno que sigue el servicio > Costo respuesta g el servici ventanilla) oficina, z X L i al | que di al servicio | sati e
del servicio debe seguir la o el ciudadano para la N (Detallar los dias de la B b ofrecen el servicio (link para N do formulario de |por internet (on line) . L
s i obtienen) q (Horas, Dias, Semanas) | personas U brigada, Portal web, q servicio en el acumulativo uso del servicio
obtencién del servicio). semana y horarios) direccionar ala P (Si/No) servicios ol "
naturales, . de inici correo electrénico, dltimo periodo
personas p:gl a de "";'o chat en linea, contact (trimestral)
juridicas, /eds w'we'é center, call center,
ONG, vio Zsc"a':)c' " | teléfono institucion)
manu
Personal
Médico)
De lunes a viernes, de
! "NO APLICA" La
7:30217:00 Empresa "NO DISPONIBLE" La
Sébadios de 08:00 a Portal web: Segin su Eléctrica Quito Empresa
Consultar el estado en el que se encuentra cada uno de 13:00 (urbanas) elocidad de € Link de no utiliza Eléctrica Quito
u u U u L, Ve il . | . <
Estado de su los trémites o re uerimie:tus ue usted registré a través ini 1) Ingresar a nuestra Portal web / Atencion i conexion a internet | Ciudadania Se atiende en todas las Agencias de Portal web, oficinas| _ formularios Estado de su desarrollard un
8 0 q q ! 8 > Portal web: www.eeq.com.ec:8080 | Tener el nimero de suministro virtual / Consultas / Estado de su requerimiento / Del . d Gratuito oficinas de atencién al a nivel urbano y i £31d00 A€ SU 27560 44262 programa de
requerimiento del portal web u otros canales de comunicacién Seleccione un suministro e lunes a viernes, de puede demorar de 5 | en general cliente urbanas v rurales Atencién al rural, Call Center para control de
habilitados por la EEQ. . 7:30a14:30 segundos a 3 ¥ Cliente ’ servicios de satisfaccion sobre el
(rural) minutos. consulta del uso de sus
estado de su servicios"
Call Center o Portal web requerimiento
24 horas
"NO APLICA"
La
"NO DISPONIBLE"
Empresa
” . P . La Empresa
. . - 1)ingresar a nuestra Portal web / Atencién Portal web: Segun su Eléctrica Quito . .p .
Los ciudadanos pueden inscribirse en el programa de - . - . L. . . . Eléctrica Quito
. L - L . .. Ingrese a la pagina: virtual / Solicitudes / Registro Programa Coccién velocidad de . Link de - no utiliza )
Registro Programa |eficiencia energética para coccién por induccion y . - ) : Eficiente - PEC. . conexién a internet | Ciudadania Se atiende en todas las Agencias de Portal web, oficinas . X Wwww.eeq.com.ec desarrollara un
9 |coccién Eficiente - |calentamiento de agua con electricidad en sustitucién del| www.ecuadorcambia.com Tener el nimero del Registro Unico Eléctrico Nacional } Portal web 24 horas Gratuito puede demorar de 5 | en general oficinas de atencién al ;fm anivel urbanoy ! formularios www.ecuadorcam 9558 14976 programa de
PEC gas licuado de petroleo (GLP) en el sector residencial - segundos a 3 cliente urbanas y rurales m rural, Call Center para bia.com control de
PEC 0 al Portal web: mignutos — servicios de satisfaccion sobre
www.ecuadorcambia.com ) registro eluso de sus
programa servicios"
coccién
eficiente - PEC
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Seleccione un suministro para realizar su

solicitud y llenar formulario

Call Center o Portal web
24 horas

minutos.

Tipo de
beneficiario S
Direccién y .
teléfono de la Tipos de canales
del servicio oficina disponibles de
(Describir si depende:cia atencién Nimero de
q q 5 i p iudad; [ciud Numero de
Cémo acceder al servicio - 5 » Horario de atencién al 5 . ES[ENE que ofrece el presen'clal Servicio Link para . N 5
P . Requisitos para la obtencién del servicio o Tiempo de ¢ i . a (Detallar si es por 5 a adanas que ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
No. [No.Denominacién Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que 2 P 9 " o Procedimiento interno que sigue el servi publico Costo Oficinas y que servicio ) s Automatiza  descargarel | Link para el ser ) .
. L . ) (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se " respuesta en general, ) ventanilla, oficina, . N al | que al sel sobre el
del servicio debe seguir la o el ciudadano para la N (Detallar los dias de la B ofrecen el servicio (link para N do formulario de |por internet (on line) - N
9 L obtienen) . (Horas, Dias, Semanas) personas O brigada, Portal web, q e servicio en el acumulativo uso del servicio
obtenci6n del servicio). semana y horarios) direccionarala N (Si/No) servicios o "
naturales, 4gina de inici correo electrénico, dltimo periodo
personas p:g||na_ ,e "";'o chat en linea, contact (trimestral)
juridicas, el sitio wel center, call center,
J ! y/o descripcién p P
ONG, teléfono institucién)
! manual)
Personal
Médico)
El solicitante debe indicar nimeros telefénicos del domicilio, trabajo, Formulario de
celular, direccidn de correo electronica, datos exactos de la direccién de
inmueble o el suministro de referencia de la misma vivienda o de una realizar tramites
cercana. enlaEEQ
Personas Naturales:
1) Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser
extranjero.
2) Certificado de votacion actualizado ( en los casos que aplica). De lunes a viernes, de Solicitud
3) Copia del pago actualizado del impuesto predial, escrituras o documento Eln Tuestras Agenc\als de Altenézlon. 7:30 a 17:00 personalizada:méaxim Formulario detalle, LNCE) DISPONIBLE
que acredite dominio sobre el inmueble donde se va a instalar el servicio. cliente se acercara con los oc/umentos € Sibados de 08:00 a ode 1a5 minutos. de carga 3/ mpresa
Solicitud personalizada: Agencias de dicional . de inauili inmediatamente se genera un nimero de 13:00 (urbanas) Link de Eléctrica Quito
Solicitud / Nuevo | Si cumple con todos los requisitos puede solicitar un Atencién al Cliente. /;) /‘:::2:;:22;&;:' :u?ﬁ?d:l ?i‘:"i;":nueflf:”:irlz‘:ga' requerimiento para continuar la atencién. : Ciudadani | Se atiende en todas las Agencias de Portal web, oficinas desarrollara un
10 servicio nuevo Fr’nedidor 0 servicio :Iéctricop establecido. Gratito Portal web: Seglin su a en oficinas de atencién al Atencidn al anivel urbano y ‘ fuevosernido 26991 40595 programa de
. - P | ) . X De lunes a viernes, de velocidad de general cliente urbanasy rurales |~ - |rural, Call Center control de
Solicitdud en linea: Portal web: PERSONAS JURIDICAS Através del portal WEB: . Cliente . -
i L 7:30a 14:30 coneccidn a internet —_— Listado de satisfaccion sobre
www.eeq.com.ec:8080 « Solicitud por escrito del representante legal.s Ingresar a nuestra Portal web / Atenci6n virtual / (rural) Lede demorar de 5 Listado de | uso d
X 5 . - P constructores de el uso de sus
Copia del nombramiento de representante legal. Ingrese su solicitud / Nuevo servicio. 0%
A segundos a3 tableros armarios servicios
« Cédula de ciudadania del representante legal; cédula de identidad y/o Ingrese sus datos en el formulario. Portal web 24 horas minutos.
pasaporte en caso de ser extranjero.
 Certificado de votacién actualizado del representante legal ¢
Copia del RUC (para empresas o instituciones).
* Si es propietario de la vivienda, copia del pago actualizado del impuesto
predial, escrituras o documento que acredite dominio sobre el inmueble en
donde se va a instalar el servicio.
* Sies inquilino de la vivienda, copia del contrato de arrendamiento vigente:
registrado en Juzgados de Inquilinato y/o autorizacién del propietario del
- hla madi Le. Lo iancidn da tedmit, o
Condicién: Factura cancelada.
Requisitos: Cédula de ciudadania, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser
extranjero, dltimo certificado de votacién, dltima carta de pago cancelada.
La actualizacién de datos se da por los siguientes casos: En nuestras Agencias de Atencion: X - "NO APLICA" La
Compra - venta del inmueble. El cliente se acercara con los documentos e 7De3‘ljunels7ao\gernes, de SOI'C'de_ daimixi Empresa "NO DISPONIBLE"
Fallecimiento del titular. inmediatamente se actualizan datos, se imprime .'b ; d pedrsolna \zada:maxim Eléctrica Quito La Empresa
Solicitud personalizada: Agencias de | Ce5i0n de derechos del titular el nuevo contrato de suministro de energia(dos), |53°2dos de 08:00a odela5 minutos. no utiliza Eléctrica Quito
- » _ Cambio de nombre por pedido del anterior titular lizan fi iaal 13:00 (urbanas) . . N Link de - . A, <
Solicitud de Atencion al Cliente. se realizan firmas, se entrega una copia a Ciudadani | Se atiende en todas las Agencias de Portal web, oficinas formularios Actualizacién de desarrollara un
11 | Actualizacién de Puede solicitar se actualicen los datos de su factura Doc. Adicionales: solicitante y otra para archivo central. Gratuito Portal web: Segdn su |3 en oficinas de atencién al Atencién al anivel urbanoy Si para datos de su 25910 46359 programa de
datos de su factura Solicitdud en linea: Portal web: De lunes a viernes, de velocidad de general cliente urbanasy rurales | . = rural, Call Center servicios de factura control de
www.eeq.com.ec:8080 Persona Natural, requisitos: Através del portal WEB: 7:30214:30 conzxu:'n a |nterzet solicitud de satisfaccion sobre
;n;z;:f)‘:e escrituras o documento que acredite la titularidad sobre el Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual / (rural) puet ed emorar de 5 actualizacion de el uslo.de"sus
’ Ingrese su solicitud / Actualizacién de datos de su segundosa 3 datos de su servicios
. § factura. Seleccione un suministro para realizar su | Portal web 24 horas minutos. factura
Personas Juridicas, requisitos lizacion v I P Jari bi
~Solctud escrita del representante legal. actualizacién y llenar formulario, subir
- Copia de escrituras que acredite la sobre el inmuebl, !ad!untar]en un sélo archivo los requisitos
Copia del RUC indicados.
"NO APLICA"
X » De lunes a viernes, de De manera la
En nuestras Agencias de Atencion: 7:30 2 17:00 personalizada el "NO DI BLE" L:
El cliente se acercara con la cartade luz e Sébados (’ie 08:00 2 registro de la solicitud Empresa ENO SPONI a
. . . 3 A " . . . mpresa
- . . inmediatamente se genera un nimero de es inmediata. Eléctrica Quito npre .
Solicitud personalizada: Agencias de requerimiento para continuar la atencién. 13:00 (urbanas) Link de tili Eléctrica Quito
Solicitud de Puede solicitar una revision técnica del funcionamiento | Atencidn al Cliente. ’ i Ciudadani | Se atiende en todas las N Portal web, oficinas a nivel nouti Izé P desarrollard un
12 |Revision técnica del | de cualquiera de los medidores que estan a su nombre o Tener el nimero de suministro Del ’ d Gratuito Atravésde laPortal 1, o) oficinas de atencién al | 2EERC3SGE oy rura, callcenters| formularios  |Revision Técnica de 7987 11505 programa de
- . . 5 € lunes a viernes, de web depende de la X Atencidn al
servicio sobre los que tiene permiso para operar. Solicitdud en linea: Portal web: Através del portal WEB: 7:30 2 14:30 velocid:d de conexion general cliente urbanas y rurales Cliont para cor‘n;ol de oreel
. . Ingresar a nuestro Portal web / Atencién virtual / | i ~ Aol servicios de satisfaccion sobre e
www.eeq.com.ec:8080 | licitud / Revisién técnica d (rural) ainternet, puede . uso de sus
ngrese su solicitud / Revisién técnica de su demorar de 5 solicitud de servicios"
servicio. Seleccione un suministro para realizar su segundos a 3 Revisién
solicitud Call Center o Portal web minutos. L
g técnica del
24 horas
servicio
N L. De lunes a viernes, de
En nuestras Agencias de Atencion: -
" ) 7:30a17:00 Solicitud " "
El cliente se acercard con el documento e ersonalizada:maxim NO DISPONIBLE
inmediatamente se genera un nimero de zde 125 min‘utus La Empresa
Solicitud de - X o . Solicitud personalizada: Agencias de | Tener el nimero de suministro requerimiento para continuar la atencion. Sabados de 08:00 a : X Eléctrica Quito
N Puede solicitar el cambio y/o la reubicacién del medidor L. . . 13:00 (urb: . Link de - L .
Cambio y/o o acometida de cualquiera de los suministros eléctricos Atencidn al Cliente. Cédula de ciudadan édula de identidad y/ " d :00 (urbanas) Ciudadania Se atiende en todas las Agencias de Portal web, oficinas Reubicacién del desarrollara un
L édula de ciudadania, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de i . Seoli - - g R i
13 |reubicacién del . N N . R o ¥/ pasap A través del portal WEB: Gratuito Portal web: Segun su || oficinas de atencién al ” anivel urbanoy Si Detalle de carga | medidor o 5589 8871 programa de
did que estdn a sunombre o sobre los que tiene permiso ser extranjero, del duefio de casa y/o usuario. Certificado de raves del porta : velocidad de en general Jient b | Atencidn al | Call Cent —t‘d control de
medt o.rdo para operar. Solicitud en linea: Portal web: votacién actualizado del duefio de casa y/o usuario Ingresar a nuestro Portal web / Atencion virtual / | De lunes a viernes, de conexidn a internet cliente urbanasy rurales Cliente rural, Call Center acometida tisfaccio b
acometida www.eeq.com.ec:8080 Ingrese su solicitud / Cambio y/o Reubicacién del |7:30 a 14:30 e d des satistaccion sobre
medidor o acometida. (rural) puede demorar de el us.oAde”sus
segundos a 3 servicios
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https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/60f24947-5adb-4a52-a008-5a9419ba23ea-42
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/60f24947-5adb-4a52-a008-5a9419ba23ea-42
https://www.eeq.com.ec/nuevo-medidor
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
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https://www.eeq.com.ec/actualizacion-de-datos
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https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
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formulario
Call Center o Portal web

Tipo de
beneficiario S
. Direccién y .
S 0 usuarios i Tipos de canales
teléfono de la n p
del servi disponibles de
e oficinay N .
(Describir si . atencién Nimero de
dependencia e iudad. [ciud Numero de
Cémo acceder al servicio . . Horario de atencién al . . ES[ENE que ofrece el B oo Servici Link para . . .
INo.Denominacién incié ici (Se describe el detalle del proceso que i e L Lt L il M=h i " ici publico T de | ci i Oficinas ias que ici (Detallar si es por Automatiza descargar el Link para el servicio SHENES R cludadanos/cludadanas FrdaiE] 6l
No. [0 o Descripcion del servicio ¥ N (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se| Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo respuesta en general Y RS servicio ventanilla, oficina, q 3B . i al | que al servicio |sati sobre el
del servicio debe seguir la o el ciudadano para la 5 (Detallar los dias de la B b ofrecen el servicio (link para N do formulario de |por internet (on line) L "
i ici obtienen) 5 (Horas, Dias, Semanas) | personas brigada, Portal web, X )y servicio en el acumulativo uso del servi
obtenci6n del servicio). semana y horarios) direccionarala N (Si/No) servicios o "
naturales, . de inici correo electrénico, dltimo periodo
personas p:g||na € "";'o chat en linea, contact (trimestral)
juridicas, /eds 'we'é center, call center,
ONG, y/o descripcion | 4o 4000 institucién)
Y manual)
Personal
Médico)
En nuestras Agencias de Atencion:
1)El cliente se acercara con los documentos. . .
De lunes a viernes, de Solicitud "NO DISPONIBLE"
Personas Naturales: 2)Llena el formulario de Notificacion de dafios en |7:30 a 17:00 personalizada:maxim La Empresa
Solicitud personalizada: Agencias de 1)Presentacion cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o los artefactos y/o equipos eléctricos, Sébados de 08:00 a ode 1a5 minutos. Formulario E\éctriia Quito
- Puede solicitar a la EEQ que le reconozca los artefactos ud perse n8 pasaporte en caso de ser extranjero. 3)Adjunta los requisitos e inmediatamente se 13:00 (urbanas) . . . Link de . artefactos y/o )
Solicitud de y N h did tar dafiad Atencidn al Cliente. genera un nimero de requerimiento para ) Ciudadani | Se atiende en todas las A Portal web, oficinas . " Artefactos Equi desarrollara un
14 | Artefactos y/o Y/0 equipos que hayan podido resuftar danados por 2)Presentacion del certificado de votacién actualizado " ) Gratuito Portal web: Segln su |aen oficinas de atencién al |SoonclasCe | el urbano i €quipos Arteractos Equipos 1887 2889 rograma de
v : - 8 tinuar [a at y . prog|
. o causas relacionadas con los servicios que proporciona la . continuar la atencion. : : N tenc dafiados Dafiados;
equipos dafiados . . 3)factura de consumo de energia De lunes a viernes, de velocidad de general cliente urbanas y rurales |~ rural, Call Center control de
Empresa Solicitdud en linea: Portal web: . -~ . . Cliente ! . .
Www.eeq.com.ec:8080 Adicionalmente, en el caso de Personas Juridicas: 7:30a14:30 conexion a internet _— satisfaccién sobre
-eeq.com.ec: 4)Copia del RUC A través del portal WEB: (rural) puede demorar de 5 el uso de sus
5)Designacion del cargo que ostenta Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual / segundos a 3 servicios"
Ingrese su solicitud / Artefactos y/o equipos Portal web 24 horas minutos.
dafiados. Seleccione un suministro, ingresa los
artefactos
"NO APLICA" La "NO DISPONIBLE"
. Empresa La Empresa
Portal web: Segun su ,p . 5 . .p .
L . . Eléctrica Quito Eléctrica Quito
- . - L Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual / velocidad de . Link de - L )
Solicitud de Puede registrar un suministro eléctrico a su cuenta de | licitud / Vincul . L Ciudadant Se atiende en todas las A d Portal web, oficinas no utiliza desarrollard un
15 |Vinculacién de usuario de modo que pueda realizar solicitudes y Portal web: www.eeq.com.ec:8080 | Tener el nimero de suministro y llenar el formulario ngrese su solicitud / Vincular suministro Portal web 24 horas Gratuito conexion a internet \udadania | oo oo de atencion al |DEENCIasde o el urbano y Si formularios 11094 16684 programa de
. P . .. . . eléctrico. Seleccione un suministro para realizar puede demorar de 5 | en general | - Atencidn al -
suministro eléctrico |registrar tramites vinculados a él. . N cliente urbanasy rurales | ~~ rural, Call Center para solicitud control de
su solicitud y llenar formulario segundos a 3 Cliente . . . L.
N de Vinculacién satisfaccién sobre
minutos. P
de suministro el uso de sus
eléctrico servicios"
Condicién: Servicio sin uso y factura cancelada
Atencién Personalizada:
Si es titular del servicio: .
En nuestras Agencias de Atencién: De lunes a viemes, de
é i fa; cé identi El cliente se afercaré con los doculmentos e 7:30217:00 Solicitud "NO APLICA" La “NO DISPONIBLE"
1)Ced».|\a de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser oot e e g Sabados de 08:00 a personalizada:maxim Emorees La Empresa
Solicitud personalizada: Agencias de ;xtranj‘?‘ro,d P » iz22d requerimiento para iontinuar a atencion 13:00 (urbanas) ode 1a5 minutos. Link de EIéStrica Quito Eléctrica Quito
Solicitud » . B Atencién al Cliente. ) Certificado de votacién actualizado. ) ) Ciudadania| S€2tiendeentodaslas |\ = Portal web, oficinas| no utiliza Desconexion del desarrollara un
16 |gesconexion del Puede solicitar a la EEQ la desconexion del servicio. Si es duefio del predio y no es titular del servicio: pel X d Gratuito e oficinas de atencion al | ~oenclasde | el urbano y Si _ —esconexion det 470 778 programa de
-of Adicionalmente: L e lunes a viernes, de Portal web: Seglin su | en general | - Atencidn al formularios servicio
servicio. Solicitdud en linea: Portal web: " - i . ' i} Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual / 7:30 2 14:30 velocidad de cliente urbanas y rurales Client rural, Call Center rasolicitud | control de
oteuaen? ec-éogg 3 3) La copia del pago a.ctuallzafi(? del |mpue.sto predial, escrituras o Ingrese su solicitud / Otras solicitudes/ ll;ural) - e et Cliente Za a sol |c! yu ” satisfaccion sobre
.eeq. .ec:; documento que acr‘eglte dominio sobre el inmueble en donde se va Desconexién del servicio. Seleccione un esc.opexlon e el uso de sus
desconectar el servicio. . . L puede demorar de 5 servicio L
suministro para realizar su solicitud y llenar A 3 minut servicios'
és del formulario Call Center o Portal web seg. A 3 minutos.
A través del Portal Web: 24 horas
1)Tener el nimero de suministro
2)servicio sin uso y factura cancelada
En nuestras Agencias de Atencion: De lunes a viernes, de
El cliente se acercaré con los documentos que 7:30a 17:00 "NO DISPONIBLE"
respaldan su reclamo e inmediatamente se genera un Sabados de 08:00 a Reclamo personalizado: La Empresa Eléctrica
. nimero de requerimiento para continuar la atencion. 13:00 (urbanas! méximode1a5 - K
) Reclamo personalizado: Agencias de { ) minutos. ! Link de - Quito desarrollara
Reclamos / Valor de Puede realizar un reclamo por los valores facturados Atencién al Cliente . ) Ciudadania Se atiende en todas las Agencias de Portal web, oficinas| formulario de | Revisisn de los un
17 para cualquiera de los suministros eléctricos que estan a : Tener el nimero de suministro. Documentos que respalden su reclamo |\ . o) portal WEB: . Gratuito oficinas de atencion al |~oenCi@8G€ 1o el urbano y | T TSN 19320 29755 programa de
la Factura . - De lunes a viernes, de . Sao] en general | Atencién al reclamos valores facturados
su nombre o que tenga vinculados a su usuario. Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual / 7:30 2 14:30 Portal web: Segdn su cliente urbanas y rurales Client rural, Call Center control de
Portal web: www.eeq.com.ec:8080 Reclamos / Valor de la factura. Seleccione un l;ural) - ye\ocwdad de conexién a Lliente satisfaccion sobre
suministro para realizar su reclamo y llenar internet puede demorar el uso de sus
de 5 seg. A 3 minutos. servicios"

ades

Fmoresa Fléctrica Ouito

1 SFRVICIOS OLIF OFRFCF-FFO


https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/761d90ac-d4a5-4635-b5cd-b69f87d88048-55
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https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
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https://www.eeq.com.ec/desconexion-servicio-electrico
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/36919c72-5556-4584-8c9c-5fe33a3eff82-55
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/36919c72-5556-4584-8c9c-5fe33a3eff82-55
https://www.eeq.com.ec/consulte-su-factura?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3Dfactura
https://www.eeq.com.ec/consulte-su-factura?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3Dfactura
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
beneficiario 1
) Direccién y -
s 0 usuarios A Tipos de canales
. teléfono de la - a
del servicio oficina disponibles de
Describir si A atencién Numero de
: SpEED sencial: ciudadanos/ciud Nuamero de
GO SR Ell D Requisitos para la obtencién del servicio gokliclatendonl Tiempo estil de 'ei pJara' GreciEEEl (Dezﬁar sices'por Seqicio LS EErS adanas que ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
INo.Denominacién inci ici ibe el lle del imi i i ici (bl Oficinas y d d e ici A i | | Link para el servicio
No. L Descripcién del servicio ke descnbg Qe © CEIEEEDES (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se Procedimiento interno que sigue el servicio pit co Costo respuesta en general =MD TEBC servicio ventanilla, oficina, utomatiza descarg?r € LSRGl ieron al | que accedieron al servicio |satisfaccién sobre el
del servicio debe seguir la o el ciudadano para la . (Detallar los dias de la B b ofrecen el servicio (link para N do formulario de |por internet (on line) N L
” . obtienen) 5 (Horas, Dias, Semanas) | personas el brigada, Portal web, . servicio en el acumulativo uso del servicio
obtencion del servicio). semana y horarios) - direccionar a la I (Si/No) Gltimo periodo
naturales, : oy 3
personas p:ge';‘: de‘:;:;m chat en linea, contact (trimestral)
juridicas, o center, call center,
ONG, v/o r::::::)c o teléfono institucion)
Personal
Médico)
De lunes a viernes, de ENO DISPONIBLE" La
mpresa
7:30a17:00
Las solicitudes se receptan a través . SN < - . . "NO APLICA" Eléctrica Quito
del formulario destinado para este |1. Cédula de beneficiario y conyuge en caso de tenerlo 2. Uenar el formulario para aplicacion de los Sdbados de 08:00.a Solicitud adultos Se atiende en todas las Link de Formulario para SERVICIO NO desarrollara un
18 |Beneficio delaley |Proporcionar el descuento o rebaja para personas de la requerimiento v debe ser entregado | Servicio con tarifa residencial registrado a nombre del beneficios de la ley del anciano, adjuntar los 13:00 (urbanas) Gratuito personalizada:méaxim |mayores oficinas de atencién al Agencias de Oficinas a nivel Si acogerse al DISPONIBLE A 4610 7860 programa de
del anciano tercera edad q Jqui dy tras A g. beneficiario 8 requisitos y entregar en cualquiera de nuestras ode 1a5minutos. | de 65 afios cliente urbanas v rurales Atencidn al urbanoy rural beneficio de la TRAVES DE control de
en cuai CI\.“fffa e.nues ras Agencias Agencias de Atencion al Cliente. . de edad Y yr c ley del anciano satisfaccion sobre el
de Atencién al Cliente De lunes a viernes, de INTERNET uso de sus
17;32_’; 14:30 servicios"
u
Formulario para
acogerse al
beneficio por
De lunes a viernes, de discapacidad ‘ ENO DISPONIBLE" La
. .. |1. Cédula de beneficiario, en caso de ser menor de edad presentar 7:30a17:00 persona natural mpresa
Las solicitudes se receptan a través , P . L. B - . "NO APLICA" Eléctrica Quito
Beneficio de la Le del formulario destinado para este cédula del representante legal Llenar el formulario Ley Orgénica de Sabados de 08:00 a Solicitud Personas Se atiende en todas las Link de SERVICIO NO desarrollara un
19 |orginics de Y Aplicar el descuento o rebaja para personas con requerimiento y debe ser entregado 2. Copia a color del carnet del MIES, Ministerio de Salud, CONADIS 3. Discapacidad y control del beneficio, adjuntar los |13:00 (urbanas) Gratuito personalizada:maxim | con oficinas de atencién al Agencias de Oficinas a nivel Si DISPONIBLE A 2342 3783 programa de
discapacidades discapacidad en cualquiera de nuestras Agencias Tener suscrito con la EEQ un contrato de suministro con consumo | fequisitos y entregar en cualquiera de nuestras ode 1a5minutos. discapacid cliente urbanas y rurales Atencidn al urbanoy rural ) TRAVES DE control de
de Atencién al Client residencial Agencias de Atencion al Cliente. De lunes a viernes, de ad Cliente Formulario para INTERNET satisfaccion sobre el
e Atencion al Cliente AN 3 acogerse al 150 de sus
) | : beneficio por servicios"
(rural) discapacidad
persona juridica
Formulario de
Para el titular del servicio del suministro donde se va a transferir la autorizacién de
deuda: tranferencia de
. . P . . . R "NO DISPONIBLE"
1) Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso De lunes a viernes, de valores a favor La Empresa
Las solicitudes se receptan a travé: de ser extranjero 7:30a17:00 del cliente "NO APLICA" E\éctriia Quito
del for N Ta s Z st'caZo : a:t: 2) Certificado de votacion actualizado ( en los casos que aplica) Dependiendo el caso, Ilenar uno de los Séabados de 08:00 a Solicitud Se atiende en todas las Link de SERVICIO NO desarrollard un
. . . " ‘ormulario destin rae X M . . - . . - - .
21 |Transferencias de |Realizar transferencias correspondientes a deudas o requerimiento v debe serpentre 2do formularios antes sefialados, adjuntar los 13:00 (urbanas) Gratuito personalizada:maxim | Ciudadania oficinas de atencién al Agencias de Oficinas a nivel Si DISPONIBLE A 59 101 programa de
valores valores a favor del cliente, de un suministro a otro. q N Y g‘ y - . : requisitos y entregar en cualquiera de nuestras ode 1a5 minutos. engeneral | encion al urbano y rural . 8
en cualquiera de nuestras Agencias |Para el titular del servicio del suministro donde se registran los Agencias de Atendion al Cli cliente urbanas y rurales v TRAVES DE control de
de Atencion al Cliente valores a favor: gencias de Atencion al Cliente. De lunes a viernes, de formulario de | INTERNET satisfaccién sobre
3) Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso 7:30 a 14:30 me el uso de sus
de ser extranjero (rural) T servicios"
4) Certificado de votacion actualizado ( en los casos que aplica) de deuda

Sdes Fmoresa Fléctrica Ouito 1 SFRVICIOS OLIF OFRFCF-FFO
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https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/7859c4d5-5e9d-4c25-b8c5-ed3c190f463c-55
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

FRPHESA
FLECTHICS
L

Tipo de
be"E""a_’“’ CllzzEtg Tipos de canales
2:[';:‘:3"05 Elcfonogele d‘i’sponibles de
Vi -
oficinay 5 p
(Describir si . atencién Nimero de
dependencia b o - a
Cémo acceder al servicio . . - Horario de atencién al . . G que ofrece el presen'c L5 Servicio Link para . Numer? @ .
INo.Denominacién incié ici (Se describe el detalle del proceso que i e L Lt L il M=h i " ici publico T de | ci i Oficinas ias que ici (Detallar si es por Automatiza descargar el Link para el servicio SHENES R cludadanos/cludadanas FrdaiE] 6l
No. [0 o Descripcion del servicio ¥ N (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se| Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo respuesta en general v RS servicio ventanilla, oficina, q 3B . i al | que al servicio |sati sobre el
del servicio debe seguir la o el ciudadano para la 5 (Detallar los dias de la N b ofrecen el servicio (link para N do formulario de |por internet (on line) N L
obtencién del servicio) obtienen) semana y horarios) (Horas, Dias, Semanas) | personas Tt |a Drigada, Portalweb, | () servicio en el acumulativo uso del servicio
: naturales, [rgcu:naa 'a correo electrénico, dltimo periodo
personas pagina de Inicio | ¢y 5y oy linea, contact (trimestral)
juridicas, del S|t|o'we'b center, call center,
ONG, ¥/ descripcién teléfono institucién)
! manual)
Personal
Médico)
El Cliente al detectar que existen
luminarias encendidas en el dia o
apagadas en la noche puede
acceder a los servicios de N
L . En el caso de que el cliente se acerque de manera personal a " .
reparacion a través de: . L. . .- . NO DISPONIBLE"
. - N solicitar la reparacion de Alumbrado Publico, debera incluir ademas . L " "
1. Linea telefénica exclusiva 136, N N N . . De lunes a viernes, de Oficinas del NO APLICA" La La Empresa
. de la direccion precisa, teléfonos de contacto del cliente o persona ) ) L B
. . . marcando la opcidn 100, en el cual . L . los reclamos presentados por cualquier medio, se | 7:30 a 22:00 5 . " Departamento de Empresa . Eléctrica Quito
L Las reparaciones son solicitadas por los clientes cuando . |que solicita el servicio, croquis. " . . Gratuito: Alumbrado Vial Area Urbana 24 L - P . Solicitud de )
Reparacion de N - un agente de Call Center atendera direccionan a los oficinistas de Alumbrado ) B . . |Alumbrado Publico Pagina web, Eléctrica Quito ) desarrollara un
22 .. |existen los siguientes casos: . i P . Interiores de conjuntos : horas Ciudadania | . Call Center 136 s ) si L reparacion de 3457 32646
Alumbrado Publico - ) . los pedidos y los tramitard al area de Publico en el Dorado, y ellos a su vez asignan a los’ - ubicado en la Av. 10 de oficinas a nivel no utiliza L programa de
N Luminarias encendidas en el dia o, . N . . Cobro al Suministro en general . Alumbrado publico
Vial Luminarias apagadas en la noche Alumbrado Publico para su diferetes grupos de trabajo dependiendo de las llamar al Call Center 136 . Agosto N30-145y Cuero urbano, Call Center formularios Vial control de
pag . atencién. zonas. 24 horas Area Rural 72 horas Caicedo, edificio Alvarez para solicitar — satisfaccion sobre
2. Linea telefénica 2232387 Cafiizares sexto piso reparaciones el us.o_de"sus
extension 5411 6 5412 de servicios
Alumbrado Pdblico en Centro de
Operaciones El Dorado.
3. Pagina web de la Empresa
Eléctrica Quito.
El Cliente puede acceder a los
servicios de reparacion de redes de
medio y bajo voltaje a través de: . L, . SERVICIOS SIN COSTO: Caida de
1. Linea telefénica exclusiva 136, 1.Ante la pre'sencla de desconexion del servicio 4rbol o ramas; Cortocircuito en
marcando la opcién 0, en el cual un de energia eléctrica en el domicilio o en el sector, red; Alumbrado Pablico, Falta
. ” - supervisor o agente de Call Center El cliente al momento de comunicarse con el Agente de Call Center el cliente procede a comunicarse a través de la . fa: . .
Ante la presencia de una desconexion del servicio de derd | did I itard - L 8 . " P una fasej Falta de energia; Tiempos no definidos "NO DISPONIBLE"
energia eléctrica en el domicilio o en el sector, el cliente e Y e solicta los principales datos: linea directa 136, en la cual un Agente del Call Fluctuaciones de tensién; determinados de "NO APLICA" La La Empresa
roczde 3 comunicarse a través de [a linea dir;ecta 136 las areas _O_pe”“"’as para su.a/tenclon. 1. Nimero de Suministro, Center de la EEQ, le atender4 solicitando los Tension alta; Tension baja; Poste :cuerdo ala Empresa E\éctr'\ia Quito
» p + | Las posibilidades de reparacion son: |5 o res Completos, requisitos mencionados en esta plantilla, mismos desplomadoj Lineas rotas; ) pre . [Solicitud de 4
Reparacién de |en la cual un Agente del Call Center de la EEQ, le (Caida de arbol o ramas; . . s . . c4 de transf i magnitud de las . B L. Eléctrica Quito [T . desarrollard un
23 N PR . B L - 3. Numero de Cédulay que permitiran tener una informacion certera de 24h amara de transformacion . Ciudadania | ¢, ter 136 Call Center 136/  Pagina web, Call si ™ reparacién de 1989 24679
Redes en Medioy |atendera solicitando ciertos pardmetros que permitiran | Cortocircuito en red; Alumbrado ) X o ) N oras inundada reparaciones y all center ! no utiliza " programa de
N . R " L. Publico, Falt: fase: Falta d 4. Numero de medidor, la ubicacién y clase de reparacion a realizar por en general Center ) redes en medio y
Bajo Voltaje. tener una informacion certera de la clase de reparacion a | Publico, Falta una fase; Falta de 5. NG efonico del cl del o 1vos de Distribucio SERVICIO CON COSTO ASUMIDO |causas de las formularios bai i control de
realizar por parte de los grupos Operativos de energ\’a; Fluctuac'\ioneside voltaje; Ei Aun:ro ttere ?nwdco et cl Iernte " 2 e tioo informati parte de los grupos Operativos de Distribucion. POR CLIENTE: Poste Chocado desconexiones del para solicitar bajo voltaje satisfaccion sobre
Distribucién ‘(’fltalje altg; "f,‘tale bajo; PgSte de |d f.ge Iea t.avez ‘e esl as p e%ut aslydu aISA e IgOI Z’_ ativo, 17 El Agente de Call Center una vez que se haya (Procedimiento de valoracion a |servicio. reparaciones el uso de sus
N estoma 0; Lineas ;ot:S.' PaTara e |definee rgo Ivo defreclamo v.t') raslada al Area Operativa restablecido el servicio de energia eléctrica, Cargo del Area de servicios"
(:r:(::sazrorjnaclon inundada; Poste correspondiente para su atencion. realizara la confirmacién por muestreo a los Comercializacién)
’ clientes en el drea de incidencia de la (Fuente: Instructivo para
desconexion. at]erycw‘én de reparaciones,
2. Pagina web de la Empresa Eléctrica cédigo DI-0S-P003-1006 RevO1 ).
Quito.
El Cliente puede acceder a los
servicios de reubicacion y o retiro de
redes, postes y tensores a través de:
1. Linea telefénica exclusiva 136, . o
" 1. El Cliente presenta su requerimiento de SERVICIO SIN COSTO PARA EL
. - L, . marcando la opcién 0, en el cual un o CLIENTE: Redes de la EEQ que
El cliente puede solicitar la reubicacion y o retiro de N reubicacion de redes, postes, tensores llamando a . -
red " ¢ tran instalad agente de Call Center atendera los Bl i ' d | fici deb . la linea directa 136, para lo cual un Agente del De lunes a viernes en el | cruzan propiedad particular sin Ofici del 1.- Oficinas de los
edes, postes y tensores que se encuentran instalados en | \_ o ¢ tramitard a las dreas c |‘ent.e al momento de acercarse a las oficinas, debe proporcionar 1136, para| n Age horario de 7:30-15:30 | derechos de paso. icinas del Departamentos de “NO DISPONIBLE"
terrenos particulares o en vias publicas en el drea de los siguientes datos: Call Center recibe su pedido y le direcciona al Departamento de P
- L » Operativas para su atencion. g " . ) . - - Oficinistas SERVICIO CON COSTO PARA EL . P . Operacion y "NO APLICA" La La Empresa
servicio de la Empresa Eléctrica Quito, observando 1. Numero de Suministro que se encuentra en el extremo superior | cliente hacia las oficinas de Operacién y CLIENTE: Cuando las redes de media| EI tiempo depende Operacion y o " N Arppt .
N N N 2.D | 4nd N . Departamento de BURAM L - Mantenimiento Empresa NO APLICA Eléctrica Quito
previamente si cumplen con las normas establecidas en - De manera personal acercandose | derecho de la Cartilla de Pago. Mantenimiento ya sea urbano y/o rural Operacién y baja tensién, se encuentran de las caracteristicas Mantenimiento Urbano y Urbano y Rural Eléctrica Quito |SERVICIO NO desarrollard un
24 | Reubicacion de |los permisos municipal de construccion y certificado de la|a las oficinas de los Departamentos |5 o mpres Completos. dependiendo del sector, para que entregue los Mpanlenimi‘;nto Urbarno instaladas en vias publicas de técnicas del trabajo y | Ciudadania | Operacion y Call Center 136 3 call (\:/enter si no utilina DISPONIBLE A 27 445 rograma de
Redes linea de fabrica, para lo cual debe acercarse ala EEQa | de Operacién y Mantenimiento 3. Ntmero de Cédula requisitos necesarios. v acuerdo alas Normas de |a Empresa | 4o o) magnityd por | en general |Mantenimiento Rural . N X 9 prog|
. X N . . i . . Rural. Eléctrica Quito S.A., 0 se adquiri6, R . 3.- Agencias de formularios TRAVES DE control de
realizar el pedido a fin de que luego de una inspeccion | Urbano o Rural, ubicados en la Av. " . : . que no es posible ubicados en la Av. 10 de Iy - . )
revia por parte de los técnicos se defina i son obras 4. El cliente debe proporcionar el PERMISO MUNICIPAL DE 2. Un Oficinista y/o Secretaria correspondiente al por parte de esta Empresa, los cuantificarlo Agosto N30-145 v Cuero atencion al cliente para solicitar INTERNET satisfaccion sobre
P pore . N 10 de Agosto N30-145 y Cuero CONSTRUCCION y CERTIFICADO DE LA LINEA DE FABRICA Departamento de Operacién y Mantenimiento, derechos de pasoy se encuentran & Sith de la Empresa reparaciones el uso de sus
cuyos costos correran a cargo de la Empresa o del cliente | cajcedo, edificio Alvarez Cafiizares Urbano o Rural recepta los requisitos, ingresa en instalados de acuerdo a los Normas Caicedo, edificio Alvarez Eléctrica Quit servicios"
dependiendo del caso cuarto piso. | sistera la solicitud v ent | ndmero d Call Center vigentes, se valoray se notifica al Cafiizares cuarto piso cctrica Auito
2 el sistema la solicitud y entrega el nimero de Cliente para el pago del
3.- De manero personal trdmite al cliente para el seguimiento de la 24 horas PRESUPUESTO POR REUBICACION
acercandose a las agencias de ejecucion de los trabajos. DE REDES, POSTES, TENSORES
atencioén al cliente de la Empresa
Eléctrica Quito

Ades

Fennreca Fléctrica Ouitn
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

FRPHESA
FLECTHICS
L

Recepcidn de solicitudes y ejecucion de pruebas y

mantenimiento de transformadores.

145 y Cuero Caicedo, edificio
Alvarez Cafiizares, quinto piso.

5. Croquis de ubicacion

6. Para servicios trifasicos, adjuntar estudio de carga y demanda
elaborado por un ingeniero eléctrico calificado en la EEQ.

3. El personal de oficinistas y/o secretarias de la
zona designada entrega el nimero de tramite
para seguimiento del cliente de la ejecucién del
Micro Proyecto.

Tipo de
beneficiario Direccién
s 0 usuarios A v Tipos de canales
- teléfono de la " .
del servicio oficinay disponibles de
(Describir si D atencién Nimero de
it q q B i 0 iudad; [ciud Numero de
Cémo acceder al servicio - ” Horario de atencién al . . ES[FER que ofrece el presenc Servicio Link para . © 5
INo.Denominacién - . (e e e n— Requisitos para la obtencién del servi - . . Gblico Tiempo de i2 |oficinas y ad e (Detallarsiespor | o ol descargar el adanas que ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
No. 7o o Descripcién del servicio ¥ N P d (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se| Procedimiento interno que sigue el servicio P . Costo respuesta en general . servicio ventanilla, oficina, & e i al | que al servicio sobre el
del servicio debe seguir la o el ciudadano para la . (Detallar los dias de la B b ofrecen el servicio (link para N do formulario de |por internet (on line) . N
obtencién del servicio) obtienen) semana y horarios) (Horas, Dias, Semanas) | personas T brigada, Portal web, (Si/N : servicio en el acumulativo uso del servicio
- ireccionar a la a i/No) a "
naturales, correo electrénico, dltimo periodo
personas chat en linea, contact (trimestral)
juridicas, TR center, call center,
ONG, vi ma a':) teléfono institucién)
nu;
Personal
Médico)
Los proyectos elaborados por técnicos que laboran en la Empresa Eléctrica Quito o
por ingenieros particulares contratados por el cliente, deben cumplir los siguientes
requisitos:
PROYECTOS EEQ
- Copia a color de la cédula y papeleta de votacién del propietario y solicitante-
Formulario "Solicitud de Elaboracién de Proyecto de Redes de Distribucion"-
El Cliente puede acceder a los Formulario "Listado de Usuarios", con nombres completos y cédulas de . . Direccién Zona Centro, Solicitud
L . identidad. No se tienen tiempos T
servicios proyectos través de: 1. El cliente y/o usuario se acerca a las oficinas de Proyectos de Obras Empresa: estimados debido a Departamentos de elaboracién de
. X o 1. De manera personal acercdndose | ° Base Geografica o plano digitalizado en AutoCAD- - £ cliente y, N Son financiadas por el R Administracién de proyecto de
Los clientes que requieran el servicié eléctrico pueden . o Para cargas mayores a 10 kW, Estudio de Carga. la Direccién zona centro, llevando consigo los que el tiempo de . " "
- a las oficinas de la Direccion Zona o P . L N L. Presupuesto General del iy . Proyectos, Estudios de redes de NO DISPONIBLE
presentar la solicitud de proyecto, para que sea - Formulario "Croquis de Ubicacién" legible y con referencias claras. requisitos necesarios para la obtencién del . Lo financiamiento TR " i
: .| Centro, Departamentos de o o N " . Estado previa aprobacién de Distribucién, Proyectos, distribucion La Empresa
ejecutado por personal de la empresa y se busque a nivel Administracién de P N - Planos Aprobados por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito o Carta de servicio. Ia Agencia de Regulacién y depende de la Const i6n de Red "NO APLICA" Eléctrica Quito
interno, la forma de financiamiento estatal o m|r.1|s rac\o.n .e rf)'yec 0s, Aprobacién de la autoridad local, sea Consejo Provincial, Teniente Politico o Junta 5. Con Ia asistencia del | del De lunes a viernes en el disponibilidad de los ons “fcc"’” @ Redes Oficinas o !
. ) ) . Estudios de Distribucién, Proyectos, |Parroquial. - Con la asistencia del personal de la zona ) ) Control ARCONEL y del ) . |para Microproyectos, y o Pagina web, SERVICIO NO desarrollard un
25 [25SProyectos pueden iniciar el proceso con un ingeniero particular que o . f : e horario de 7:30-15:30 - . recursos y Ciudadania Edificio . ) Si 46 281
Elect Y desarrolle el proyecto financiado por el cliente. Construccion de Redes para PROYECTOS PARTICULARES designada, llena el formulario de solicitud de Edificio Al Ministerio de Electricidad y bacis en general | Proyecto Centro Al oficinas a nivel DISPONIBLE A programa de
éctricos 3 i ificio Alvarez . aprobacién es varez .
Microproyectos, y Proyecto Centro |- Solicitud "Factibilidad de servicio", para cargas mayores a 125 kVA, para un elaboracion de Proyecto de Redes de Canizares, Energias Renovables MEER. ePecutada or parte Histérico, que se Canizares urbano, Call Center. TRAVES DE control de
Histérico, que se encuentran "eq‘{e’i;“ii"‘b°tp“"‘“al"_ st it de indust Distribucion. Proyectos de Obras dje los enteps P encuentran ubicados en INTERNET satisfaccion sobre
io inici iseft i N conjunto habitacional, industrias o conjunto de industrias.
Previo iniciar con el proceso de d.lseno el cliente o el ubicados en la Av. 10 de Agosto g o ) 3. El personal de secretarias de la zona Particulares: Son financiadas |Gupernamentales de la Av. 10 de Agosto N30- el us.o.de‘,sus
Ingeniero particular ha de cumplir con todos lo N30-145 y Cuero Caicedo, edificio |~ Autorizacién Cliente designada entrega el nimero de tramite para por los clientes. 145 y Cuero Caicedo, servicios'
requisitos establecidos por la EEQ. Alvarez Cafiizares, primero - Somprobante de Pago uno mil imiento del cliente de la ejecucion del Control como el edificio Alvarez
. / pri g - Plano Eléctrico seguimiento del cliente de la ejecucion de Todo el tramite ARCONELC, MEERy ifi r
segundo, terce'ry .q/umto piso; - Planoc.\wl o proyecto. administrativo es gratuito. SENPLADES. Canl.zares,.prlmer, tercer
acorde a la ubicacion del Proyecto. |- Memoria Técnica y quinto piso
- Lista de Materiales .
- Permiso de paso Listado de
- Hoja Datos Técnicos usuarios
- Estudios Carga y Demanda
- Documentos municipales: ICUS, IRM,LICENCIA DE CONSTRUCCION. NOTA:
Para estos tramites, el Ing. Eléctrico debe estar registrado en la EEQ.
El Usuario puede acceder al servicio de
Registro de Ingenieros de la siguiente 1. Llenar e imprimir el formulario que se solicité a
manera: la EEQ, adjuntar los anexos que en la parte
1. Personalmente debe acercarse a las inferior de cada ario se describ
s ireccio inferior de cada formulario se describen.
;““"3: de ‘atD'E'et“;"" Zona Cemto, Direccion Zona Centro, "NO DISPONIBLE"
. . P - epartamento Estudios de Distribucion, o X . o . - - X .
Todo aquel ingeniero eléctrico, electrénico o empresa ub‘zmen 2 Av. 10de Agas;a ,\:307'145 v Llenar e imprimir el formulario que se solicité a la EEQ, adjuntar los | 2. Si el ingeniero eléctrico, electrénico o empresa Departamento Estudios Croquis de La Empresa
rivada especializada en disefio y construccion de i i i anexos que en la parte inferior de cada formulario se describen: Si el | Pri iali isefi i6 e Distribucién ubicado . ubicacién " " éctrica Quito
privada especializad d y t] d Cuero Caicedo, edificio Alvarez Cafiizares, q la parte inf de cada f I d ben: Si el privada especializada en disefio y construccion de de Distrib bicad! Oficinas ubicacién NO APLICA' Eléctrica Quit
Registro de proyectos eléctricos de distribucion que trabajen en el | quinto piso of. 505 y solicitar se le envie a su| Usuario esta tramitando su registro, personalmente debe llevar los | proyectos eléctricos de distribucién, esta De lunes a viernes en el Ciudadania | & la Av. 10 de Agosto Edificio Pégina web, SERVICIO NO desarrollara un
26 Ingemeros 4rea de concesion de la Empresa Eléctrica Quito, deben | buzon electrénico el formulario digital que | documentos al Departamento Estudios de Distribucion, ubicado en | tramitando su registro, personalmente debe horario de 7:30-15:30 | Todo el trdmite es gratuito | Registro inmediato en general N30-145y Cuero Alvarez oficinas a nivel |31 DISPONIBLE A 24 128 programa de
8 estar registrados en la misma para acceder a la "Eces"el' la Av. 10 de Agosto N30-145 y Cuero Caicedo 5to. piso of. 503 En el | llevar los documentos a la Direccion de Edificio Alvarez Canizares Caicedo, edificio Alvarez Cani urbano, Call Center. TRAVES DE control de
aprobacion de los disefios y fiscalizacion de la 2Telefnicamente llamado al 2503-954 ext. | 44 de estar tramitando la renovacion, la documentacién puede | Distribucién Zona Centro, ubicado en la Av. 10 de Caiiizares, quinto piso. anizares. INTERNET satisfaccion sobre
construccién de los proyectos aprobados 4508 y solicitar se le envie a su buzén enviarla por correo electrénico a msalazar@eeq.com.ec Agosto N30-145 y Cuero Caicedo 5do. piso of. A P el uso de sus
electrénico el formulario digital que direccion electrénica: servicios"
necesite. 503 msalazar@eeq.com.ec
3. Puede solicitar también a través del 3. En el caso de estar tramitando la renovacion, la
internet a: msalazar@eeq.com.ec documentacién puede enviarla por correo
electrénico a msalazar@eeq.com.ec Factibilidad de
El cliente al momento de acercarse a las oficinas, debe
proporcionar los siguientes requisitos: 1. El cliente y/o usuario se acerca a las oficinas de
la Direccién de Distribucién Zona Sur,
Se receptan solicitudes de clientes puntuales ( desde un | El Cliente puede acceder a los 1. Copia a color de la cédula y papeleta de votacion Departamento de Construccion de Reées, Micro
usuario, clientes gubernamentales y entidades oficiales y | servicios proyectos través de: Proyectos, llevando consigo los requisitos Direccién Zona Sur "NO DISPONIBLE"
;equerllm\entos operanvo; de areas internas de la EEbQJ. 2. 1CUS (Coeficiente de uso de suelo) o permiso de construccion necesarios para la obtencion del servicio. , Departamentos de t‘a Empresa
e realizan inspecciones, disefios y presupuestos en base . . Tramites y disefios gratuitos B . L. - "NO APLICA" éctrica Quito
anormas rc‘:cedimientos establye(‘:idos ¢ L. De manera personal acercindose | otorgado por el MDMQ De lunes a vieres, de Solicitude\g de constgruccién 60 dias en promedio, Construccién de Redes, | Oficinas Portal web, oficinas SERVICIO NO desarrol\;‘ré un
. 3 i ireccid ;. i .- R ) . g . web, ofici L
27 |Micro Proyectos VP a las oficinas de la Direccién de 2. Con la asistencia del personal de la zona 7:30 a 15:30 Oficinas de red tenimient tiempos sujetos ala | Ciudadania | Microproyectos, ubicado |Edificio el urb Call [Si Solicitud de DISPONIBLE A 19 629 rograma de
Eléctricos Creacién y registro de nuevos suministros para las Distribucién Zona Sur, 3. Pago del impuesto predial o registrador de la propiedad designada, llena el formulario de solicitud de edificio Alvarez re rebae:’dn;atrr]ai:;g;r;;otes disponibilidad de los | en general |en la Av. 10 de Agosto Alvarez (a:nn:e urbano, Ca Microproyectos TRAVES DE ?onfro\ de
solicitudes de microproyectos atendidos en esta drea. | Departamento de Construccién de elaboracién de Micro Proyecto de Redes de Canizarez. prueb ; e |recursos. N30-145 y Cuero Canizares. enter. INTERNET ctaceion sob
) ] . ) h . Distribucion. y equipos seglin su andlisis. R e satisfaccion sobre
Una vez que los proyectos se han financiado se Redes, Microproyectos 4. Llenar hoja de solicitud No. DD.DID.722.FR0.03 istribucion CaLc_edo, edmc_lu AI\_/arez el uso de sus
despachan para su ejecucion. Direccién: Av. 10 de Agosto N30- Cafiizares, quinto piso. servicios”
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https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitudproyectopdf-54
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitudproyectopdf-54
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitudproyectopdf-54
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitudproyectopdf-54
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitudproyectopdf-54
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/cee61c1b-22a6-4b0d-9274-c1c84ab03864-50
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/cee61c1b-22a6-4b0d-9274-c1c84ab03864-50
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/croquisubicacionpdf-61
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/croquisubicacionpdf-61
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/factibilidadserviciopdf-62
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/factibilidadserviciopdf-62
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitudmicroproyectospdf-30
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitudmicroproyectospdf-30
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccién y -
s 0 usuarios Tipos de canales
- teléfono de la z o
del servicio oficina disponibles de
(Describir si dependent:ia atencién Nimero de
Cémo acceder al servicio . . - Horario de atencién al o ] ‘es para que ofrece el presenf:lal: Servicio Link para ciudadanos/clud N Numer? G2 N
INo.Denominacién incié 1 ici (Se describe el detalle del proceso que (R e [ TR R e imi i i 1 ici publico UGS £e dad Oficinas y ias que: servicio (ErElEral ey Automatiza  descargar el Link para el servicio ELENESQE BT A G i (EEiEes
No. L Descripcion del servicio N N (Se deber3 listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se| Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo respuesta en general L ventanilla, oficina, . N N i al | que di al servicio |satisfaccion sobre el
del servicio debe seguir la o el ciudadano para la N (Detallar los dias de la B b ofrecen el servicio (link para N do formulario de |por internet (on line) . . -
L. L obtienen) . (Horas, Dias, Semanas) | personas brigada, Portal web, q servicio en el acumulativo uso del servicio
obtencién del servicio). semana y horarios) direccionar a la - (Si/No) Pl 5
naturales, 4gina de inici correo electrénico, ultimo periodo
personas pdgl:la N e "":a chat en linea, contact (trimestral)
juridicas, e SItID-WE” center, call center,
ONG, WEliescncon teléfono institucién)
4 manual)
Personal
Médico)
Fiscalizacion de Obras construidas por Contratistas , . . . .
! . P ¥ Fiscalizacion de Obras construidas con Contratistas y Financiadas por.
Financiadas por el Estado.
el Estado.
Mediants de Contratacion Pdblica, la EE! - . .
ad?u(Iiaicnae\apg;esifjcc?o'nodner:rsc::c:osucolnctaer: \ais en - Proceso Incop adjudicado y contrato respectivo debidamente
! . v o P suscrito, para la construccion de proyectos contempladas en un
los diferentes Programas de Obras del afio en curso, y
) N . . Plan de Obras anual.
financiados por el gobierno o recursos propios, los 3
mismos que deben ser revisados y liquidados en los El Cot‘t’at‘Sta y/o C°”5t'i“f:‘°r' - El Ingeniero Contratista debe cumplir con los requisitos
aspectos técnicos y econémicos. p.odra. acc.elder a los servicios de estipulados en el proceso de ejecucion de proyectos, instructivo de
N X e Fiscalizacion de Redes: Fiscalizacién de Obras Empresa.
Fiscalizacién de Obras construidas con Compafiias 6 1. Portal web de la Empresa o . e . . . Proyectos puntuales: . .. "NO DISPONIBLE"
Ingenieros Constructores y Financiadas por Clientes. Eléctrica Quito (www.ceq.com.ec) Fiscalizacién de Obras construidas con Compafifas 6 Ingenieros 1. El cliente, contratista y/o constructor al 21 dias hasta la Direccién Zona Sur, "NO APLICA" La La Empresa
o o i i i acercarse a la EEQ, debera presentar los N Departamento de P 5
La Empresa Eléctrica a través del Departamento de o, Constructores y Financiadas por Clientes. . o P . , . energizacion. . P R - Empresa "NO APLICA" Eléctrica Quito
N " o 2 D | ind - Hacer aprobar proyecto en el Departamento de Disefio. requisitos, en las zonas correspondientes segun la De lunes a viernes, de Fiscalizacién de Redes,  |Oficinas Portal web, ofici Eléctrica Quito |SERVICIO NO desarrollard un
28 |Fiscalizacién de Fl.scalwz.a/cwon realiza la sup,em.snon y control de la -be m.a.nera persor.\a ac.e'rcan ose - . A - o, ubicacién del proyecto. 7:30 a 15:30 Oficinas Todos los tramites son Proyectos de redes | Ciudadania | ubicados en la Av. 10 de |Edificio © . al web, oficinas Si L 60 237
Obras ejecucion de proyectos eléctricos, para servicio de alas oficinas de la Direccién Zona |- Con el auspicio de un Ingeniero Eléctrico, solicitar la Fiscalizacién edificio Alvarez gratuitosis de Distribucion con | en general | Agosto N30-145 y Cuero | Alvarez a nivel urbano, Call no utiliza DISPONIBLE A programa de
clientes puntuales, Lotizaciones, Urbanizaciones o Sury Departamento de Fiscalizacién |del proyecto particular. 2. El Fiscalizador de la zona revisard los Canizarez . intervencion mayor a Caicedo, edificio Alvarez |Canizares Center. formularios TRAVES DE control de
Cooperativas que se financian con recursos propios, en | de Redes, que se encuentran - El Ingeniero Constructor debe cumplir con los requisitos requisitos y coordinara directamente con el 150 metros 6 150 Caﬁizare's primeroy ) para solicitar INTERNET satisfaccion sobre
los cuales los lineamientos de la Fiscalizacion son ubicados en la Av. 10 de Agosto estipulados en el proceso de ejecucién de proyectos, instructivo de cliente, contratista Y/.D constructor durante todo kVA: 45 dias hasta la quinto pis’u_ Fiscalizaciones el uso de sus
importantes para la culminacion de dichos proyectos. N30-145 y Cuero Caicedo, edificio | Fiscalizacion de Obras Particulares. el proceso de la fiscalizacion de obras. energizacién. servicios
iscalizacié i Alvarez Cafiizares, primero y quinto
FISCahZaC\lOn de l’f‘ C°”Strucf'°" de F’lroyectos por iso; acorde a la ubicacion del Fiscalizacion de la Construccion de Proyectos por estancamiento
estancamiento directo con mstalaa[o.n de Sroy‘ecto (Zona Norte, Centro y Sur). directo con instalacion de transformadores de 75 kVA monofésicos y
trlarjsformadores de 75 kVA monofasicos y 125 kVA , 1125 KVA trifsicos.
trifasicos.
i - - Con el auspicio de un Ingeniero Eléctrico, presentar carpeta del
Para casos de clle?t‘es puntualesy con‘ r(?t:!uerlmlentos de proyecto, en Fiscalizacién de Redes para la revisién y construccién
75 WA e.n monofasico y 125 kVA en trifdsico, se del mismo, que estén dentro de las condiciones de 75 kVA en
recibe directamente en este Departamento la propuesta monofésico y 125 kVA en trifasico,
del Constructor, no se necesita de aprobacion, y con la
primera visita al sitio se define los lineamientos - Cumplir con \.os requ.isitos es.tipu!ado.s en el proceso de ejecucion
definitivos que se llevaran a cabo para esta construccién. de proyectos, instructivo de Fiscalizacién de Obras por
Estancamiento Directo.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC): http:
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): GERENCIA DE COMERCIALIZACION - GERENCIA DE DISTRIBUCION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. MONICA GUERRERO - ING. MARTIN RIOS
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: moguerrero@eeq.com.ec, mrios @eeq.com.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 255-3010 EXTENSION 3902 - 4402
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