Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMFRESA
ELECTRICA
Lo

Tipo de
beneficiario s| L
. Direccion y .
0 usuarios Tipos de canales
o teléfono de la - e
del servicio oficina disponibles de
(Describir si N y. atencion Nimero de
- N . Tiempo es para pr ial: L . ciudadanos/ciud Ndmero de .
Cémo acceder al servicio L L. L Horario de atencién al N . B que ofrece el N Servicio Link para i P Porcentaje de
No.Denominacié incié ici (Se describe el detalle del proceso REEEiEs (R (B D cl g P B . it publico estimadode | ciudadania Oficil servicio (EEEErdieED Automatizad|  descargar el Link para el servicio RS G isfaccié
No. [7O- Descripcién del servicio . N (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicioy donde se | Procedimiento interno que sigue el servicio 3 Costo respuesta en general, icinas y ) ventanilla, oficina, ) ) ) accedieron al accedieron al servicio
n del que debe seguir la o el ciudadano . (Detallar los dias de la p dependencias que (link para N o formulario de | por internet (on line) . sobre el uso
- ara la obtencion del servicio) obtienen) semana y horarios) (Horas, Dias, personas § ) icio | direccionarala brigada, Portal web, (Si/No) e servicio en el acumulativo del servicio
servicio P ’ Semanas) naturales, ofrecen el servicio| €Iret de inici correo electrénico, ultimo periodo
personas pagma. -e MO haten linea, contact (trimestral)
s del sitio web
juridicas, e Ineion center, call center,
ONG, L teléfono institucion)
manual)
Personal
Meédico)
1. Entregar la solicitud de acceso a "NO
la |nfordmauon puThcta gn.fmgu 03 1. La solicitud de acceso a la informacién DISPONIBLE"
raves de correo electronico 2. e L. .
J d A publica llega a la maxima autoridad de la|De lunes a viernes, de La Empresa
Estar pendiente de que la N, St
) i P aue 1. Llenar el formulario de la solicitud de acceso a la informacion institucion. 7:30217:00 Se atiende en Formulario para |, " Eléctrica
- Pedido realizado por respuesta de contestacion se L , . y N NO APLICA' Quito
Solicitud de cualquier ciudadano/a para entregue antes de los 15 dias publica; 6 . o . L } . 2. Pasa al érea que genera, produce o Sabados de 08:00 a tOIdE‘lS las rea.llzar SERVICIO NO desarrollara
1 Acceso a la conocer el dispuesto en el Art. 9 de la I2 Llenar la informacion si el servicio esté disponible en internet (en | ,ctodia la informacion. 13:00 (urbanas) Gratuito 15 dias Ciudadania |oficinas del Agencias de Oficinas a nivel Si Solicitud de ’Ije DISPONIBLE A 0 0 un
i6 ; : inea). atencioén a Accesoala A
:)nfg;mauon manejo de los recursos que hacen las  [LOTAIP (10 dias y 5 dias con ) 3. Se remite a la méxima autoridad para la en general cliente urbanas ?IFELM eaney Informacién TRAVES DE programa de
ublica instituciones del Estado. prérroga) 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la firma de la respuesta o a quien haya De lunes a viernes, de V|Cliente P INTERNET control de
3. Retirar la comunicacion con la respuesta. delegado oficial 7:30 a 14:30 rurales Publica ! -
respuesta a la solicitud segun el elegado oficialmente. (rural) satisfaccion
medio que haya escogido 4. Entrega de la comunicacion con la sobre
(servicio en linea o retiro en respuesta al o la solicitante el uso de sus
oficinas) servicios"
De lunes a viernes, de o
"W
7:30a17:00 Portal web:
ini < DISPONIBLE"
%) Consulta de su(s) suministro(s) en Sabados de 08:00 a Segtin su
Mostrar la opcién para imprimir un Consulta personalizada: linea: Ingresar a nuestro Portal web: 13:00 (urbanas) velocidad de Se atiende en O APLICA" L La Empresa
duplicado de la o las facturas de cada  |Agencias de Atencién al Atencion virtual / impresion de facturas conexién a todas las Link de Portal web Empresa Eléctrica SlectrlcTIQulto
. . P " . B - . ortal web y ) o esarrollard un
2 Imprima su uno de los sumkl’mstros ete.cltrl;os que |Cliente. Tener el ntimero de suministro be lunes a viernes, de | G7atUIt0 internet Ciudadania ofucnn§§ deI Agencias de oficinas a nivel Si %l:::ﬂ::;:!;aa Atencion virtual 123293 451712 programa de
n nombr mbién L . ) ncién i6 -
factura :S?ellz;:obore IO: yuteatier:ee e?miso 2) Consulta de facturacion personalizada:  |;.31 5 14.30 puede en general iltiZn:Ieour?:anas é\r?%'onal urbano y rural servicios de Imprima su factura control de
gra operar q P Consulta en linea: Portal Acercandose a cualquiera de nuestras (rural) demorar de 5 rurales y|Lliente impresién de factura satisfaccion
P perar: web: www.eeq.com.ec:8080 Agencias de Atencidn al Cliente, realice su segundos a3 sobre
consulta ya sea verbal o escrita. minutos. el uso de sus
Call Center o Portal servicios"
web 24 horas
. Consulta
De lunes a viernes: de "
izada: NO APLICA" La "
1) Consulta de su(s) suministro(s) en 7:30a17:00 pe,rs,onahzada NO
B . maximo de 30 Empresa DISPONIBLE"
¢ | lizad linea: Ingresar a nuestro Portal web: Sébados de 08:00 a segundos a 1 Se atiend Eléctrica Quito L2 Empresa
onsulta ersonalizada: R . e atiende en
- A P L Atencion virtual / consulta el valor 13:00 (urbanas) minuto. no utiliza Eléctrica Quito
Consultar todos los suministros Agencias de Atencion al facturado todas las Portal web, 4 ot
- . i . , . N - f formularios esarrollara un
3 |Consulta del eléctricos que estdn a su nombrey Cliente. Tener el nimero de suministro | ) g Gratuito Ciudadania oflcm.a's de Agenciasde |oficinas a nivel Si Valor Facturado 121139 265082 programa de
valor facturado |también aquellos sobre los que tiene De lunes a viernes, de Portal web: en general | atencion al Atencidn al urbano y rural, Call para o
permiso para operar. Consulta en linea: Portal 2)Ingresar a nuestro Portal web / 7:30 a 14:30 Segur.1 su cliente urbanas y|Cliente Center servicios de CD; ;o fe
§ Atencion virtual / Consultas / Valor (rural) velocidad de rurales consulta del sab\s accion
web: www.eeq.com.ec:8080 facturado / Seleccione un suministro conexion a valores S(I’ re 4
i el uso de sus
para su consulta / Descargar factura internet puede facturado 0 g8
Call Center o Portal demorar de 5 servicios'
web 24 horas seg. A 3 minutos.
Consulta
De lunes a viernes, de i .
Pefsonahzada.m "NO APLICA" La "NO
7:30a17:00 4ximo de 30 0
. . . Empresa DISPONIBLE
- - X 1) Consulta de su(s) suministro(s) en linea: |Sabados de 08:00 a segundos a 1 . éctri I E
Consulte la historia de los dltimos 24 Consulta personalizada: Ingresar a nuestro Portal web: Atencién |13:00 (urbanas) minuto. Se atiende en Electrica Quito a Empresa
meses de facturacién de cada uno de los|Agencias de Atencién al virgtual / historia de facturacién ’ todas las Link de Portal web, no utiliza Eléctrica Quito
o . P . . X . ; - N - i formularios - desarrollarad un
4 Historia de suministros elec.tlrlcos que estanasu Cliente. Tener el nimero de suministro De lunes a viernes, de Gratuito Portlal web: Ciudadania oflcm?/s de A_g—enc.lfzs de oficinas a nivel Si ara Historia de 27061 52528 programa de
Facturacién nombre y también de aquellos ) Segun su en general |atencion al Atencidn al urbano y rural, Call p facturacion control de
sobre los que tiene permiso para ¢ it i Portal 2) Ingresar a nuestro Portal web / 7:30 a14:30 velocidad de cliente urbanas y|Cliente Center servicios de satisfaccion
H e . . . s I [
operar. ons‘u a en linea: For a. Atencién virtual / Consultas / Historia de | (rural) conexion a rurales consulta del b‘ c
web: www.eeq.com.ec:8080 facturacién / Seleccione un suministro internet puede valores ST re d
demorar de 5 facturado € u%o. € sus
Call Center o Portal segundos a 3 servicios"
web 24 horas minuto:
Consulta
personalizada: "NO
L " "
De lunes a viernes, de maximo de 30 NO APLICA" La DISPONIBLE"
7:30a 17:00 segundos a 1 Empresa La Empresa
c It lizad 1) Consulta de su(s) suministro(s) en Sébados de 08:00 a minuto. Se atiend Eléctrica Quito Eléctrica
onsulta personalizada: . . e atiende en i i
Puede consultar la historia de los Agencias dz Atencion al linea: Ingresar a nuestro Portal web: 13:00 (urbanas) todas las Link d portal web no utiliza Quito )
. . Ultimos 24 pagos de cada uno de los Cliente Atencidn virtual / historia de pagos Portal web: ! o fioimas de % p ? .a wel g | formularios desarrollara
5 Historia de suministros eléctricos que estan a su . Tener el nimero de suministro De lunes a viernes, de | Gratuito Segdn su Ciudadania as Agencias de | oficinas a nive Si para Historia de pagos 9675 19720 un
pagos nombre y también de aquellos sobre los 4 : en general |atencién al Atencién al urbano y rural, Call servicios de programa de
rey ) q Lo 2) Ingresar a nuestra Portal web / 7:30a14:30 velocidad de cliente urbanas y|Cliente Center control de
que tiene permiso para operar. Consulta en linea: Portal Atencion virtual / Consultas / Historia de  |(rural) conexién a rurales I consulta del ! '
web: www.eeq.com.ec:8080 . . internet valores satisfaccion
pagos / Seleccione un suministro sobre
puede facturado
el uso de sus
Call Center o Portal demorar de 5 o de
web 24 horas segundos a 3 servicios
minutos.
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Emoresa Eléctrica Quito

D SERVICIOS QUE OFRECE-EEQ


https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/92d7155f-2536-44c8-9068-c64e53ab9f74-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/92d7155f-2536-44c8-9068-c64e53ab9f74-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/92d7155f-2536-44c8-9068-c64e53ab9f74-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/92d7155f-2536-44c8-9068-c64e53ab9f74-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/92d7155f-2536-44c8-9068-c64e53ab9f74-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/92d7155f-2536-44c8-9068-c64e53ab9f74-65
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/consulte-su-factura?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3Dfactura
https://www.eeq.com.ec/consulte-su-factura?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3Dfactura
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/consulte-su-factura?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3Dfactura
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/consulte-su-factura?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3Dfactura
https://www.eeq.com.ec/consulte-su-factura?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3Dfactura
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/consulte-su-factura?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3Dfactura
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMFRESA
ELECTRICA
Lo

Tipo de
beneficiario s| L
N Direccion y .
0 usuarios teléfono de la Tipos de canales
del servicio oficina disponibles de
(Describir si N y. atencién Numero de
L. N . Tiempo es para pr ial: L. . ciudadanos/ciud Ndmero de .
Cémo acceder al servicio .. : o - Horario de atencién al H . B que ofrece el . Servicio Link para L P Porcentaje de
No.Denominacié (Se describe el detalle del proceso e el ublico CelliEEED | el i servicio (LTI Automatizad|  descargar el Link | ici ST oo isfaccié
No. 75 del Descripcion del servicio e debe seauir la 0 el ciuZadano (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicioy donde se | Procedimiento interno que sigue el servicio (Detalla‘l" los dias de Ia Costo respuesta en general, Oﬁclna.s Y (link para ventanilla, oficina, o formulagrio de ¢ ;:ara et :ervll.clo) accedieron al accedieron al servicio sobre el uso
" ici € g | btg el icio) obtienen) e (Horas, Dias, personas CpEmebD que direcci D | brigada, Portal web, (Si/No) L porintemet {onfin€) | - servicio en el acumulativo del servici
'servicio para la obtencion del servicio). semanay horarios, Semanas) naturales' ofrecen el servicio I,re,cu:na,r? .a e electrénico, 1/NO, servicios Gltimo perl’odo el servicio
personas p:gel:!saiti:::;lo chat en linea, contact (trimestral)
juridicas, v/o descripcién center, call center,
ONG, p— teléfono institucion)
Personal
Médico)
Consulta
personalizada: "NO
De lunes a viernes, de méximo de 30 "NO APLICA" La DISPONIBLE"
7:30a17:00 segundos a1 Empresa La Empresa
Sabados de 08:00 a minuto. Eléctri it Eléctrica
Consulte la historia de las Ultimas 24 Consulta - personalizada: 13:00 (urbanas) Se atiende en ¢ ".IFa Quito Quito
entregas de factura de cada uno de los Agencias de Atencion al 1)Ingresar a nuestra Portal web / Portal web: todas las Link de Portal web, :O Utllllza. desarrollara
7 Entrega de suministros eléctricos que estan a su Cliente. Tener el nimero de suministro Atencion virtual / Consultas / Entregade  |pe| i de |Gratuito Segun su Ciudadania Dflcmé,s de Agenciasde - oficinas a nivel Si ormuiarios Entrega de 7141 15248 un
facturas ) N . I € lunes a viernes, de A en general |atencion al Atencién al urbano y rural, Call para facturas programa de
nombre o sobre los que tiene permiso facturas. Seleccione un suministro 7:30 a 14:30 velocidad de Ji . i -
) : A ) cliente urbanas y|Cliente Center servicios de control de
para operar. Consulta en linea: Portal (rural) conexion a rurales _ ! le
web: www.eeq.com.ec:8080 internet fentrega de satisfaccion
acturas sobre
puede
Call Center o Portal demorar de 5 el uso de sus
web 24 horas segundos a3 servicios"
minutos.
"NO
De lunes a viernes, de "NO APLICA" La DISPONIBLE"
7:30a17:00 Portal web: LaE
. . Empresa a Empresa
Sébados de 08:00 a Segln su L X Eléctri
Consultar el estado en el que se 13:00 (urbanas) velocidad de Se atiende en Eléctrica Quito eF ica
encuentra cada uno de los tramites o 1) Ingresar a nuestra Portal web / conexién a todas las Link de Portal web, no utiliza zlulto hard
8 Estado de su requlerimientos que usted registré a Portal web: Tener el nimero de suministro Atencién virtual / Consultas / Estado de su bel _ g |Gratuito internet Ciudadania OfiCin.a'S de Agencias de  |oficinas a nivel si formularios Estado de su 12502 27560 uisarm ara
requerimiento |través del portal web u otros canales de |www.eeq.com.ec:8080 requerimiento / Seleccione un e lunes a viernes, de puede en general |atencién al Atencion al urbano y rural, Call para requerimiento
comunicacién habilitados por la EEQ. suministro. 7:30a14:30 demorar de 5 cliente urbanas y|Cliente Center servicios de programa de
rural consulta del control de
( ) segundos a 3 rurales . L.
inutos estado de su satisfaccion
minutos. requerimiento sobre
Call Center o Portal
web 24 horas el uso de sus
servicios"
"NO APLICA" La "NO
Empresa DISPONIBLE"
Portal web: Eléctrica Quito La Empresa
Los ciudadanos pueden inscribirse en el Segun su . Eléctrica
programa de efi?:iencia energética para L)ingresar a nuestra Partal web / velocidad de Se atiende en no utiliza Quito
Registro coccién por induccién y Ingrese a la pagina: Atencion virtual / Solicitudes / Registro conexion a todas las Link de Portal web, formularios desarrollaré
. ) - o ) e R ) ¢ ) e ; - . . ara Www.eeq.com.ec
9 Progr?ma calentamiento de agua con www.ecuadorcambia.com Tener el nimero del Registro Unico Eléctrico Nacional Programa Coccion Eficiente - PEC. Portal web 24 horas |Gratuito internet Ciudadania of|unfa§ de Ai;enélras de oficinas a nivel Si P . www.ecuadorcam 4809 9558 un
Coccién electricidad en sustitucién del gas SRR AR aE puede en general |atencion al Atencidn al urbanoy rural, Call servicios de bi programa de
i . N . ia.com
Eficiente - PEC licuado de petréleo (GLP) en el sector 0 al Portal web: demorar de 5 cliente urbanas y|Cliente Center registro — control de
residencial - PEC www.ecuadorcambia.com segundos a3 rurales programa satisfaccion
minutos. coccién sobre
eficiente - PEC el uso de sus
servicios"
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Empresa Eléctrica Quito
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https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
http://172.17.227.37:8080/atencion-virtual/realice-su-consulta/entrega-de-facturas;jsessionid=63F1F6D8892BAE768A2CBBC12A3532B9
http://172.17.227.37:8080/atencion-virtual/realice-su-consulta/entrega-de-facturas;jsessionid=63F1F6D8892BAE768A2CBBC12A3532B9
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/contactos
https://www.eeq.com.ec/contactos
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
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EMFRESA
ELECTRICA
Lo

Tipo de
beneficiario s| S
) Direccion y .
0 usuarios Tipos de canales
. teléfono de la . .
del servicio .. disponibles de
L oficinay . .
(Describir si L atencion Numero de
L. N . Tiempo es para ial: L. . ciudadanos/ciud Ndmero de .
opmolecceceralEeiic Requisitos para la obtencién del servicio Rotaticislatencicnal estimad':z de ciudapdam’a gielcticcele (De:;llar si es por el Uit e adanas q{:e Jad [ciudad: que Eolcentalsce
No. No.Denominacié Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso p o L a N an o Procedimiento interno que sigue el servicio publico Costo Oficinas servicio . . . Automatizad descargar el Link para el servicio 0 - s isfaccié
- . ) (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se q 8 ; respuesta en general, y N ventanilla, oficina, ° ) ) accedieron al accedieron al servicio
n del que debe seguir la o el ciudadano . (Detallar los dias de la p dependencias que (link para N o formulario de | por internet (on line) a sobre el uso
servicio para la obtencion del servicio). S]] semana y horarios) {Horas, Dias, personas f | servicio| direccionar ala SR ey, (Si/No) servicios s en d eumuleti del servicio
Semanas) naturales, |°frecen el servicio 4gina de inicio | €°T"¢° electrénico, tltimo periodo
personas pdi.l sitio web chat en linea, contact (trimestral)
juridicas, o center, call center,
y/oldescripclon teléfono institucion)
(el manual)
Personal
Meédico)
El solicitante debe indicar nimeros telefénicos del domicilio, trabajo, celular,
direccion de correo electrdnica, datos exactos de la direccion de inmueble o el
suministro de referencia de la misma vivienda o de una cercana. Formulario de
. autorizacion para
Personas Naturales: autlor acion para
1) Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser ﬁgg"wg
N a
extranjero. Solicitud .
2) Certificado de votacion actualizado ( en los casos que aplica). personalizada: NO
3) Copia del pago actualizado del impuesto predial, escrituras o documento En n.uestras Agencla,s de Atencién: De lunes a viernes, de méximode 1a DISPONIBLE
que acredite dominio sobre el inmueble donde se va a instalar el servicio. El cliente se acercard con los documentos e 7:30 2 17:00 5 minutos. La'EmPresa
Adicionalment ' de inauil " inmediatamente se genera un ndmero de Sé’bados ;ie 08:00a Eléctrica
ici i : icionalmente en el caso de inquilino u otra persona: L ) H i y
SOIICItHd personal?ada. 1) Autorizacion del duefio del rqedio enel for:mlario establecido. requerimiento para continuar |a 13:00 (urb: ) o endeen Formulario detalle Quito
Si cumple con todos los requisitos Agencias de Atencién al P ' atencion. U0 lurbanas Portal web: | b ia todas las Link de Portal web, de carga desarrollard
10 | Solicitud / de solicit did Cliente. PERSONAS JURIDICAS Gratuito Seguin su oficinas de Agencias de |oficinas a nivel si Nuevo Servicio 12962 26991 un
uede solicitar un nuevo medidor o . N en " " UEVO JETVICIO
Nuevo servicio p icio eléctri « Solicitud por escrito del representante legal.e De lunes a viernes, de velocidad de | atencion al Atencidn al urbanoyy rural, Call programa de
servicio eléctrico. . ) 4 . ) enera : "
Solicitdud en linea: Portal Copia del nombramiento de representante legal. A través del portal WEB.I . 3 7:30 2 14:30 coneccién a g cliente urbanas y|Cliente Center o
web: www.eeq.com.ec:8080 | * Cédula de ciudadania del representante legal; cédula de identidad y/o Ir?gresar anuestra PorF:a. web / Atencién (rural) internet rurales satisfaccion
. -eeq. el . virtual / Ingrese su solicitud / Nuevo
pasaporte en caso de ser extranjero. puede sobre
Certificado de votacion actualizado del tante legal servicio. demorar de 5 Listado de el uso de sus
« Certificado de votacion actualizado del representante legal ¢ .
Copia del RUC ( instituci P ) & Ingrese sus datos en el formulario. Portal web 24 horas segundos a 3 constructores de servicios"
opia del para empresas o instituciones). b tableros armarios
. —_— - ; ) ) minutos. E——
 Si es propietario de la vivienda, copia del pago actualizado del impuesto
predial, escrituras o documento que acredite dominio sobre el inmueble en
donde se va a instalar el servicio.
 Si es inquilino de la vivienda, copia del contrato de arrendamiento vigente
registrado en Juzgados de Inquilinato y/o autorizacién del propietario del Para solicitar un
inmueble mediante el Formulario para autorizacién de tramites en la EEQ. servicio ocasional
Condicién: Factura cancelada. € A de A
n nuestras Agencias de Atencién:
Requisitos: Cédula de ciudadania, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser N 8 N -
extranjero, ultimo certificado de votacién, ultima carta de pago cancelada. El cliente se acercara con los documentos e Solicitud "NO
o o inmediatamente se actualizan datos, se personalizada:
La actualizacién de datos se da por los siguientes casos: . R L . "NO APLICA" La DISPONIBLE"
Compra- venta del inmueble. imprime el nuevo contrato de suministro  |pe |unes a viernes, de maximode1a € La Empresa
Fallecimiento del titular. de energia(dos), se realizan firmas, se 7:30 a 17:00 5 minutos. Eln?ptrgsa Quit Eléctriia
: ici - éctrica Quito
Solicitud  personalizada: Cesion de derechos del titular E“‘;_ega una colp'a al solicitante y otra para |sgbados de 08:00 a Se atiende en no utiliza Quito
solicitud de Agencias de Atencion al Cambio de nombre por pedido del anterior titular archivo central. 13:00 (urbanas) Portal web: Ciudadani a todas las Link de Portal web, formularios desarrollara
s . . i ] iul i -~ . ; A,
11 Actualizacién de |Puede solicitar se actualicen los datos de|Cliente. Doc. Adicionales: ) Gratuito Segun su en oﬂcmé,s del Agenciasde oficinas a nivel i para Actualizacion de 13151 25910 un
datos de su su factura A través del portal WEB: De lunes a viernes, de velocidad de general at-enclon a Atencién al urbanoy rural, Call servicios de datos de su factura programa de
factura Solicitdud en linea: Portal Persona Natural, requisitos: Ingresar a nuestra Portal web / Atencién  |7:30 3 14:30 conexién a cllenlte urbanas y|Cliente Center solicitud de control de
web: www.eeq.com.ec:8080 |- Copia de escrituras o documento que acredite la titularidad sobre el inmueble. virtual / Ingrese su solicitud / (rural) internet rurales actualizacion de satisfaccion
Actualizacion de datos de su factura. puede datos de su sobre
Personas luridicas, requisitos: Seleccione un suministro para realizar su | Portal web 24 horas demorar de 5 factura el uso de sus
- N fioch
- Solicitud escrita del representante legal. actualizacién y llenar formulario, subir SegundDS a3 servicios
- Copia de escrituras o documento que acredite la titularidad sobre el inmueble- (adjuntar)en un sélo archivo los minutos.
Copia del RUC requisitos indicados.
- Copia del Nombramiento de representante legal.
De manera
. » . personalizada "NO APLICA" La "NO
En n.uestras Agenuals de Atencién: De lunes a viernes, de el registro de la Empresa DISPONIBLE"
El cllednte se acercara con la carta de qude ;:?;)OZ 17(;0008 o solicitud es Eléctrica Quito La Empresa
inmediatamente se genera un nimero de |Sabados de 08:00 a ; N e P
. o Solicitud  personalizada: L h . inmediata. Se atiende en no utiliza Eléctrica
Puede solicitar una revisién técnica del ) s requerimiento para continuar la 13:00 (urbanas) f lari Quito
Solicitud d funci fento d lquiera de | Agencias de Atencién al atencion Ciudadani todas las Link de ormularios
olicitud de uncionamiento de cualquiera de los : . 5 iudadania| . . Noami Portal web, oficinas a nivel - . desarrollara
Cliente. . - . oficinas de i . ara 4n Té
12 | Revisién técnica |medidores que estén a sunombre o Tener el nimero de suministro Del ) g | Gratuito Através de la en ) A$LC_',35 de | rbanoy rural, Call Centersi Si para Revision Tecnica de 3824 7987 un
del servicio sobre los que tiene permiso para © unes a viernes, de Portal web eneral | 2rencion al Atencion al serviciosde |su servicio
omorar solicitdud en linea: Portal A través del portal WEB: 3 7:30 a 14:30 depende de la 8 cliente urbanas y|Cliente solicitud de programa de
perar. : Ingresar a nuestro Portal web / Atencién  |(rural) velocidad de rurales s control de
web: www.eeq.com.ec:8080 : i i Revision . -
virtual / Ingrese su solicitud / Revisién conexién a técnica del satisfaccion
técnica de su servicio. Seleccione un Call Center o Portal internet, puede senvicio sobre
suministro para realizar su solicitud d | d
emorar de 5 el uso de sus
web 24 horas .
segundosa 3 servicios
minutos.
Solicitud O
En nuestras Agencias de Atencion: De lunes a viernes, de personalizada: DISPONIBLE"
El cliente se acercara con el documento e |7:30 a 17:00 maximo de 1a La Empresa
inmediatamente se genera un nimero de 5 minutos. Eléctrica
ici f ici i . requerimiento para continuar la , i )
Solicitud de Pueqe s?lllutar el carrlblo y/ola ) Sollcltllld personalllfada. T g 4 inist tq ! p sabados de 08:00 a Se atiende en Quito
Cambio y/o reubicacién del medidor o acometida de |Agencias de Atencién al €ener el numero de suministro. atencion. 13:00 (urbanas) Portal web: todas las Link de Portal web, Reubicacion del desarrollars
13 |reubicacion del cualquiera de los suministros Cliente. Cédula de ciudadania, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de Gratuito Segin su Ciudadania | oficinas de Agencias de  |oficinas a nivel si Detalle de carga medidoro 2800 5589 un
medidor o eléctricos que estan a su nombre o ser extranjero, del duefio de casa y/o usuario. Certificado de Através del portal WEB: . velocidad de | en general |atencion al Atencién al urbano y rural, Call acometida programa de
sobre los que tiene permiso para votacién actualizado del duefio de casa y/o usuario | i6 De lunes a viernes, de i6 cliente urbanas y|Cliente Center —
i ici inea: ngresar a nuestro Portal web / Atencién conexion a Lliente control de
acometida operar Solicitud en linea: Portal 8 a / " 7:30 a 14:30 ‘ rurales ! €
: web: www.eeq.com.ec:8080 virtual / Ingrese su solicitud / Cambio y/o (rural) internet satisfaccion
Reubicacién del medidor o acometida. puede sobre
Seleccione un suministro para realizar su demorar de 5 el uso de sus
solicitud y llenar formulario Call Center o Portal segundos a 3 servicios"
web 24 horas minutos.
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D SERVICIOS QUE OFRECE-EEQ


https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/879d0697-7648-4432-ab9d-594ebd4c030e-64
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/879d0697-7648-4432-ab9d-594ebd4c030e-64
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/879d0697-7648-4432-ab9d-594ebd4c030e-64
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/879d0697-7648-4432-ab9d-594ebd4c030e-64
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/879d0697-7648-4432-ab9d-594ebd4c030e-64
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f7ce9f14-6da3-4440-b529-3a621c0babcf-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f7ce9f14-6da3-4440-b529-3a621c0babcf-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a742a36c-1e03-4dc0-bcd4-dae7b223c579-64
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a742a36c-1e03-4dc0-bcd4-dae7b223c579-64
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a742a36c-1e03-4dc0-bcd4-dae7b223c579-64
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/60f24947-5adb-4a52-a008-5a9419ba23ea-52
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/60f24947-5adb-4a52-a008-5a9419ba23ea-52
https://www.eeq.com.ec/nuevo-medidor
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/actualizacion-de-datos
https://www.eeq.com.ec/actualizacion-de-datos
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/reparacion-de-medidor-o-acometida-del-hogar
https://www.eeq.com.ec/reparacion-de-medidor-o-acometida-del-hogar
https://www.eeq.com.ec/reparacion-de-medidor-o-acometida-del-hogar
https://www.eeq.com.ec/reparacion-de-medidor-o-acometida-del-hogar
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f7ce9f14-6da3-4440-b529-3a621c0babcf-65
https://www.eeq.com.ec/reparacion-de-medidor-o-acometida-del-hogar
https://www.eeq.com.ec/reparacion-de-medidor-o-acometida-del-hogar
https://www.eeq.com.ec/reparacion-de-medidor-o-acometida-del-hogar

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda e jercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMFRESA
ELECTRICA
Lo

Tipo de
beneflclarlos Direcciény )
0 usuarios a Tipos de canales
. teléfono de la y y
del servicio oficinay disponibles de
(Describir si " L atencién Ndmero de
L. N . Tiempo es para pr ial: L. . ciudadanos/ciud Ndmero de .
G ERECEI &l G Requisitos para la obtencién del servicio Bl (e e El estimado de ciudadania gueiecels (Detallar si es por SRR il penes adanas que Jad: [ciudad: que Eolcentalsce
i, [PEEITEET Descripcion del servicio (Back=siied .detalle de.l proceso (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencién del servicioy donde se | Procedimiento interno que sigue el servicio publlct? Costo respuesta en general, Oﬁc'"a.s y S.EI'VICID ventanilla, oficina, gitonsiiaad descarg:::r d Lml_‘ farale serw'clo accedieron al accedieron al servicio
n del que debe seguir la o el ciudadano . (Detallar los dias de la ’ dependencias que (link para N o formulario de | por internet (on line) . sobre el uso
ici ara la obtencién del servicio) ClHEET) semana y horarios) (itores BiE [EEEIED || - I icio| direccionara la i ey el et (Si/No) servicios Eband Ecipuitive del servicio
servicio P ’ Semanas) naturales, O o en & servicio . L correo electrénico, ultimo periodo
! pagina de inicio . q
personas ™ chat en linea, contact (trimestral)
juridi CHIEHRTED center, call center,
e TOCEESI teléfon:) institeucieér,|)
@e, manual)
Personal
Médico)
En nuestras Agencias de Atencion:
1)El cliente se acercara con los Solicitud "NO
documentos. personalizada: DISPONIBLE"
2)Llena el formulario de Notificacién de  |De lunes a viernes, de méx‘imo dela La Empresa
Personas Naturales: dafios en los artefactos y/o equipos 7:30a17:00 5 minutos. Eléctrica
o Solicitud ~ personalizada: 1)Presentacion cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o eléctricos, Sébados de 08:00 a Se atiende en Formulario Quito
- Puede solicitar a la EEQ que le X - . ) - 13:00 (urb .
Solicitud de reconozca los artefactos y/o equipos Agencias de Atencién al pasaporte en caso de ser extranjero. 3)Adjunta los requisitos e :00 (urbanas) Portal web: Ciudadani todas las Link de Portal web, artefactos y/o desarrollara
: X . . iudadania . . - . . - .
14 Angfactos v/o que hayan podido resultar dafiados por Cliente. 2)Presentacién del certificado de votacién actualizado |nmed|?t?mente S€ genera un numero de Gratuito Segdn su en of|c|n‘a's de A_g—encll?s de |oficinas a nivel Si cauipos Artefactos Equipos- 650 1887 un
equlpos causas relacionadas con los 3)factura de consumo de energia reque.rllmlento para continuar la De lunes a viernes, de velocidad de general atAenclon al At‘encmn al urbano y rural, Call dafiados Dafiados: programa de
dafiados servicios que proporciona la Empresa  |Solicitdud en linea: Portal Adicionalmente, en el caso de_Personas Juridicas: 4)Copia del atencion. 7:30 a 14:30 ‘conexién a cllenlte urbanas y|Cliente Center con.trol de
web: www.eeq.com.ec:8080 |RUC (rural) internet ruraies satisfaccion
5)Designacion del cargo que ostenta Através del portal WEB: puede sobre
Ingresar a nuestra Portal web / Atencién | Portal web 24 horas demol:r des el us.o.de"sus
virtual / Ingrese su solicitud / Artefactos segun osa3 servicios
y/o equipos dafiados. Seleccione un minutos.
suministro, ingresa los artefactos
"NO
DISPONIBLE"
Portal web: "NO APLICA" La La Empresa
Segun su Se atiend Empresa Eléctrica
; e atiende en P ) y
. ) - s Ingresar a nuestra Portal web / Atencién velocidad de ) Eléctrica Quito Quito
Solicitud de Puede registrar un suministro eléctrico a ) . . " todas las Link de Portal web, i ) d llard
inculacién d d 0 d d virtual / Ingrese su solicitud / Vincular conexion a .  ofici d fici el no utiliza Vincular esarrollara
15 V'nch acion de |su cuenta de usuario de modo que Portal web: Tener el nimero de suministro y llenar el formulario suministro eléctrico. Seleccione un Portal web 24 horas | Gratuito internet Ciudadania |oficinas de oficinas a nivel Si formularios suministro 5070 11094 un
suministro pueda realizar solicitudes y registrar www.eeq.com.ec:8080 suministro para realizar su solicitud y llenar puede en general |atencion al urbanoy rural, Call para solicitud m programa de
eléctrico tramites vinculados a él. formulario demorar de 5 cliente urbanas y|Cliente Center de Vinculacién | control de
segundos a 3 rurales de suministro satisfaccion
minutos. eléctrico sobre
el uso de sus
servicios"
Condicion: Servicio sin uso y factura cancelada
Atencion Personalizada:
Solicitud
personalizada: “NO
Sies titular del servicio: En nuestras Agencias de Atencién: De lunes a viernes, de méximo de 1 é DISPONIBLE"
El cliente se acercara con los documentos e|7:30 a 17:00 5 minutos "NO APLICA" L La Empresa
- . 1)Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de |inmediatamente se genera un nimero de |Sabados de 08:00 a . e a Eléctrica
SOI'C'tHd personal.lfada. ser extranjero. requerimiento para continuar la 13:00 (urbanas) Se atiende en meresa Quito
Solicitud Agencias de Atencién al 2) Certificado de votacion actualizado. atencion. Portal web: todas las Link de Portal web, E|ECthI'Ca Quito desarrollara
16 | desconexién del Puede solicitar a la EEQ la desconexion |Cliente. ) - ) ) . ) Gratuito Segln su Ciudadania |oficinas de Agencias de oficinas a nivel si no utiliza Desconexién del 203 470 un
senvicio del servicio. Si e.s.dueno del predio y no es titular del servicio: y De lunes a viernes, de velocidad de en general |atencién al Atencion al urbanoy rural, Call formularios servicio programa de
. solicitdud en linea: Portal Adluonalmente: . ) . . Ir.lgresar anuestra Por_ta.l web / Atencién  |7:30 a 14:30 conexién a cliente urbanas y|Cliente Center parasolicitud | control de
. 3) La copia del pago actualizado del impuesto predial, escrituras o virtual / Ingrese su solicitud / Otras (rural) internet rurales desconexion del satisfaccion
web: www.eeq.com.ec:8080 documento que acredite dominio sobre el inmueble en donde se va solicitudes/ Desconexion del servicio. puede servicio sobre
desconectar el servicio. Seleccione un suministro para realizar su
solicitud Ilenarformular‘i)o Call Center o Portal demorarde 5 el uso de sus
) v web 24 horas seg. A3 servicios"
Através del Portal Web: minutos.
1)Tener el nimero de suministro
2\, icia ci fart lad
3) llenar el formulario
En nuestras Agencias de Atencion: De lunes a viernes, de Reclamo. "0
El cliente se acercara con los documentos 7',30 a17:00 personalizado: DISPONIBLE"
ue respaldan su reclamo e Sabados de 08:00 a méximode 1a5
Pued li | | Reclamo - personalizado: a P . 13:00 (urbanas) minutos. Se atiende en La Empresa
uede realizar un reclamo por los Agencias de Atencion al inmediatamente se genera un nimero de todas las Link de Portal web, Eléctrica Quito
Reclamos / valores facturados para cualquiera de Cliente requerimiento para continuar la atencion. . Ciudadania | oficinas de Agencias de oficinas a nivel . P ario d Revisién de | desarrollara un
17 |valor de la los suministros eléctricos que estan a su : Tener el nimero de suministro. Documentos que respalden su reclamo De lunes a viernes, de Gratuito Portal web: ludadania > j; Si formulariode  |Revision de los 8831 19320 programa de
C 2 Segtin su en general |atencion al Atencién al urbanoyy rural, Call reclamos valores facturados
Factura nombre o que tenga vinculados a su , . 7:30 a 14:30 8 Jient b " control de
usuario. Portal web: Através del portal WEB: (raral) velocidad de c |enI e urbanas y|Cliente Center tistoesion
i0 i6 rurales
www.eeq.com.ec:8080 Ir)gresar a nuestra Portal web / Atencion conexién a sobre
virtual / Reclamos / Valor de la factura. internet puede el uso de sus
Seleccione un suministro para realizar su Call Center o Portal demorar de 5 servicios”
reclamo y llenar formulario web 24 horas seg. A 3 minutos.
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Emoresa Eléctrica Quito

D SERVICIOS QUE OFRECE-EEQ


https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/761d90ac-d4a5-4635-b5cd-b69f87d88048-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/761d90ac-d4a5-4635-b5cd-b69f87d88048-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/761d90ac-d4a5-4635-b5cd-b69f87d88048-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/761d90ac-d4a5-4635-b5cd-b69f87d88048-65
https://www.eeq.com.ec/reclamo-por-danos-en-artefactos-o-equipos
https://www.eeq.com.ec/reclamo-por-danos-en-artefactos-o-equipos
https://www.eeq.com.ec/reclamo-por-danos-en-artefactos-o-equipos
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/deslindamiento-de-una-cuenta
https://www.eeq.com.ec/deslindamiento-de-una-cuenta
https://www.eeq.com.ec/deslindamiento-de-una-cuenta
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/desconexion-servicio-electrico
https://www.eeq.com.ec/desconexion-servicio-electrico
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/36919c72-5556-4584-8c9c-5fe33a3eff82-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/36919c72-5556-4584-8c9c-5fe33a3eff82-65
https://www.eeq.com.ec/consulte-su-factura?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3Dfactura
https://www.eeq.com.ec/consulte-su-factura?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3Dfactura

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMFRESA
ELECTRICA
Lo

Tipo de
beneficiario s| L
. Direccion y .
0 usuarios . Tipos de canales
L teléfono de la - .
del servicio oficina disponibles de
(Describir si N y. atencion Numero de
. L N . Tiempo es para pr ial: . . ciudadanos/ciud Numero de .
Cémo acceder al servicio - » . Horario de atencién al N . , que ofrece el N Servicio Link para d - P Porcentaje de
No.Denominacié s i (Se describe el detalle del proceso g it (17 b LR G it s P i : i publico GaiTELDED BlERGRIE Oficil servicio (EaElErE By Automatizad descargar el Link para el servicio CLEEDELD que isfaccié
No. /7O Descripcion del servicio X 3 (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicioy donde se | Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo respuesta en general, \cinas y ) ventanilla, oficina, ) ) N accedieron al accedieron al servicio
n del que debe seguir la o el ciudadano bt (Detallar los dias de la p dependencias que (link para N o formulario de | por internet (on line) o . sobre el uso
L. oA - obtienen) . (Horas, Dias, personas i . ) brigada, Portal web, . o servicio en el acumulativo )
servicio para la obtencién del servicio). semana y horarios) S e ofrecen el servicio | direccionar a la correo electrénico (Si/No) servicios itima periodo del servicio
b e . ]
personas pagma‘ (.1e inicio chat en linea, contact (trimestral)
T del sitio web
juridicas, L center, call center,
y/o descripcién . e o
ONG, teléfono institucién)
Personal manval)
Médico)
“NO
DISPONIBLE"
L Jicitud " De lunes a viernes, de La Empresa
tfasvsé(; Ij;|ufofz:ue|ar:2ep one U £ lari Jicacion d 7:30217:00 solicitud Se atiende en "N APLICA" Eléctrica
: , . , enar el formuario para aplicacion de Sabados de 08:00 a olicitu . adultos todas las Link de Formulario para Quito
Beneficiode la |p . L " bai destinado para este 1. Cédula de beneficiario y conyuge en caso de tenerlo 2. los beneficios de la ley del anciano, 13:00 (urbanas) personalizada: mavores | oficinas de mas de Ofici wel Scoserse al SERVICIO NO desarrollars
18 | ende ;C'O i€ fa Froporcionar ed Tscuen 00 ': daja requerimiento y debe ser Servicio con tarifa residencial registrado a nombre del adjuntar los requisitos y entregar en Gratuito méximode 1a de 25 afios |atencion al ﬁm |§|nas a "'VEI Si Egeme I DISPONIBLE A 2416 4610 un
ey delanciano | para personas de [a tercera eda entregado en cualquierade  |beneficiario cualquiera de nuestras Agencias de 5 minutos. deedad | dliente urbanasy|Cliente urbanoy rura lev del anciano TRAVES DE programa de
nuestras Agencias de Atencidn al Cliente. De lunes a viernes, de e eda Y|Lliente €y delanciano i TerNET
i5 i rurales control de
Atencién al Cliente 7:30a14:30 . -
(rural) satisfaccion
u
sobre
el uso de sus
—
Formulario para servicios
acogerse al "NO
beneficio por DISPONIBLE"
) discapacidad
Las solicitudes se receptan a De lunes a viernes, de :::)naac'n;ural La Empresa
icitu . L . persona natural P
) . P 1. Cédula de beneficiario, en caso de ser menor de edad presentar ) L 7:30a17:00 . Se atiende en " " Eléctrica
través del formulario ) Llenar el formulario Ley Organica de . Solicitud NO APLICA' .
N cédula del representante legal N . . Séabados de 08:00 a . Personas | todas las Quito
Beneficio dela licar el j destinado para este 2. Copia a color del carnet del MIES, Ministerio de Salud, CONADIS 3, | Discapacidad y control del beneficio, 13:00 (urbanas) personalizada: oficinas de Ag d fici ivel SERVICIO NO desarrollara
19 | Ley Orgénica de Aplicar e descgento o.rebaja para requerimiento y debe ser - -oP ’ ' " |adjuntar los requisitos y entregar en ' Gratuito méximode1a " ) £nclas de Oficinas a nive Si DISPONIBLE A 1138 2342
discapacidades personas con discapacidad entregado en cualquiera de Tener suscrito con la EEQ un contrato de suministro con consumo cualquiera de nuestras Agencias de 5 minutos discapacid |atencion al Atencién al urbano y rural . lari TRAVES DE un
! ‘ . " - ormulario para
nuestras Agencias de residencial Atencién al Cliente. De lunes a viernes, de ad cliente urbanas y|Cliente INTERNET programa de
rurales acogerse al control de
Atencién al Cliente 7:30 a14:30 benefici
(rural) beneficio por satisfaccion
discapacidad sobre
persona juridica el uso de sus
servicios"
Formulario de "
— NO
Para el titular del servicio del suministro donde se va a transferir la autorizacién de DISPONIBLE"
deuda: tranferencia de
La Empresa
1) Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de De lunes a viernes, de valores a favor 6 p
Las solicitudes se receptan a f . . Eléctrica
través del lari ser extranjero 7:30 a 17:00 Se atiende en del cliente Quito
ravés del formulario i i N ; . ici " "
Realizar transferencias © 2) Certificado de votacién actualizado ( en los casos que aplica) Dependiendo el caso, llenar uno de los Sabados de 08:00 a SOIICImd_ todas las Link de NO APLICA desarrollara
. . destinado para este N v R’ 13:00 (urb. personalizada: - - . . SERVICIO NO
21 | Transferencias |correspondientes a deudas o valores a requerimiento y debe ser formularios antes sefialados, adjuntar los :00 (urbanas) Gratuito méximo de 1a Ciudadania | oficinas de Agencias de Oficinas a nivel si DISPONIBLE A 33 59 un
de valores favor del cliente, de un suministro a entregado en cualquierade | Para el titular del servicio del suministro donde se registran los valores | requisitos y entregar en CUE{'F{Uiel’a .de 5 minutos. en general a;en5|on zl A—FQ”Cié” al urbanoyy rural TRAVES DE programa de
otro. nuestras Agencias de afavor: nuestras Agencias de Atencién al Cliente. ||, ha6 viernes, de cliente urbanas y|Cliente Formulariode | INTERNET control de
Atencién al Cliente 3) Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de 7:30 a 14:30 rurales ﬁ satisfaccion
. rizacion
ser extranjero (rural) fu of acion de sobre
. i . I ransferencia de
4) Certificado de votacidn actualizado ( en los casos que aplica) m el uso de sus
— servicios"

5de 8

Emoresa Eléctrica Quito

D SERVICIOS QUE OFRECE-EEQ


https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/1cd4ff13-40fd-478f-a51f-f02505ee067c-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/1cd4ff13-40fd-478f-a51f-f02505ee067c-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/1cd4ff13-40fd-478f-a51f-f02505ee067c-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/1cd4ff13-40fd-478f-a51f-f02505ee067c-65
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/ee4dc5ba-5df2-4089-b90b-b219b30eb882-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/ee4dc5ba-5df2-4089-b90b-b219b30eb882-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/ee4dc5ba-5df2-4089-b90b-b219b30eb882-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/ee4dc5ba-5df2-4089-b90b-b219b30eb882-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/ee4dc5ba-5df2-4089-b90b-b219b30eb882-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/0aecc9bf-68f9-4b8b-9a27-64745239a06b-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/0aecc9bf-68f9-4b8b-9a27-64745239a06b-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/0aecc9bf-68f9-4b8b-9a27-64745239a06b-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/0aecc9bf-68f9-4b8b-9a27-64745239a06b-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/0aecc9bf-68f9-4b8b-9a27-64745239a06b-65
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f4c25acf-0768-444a-b272-238efb300286-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f4c25acf-0768-444a-b272-238efb300286-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f4c25acf-0768-444a-b272-238efb300286-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f4c25acf-0768-444a-b272-238efb300286-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f4c25acf-0768-444a-b272-238efb300286-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/7859c4d5-5e9d-4c25-b8c5-ed3c190f463c-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/7859c4d5-5e9d-4c25-b8c5-ed3c190f463c-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/7859c4d5-5e9d-4c25-b8c5-ed3c190f463c-65
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/7859c4d5-5e9d-4c25-b8c5-ed3c190f463c-65

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMFRESA
ELECTRICA
Lo

Tipo de
beneficiario s| S
) Direccion y .
0 usuarios Tipos de canales
. teléfono de la . .
del servicio ey disponibles de
(Describir si . atencién Numero de
Tiempo ial: ciudadanos/ciud Numero de
Cémo acceder al servicio - ” P Horario de atencién al .I P .es paral que ofrece el L . Servicio Link para / L | o] Porcentaje de
No.Denominacié fofi il (Se describe el detalle del proceso iR (15 CLAEERD Gl it s Rt i o i ublico eaiEd BUERGETE A servicio (P dEp Automatizad descargar el Link | ici SEELESQD aue isfaccié
No. [70- del Descripcion del servicio deb il Ici z d (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicioy donde se | Procedimiento interno que sigue el servicio (Detall P los dias de | Costo respuesta en general, Oficinas y Tt ventanilla, oficina, o o Iagr'o . ink r:ara et Ser\l|I-CIO accedieron al accedieron al servicio r———
3 . G qu:raelaeo;ii:lcriéanzz Seurviacij)no obtienen) sZr:az; Osholliisrioi)a (Horas, Dias, personas | dependencias que di (|n- ELD | brigada, Portal web, (si/No) :vicil < porinternet (online) | ;o\ icig e el acumulativo delservi‘:io
SenIcO) = : v Semanas) naturales, | ©frecen el servicio ;ri:s:na;?:; correo electrénico, servicio tltimo periodo
personas (RS N -e chat en linea, contact (trimestral)
juridi e itioieD center, call center,
N y/oldescripclon teléfon:) institu:iér’\)
PONG' i manual)
ersona
Meédico)
El Cliente al detectar que
existen luminarias
encendidas en el dia o
apagadas en la noche puede "NO
acceder a los servicios de Oficinas del DISPONIBLE"
i6 & . En el caso de que el cliente se acerque de manera personal a
reparacion a través de: € que el Que de personal ) Departamento La Empresa
1. Linea telefénica exclusiva | solicitar la reparacién de Alumbrado Publico, deberd incluir ademas de De lunes a viernes, de de Alumbrado "NO APLICA" L. Eléctrica
136, marcando la opcién 1 o | la direccion precisa, teléfonos de contacto del cliente o persona que 7:30222:00 Gratuito: . Pabli bicad 0 CA" La Quito
Las reparaciones son solicitadas por i i : los reclamos presentados por cualquier ] Area Urbana 24 ublico ubicado Empresa -
- > 0, en el cual un agente de solicita el servicio, croquis. - > N L Alumbrado Vial la Av. 10 d P . Solicitud de desarrollara
Reparacién de |los clientes cuando existen los Call Center atendera los medio, se direccionan a los oficinistas de Interiores de horas wdadant enlaAv. e Call Center 136 Pagina web, Eléctrica Quito reparacion de
22 Alumbrado |siguientes casos: pedidos y los tramitaré al Alumbrado Publico en el Dorado, y ellos a conjuntos : Cobro al Ciudadania | Agosto N30-145 oficinas a nivel | Si no utiliza Alombrado pablico 3726 21260 un
Publico Vial |Luminarias encendidas en el dia o, 4rea de Alumbrado Pablico su vez asignan a los diferetes grupos de |llamar al Call Center Suministro frea Rural 72 engeneral |y Cuero urbano, Call Center formularios Vial programa de
Luminarias apagadas en la noche. o trabajo dependiendo de las zonas. 136 rea Rura Caicedo, para solicitar - control de
para su atencion. 24 horas. horas edificio Alvarez reparaciones satisfaccion
2. Linea telefdnica 2232387 Cafiizares sexto sobre
extension 5411 6 5412 de piso el uso de sus
Alumbrado Pdblico en Centro servicios"
de Operaciones El Dorado.
3. Pagina web de la Empresa
Eléctrica Quito.
SERVICIOS SIN COSTO:
El Cliente puede acceder a los Caida de 4rbol o
servicios de reparacion de ramas; Cortocircuito
redes de medio y bajo voltaje a 1. Ante la presencia de desconexion del en red; Alumbrado
través de: servicio de energia eléctrica en el Publico, Falta una
1. Linea telefénica exclusiva domicilio o en el sector, el cliente fase; Falta de energia; "NO
Ante la presencia de una desconexién  |136, marcando la opcién 0, en procede a comunicarse a través de la Fluctuaciones de T DISPONIBLE"
- PR . i i i . |Tiempos no
del servicio de energia eléctrica en el el cual un supervisor o agente |El cliente al momento de comunicarse con el Agente de Call Center linea directa 136, en la cual un Agente del ‘e"s'ﬂn' Te_”5'°" alta; defin’i)dos La Empresa
domicilio o en el sector, el cliente de Call Center atendera los solicita los principales datos: Call Center de la EEQ, le atendera Tensién baja; Poste determinaydos N " Eléctrica
procede a comunicarse a través de la pedidos y los tramitara a las 1. Numero de Suministro, solicitando los requisitos mencionados en desplorr‘ado; tineas de acuerdo a NO APLICA™ La Quito
linea directa 136, en la cual un Agente |4reas Operativas para su 2. Nombres Completos, esta plantl!la, mismos que permitiran mtas;cama? de la magnitud En?pr(?sa h Solicitud de desarrollara
Reparacion de |del Call Center de la EEQ, le atendera  |atencién. Las posibilidades de | 3. Nimero de Cédulay tener una informacion certera de la transformacion 8 ) . Call Center 136|  p4ai b, Call Eléctrica Quito i6n d
23 0 e ) . - ] p ; icacio i6 i 24 horas inundada delas Ciudadania | call center 136 |~3=ENEL230|  Pagina web, Call  [gj no utiliz reparacion de 2722 17445 un
Redes en Medi . " ubicaciény clase de reparacion a realizar 0 utiliza
edes en Medio |solicitando ciertos pardmetros que reparacion son: (Caida de arbol | 4. Nimero de medidor, y P SERVICIO CON COSTO . en general Center : redes en medio y d
y Bajo Voltaje. |permitiran tener una informacioén o ramas; Cortocircuito en red; |5. Nimero telefénico del cliente por parte de los grupos Operativos de ASUMIDO POR :Ezz:znl:: v & formularlf)s baio voltaje S;z%rr:r;z N
certera de la clase de reparacién a Alumbrado Publico, Falta una | El Agente a través de estas preguntas y otras de tipo informativo, Distribucion. CUENTE: Poste desconexiones para SOI,'C'tar satisfaccion
realizar por parte de los grupos fase; Falta de energia; define el motivo del reclamo y lo traslada al Area Operativa 2. El Agente de Call Center una vez que se Chocado del servicio reparaciones sobre
Operativos de Distribucién Fluctuaciones de voltaje; correspondiente para su atencion. haya restablecido el servicio de (Procedimiento de el uso de sus
voltaje alto; voltaje bajo; Poste energia eléctrica, realizara la valoracién a Cargo del servicios"
desplomado; Lineas rotas; confirmacion por muestreo a los clientes Area de
Cémara de transformacion en el drea de incidencia de la Comercializacion)
inundada; Poste Chocado). desconexion. (Fuente: Instructivo
para atencion de
L reparaciones, cédigo
Z.lPaglna web de la Empresa DI-05-P003-1006
Eléctrica Quito. RevO1).
El Cl!e.nte puede z.acce_(?er alos SERVICIO SIN COSTO
servicios de reubicaciény o PARA EL CLIENTE:
retiro de redes, postes y Redes de la EEQ que
tensores a través de: cruzan propiedad
El cliente puede solicitar la reubicacién i 5ni i particular sin derechos
ente p Y|1. Linea telefénica exclusiva 1. El Cliente presenta su requerimiento de de paso .
o retiro de redes, postes y tensores que 136 marcando la opcién 0, en o paso. Oficinas del
K ’ P ’ reubicacion de redes, postes, tensores
se encuentran instalados en el cual un agente de Call , ! SERVICIO CON COSTO Departamento "NO
. . . llamando a la linea directa 136, para lo cual|De lunes a viernes en | para EL CLIENTE: -
terrenos particulares o en vias publicas |center atendera los pedidos y | . ) X : de Operaciény 1.- Oficinas de los DISPONIBLE"
3 ici - . El cliente al momento de acercarse a las oficinas, debe proporcionar ~ |Un Agente del Call Center recibe su pedido |e| horario de 7:30- Cuando lasredesde  |El tiempo L
en el drea de servicio de la Empresa los tramitara a las areas 4 S X ) - ) ] ” Mantenimiento Departamentos de La Empresa
s X los siguientes datos: y le direcciona al cliente hacia las oficinas  |15:30 media y baja tension, se | de d
Eléctrica Quito, observando Operativas para su atencion. 0s slgulentes datos: i6 imi o encuentran epende de Urbanoy Operaciény "NO APLICA" La Eléctrica
; : 1. Numero de Suministro que se encuentra en el extremo superior de Operacién y Mantenimiento ya sea Oficinistas las i o .
previamente si cumplen con las - instaladas en vias Operaciony Mantenimiento E " " Quito
y : 2.D | d ho de la Cartilla de P: urbano y/o rural dependiendo del sector, |pepartamento de >t fcti o mpresa NO APLICA' )
normas establecidas en los permisos € manera persona erecho de la Cartilla de Pago. . P pblicas de acuerdoa | CAracteristicas Mantenimiento Urbano v Rural fotri ; desarrollara
. e " acercandose a las oficinas de |5 Nombres Compl para que entregue los requisitos Operaciény \ técnicas del ) . ) call 136 14 Eléctrica Quito  |SERVICIO NO
24 [24Reubicacion de municipal de construccion y - Nombres Completos. . o las Normas de la - Ciudadania |Rural ubicados |Call Center 136 2.-Call Center  |Si no utiliza DISPONIBLE A 48 316 un
Redes |certificado de la linea de fabrica, para lo los Departamentos de 3. Nimero de Cédula. necesarios. Mantenimiento Empresa Eléctrica trabajoy desu | o general |enla Av. 10 de 3.- Agencias de fi lari 3 programa de
| deb la EEQ Operacion y Mantenimiento i ; 2. Un Oficinista y/o Secretaria Urbanoy Rural. Quito SA., 0 se magnitud por - " ormularios TRAVES DE
cual debe acercarse a fa a Urbano o Rural. ubicados en la - E! cliente debe proporcionar el PERMISO MUNICIPAL DE . stay adquiris, por partede | gua no es Agosto N30-145 atencion al cliente de para solicitar | INTERNET control de
realizar el pedido a fin de que luegode | ' " T B T CONSTRUCCION y CERTIFICADO DE LA LINEA DE FABRICA correspondiente al Departamento de esto Empresa los | y Cuero la Empresa reparaciones satisfaccion
una inspeccién previa por parte de los c . Cai gd difici y Operacién y Mantenimiento, Urbano o derechos de paso y se posi .e_ Caicedo, Eléctrica Quito sobre
técnicos se defina si son obras cuyos Arero aCIC?' o, ear ICI:t Rural recepta los requisitos, ingresa en el |Call Center encuentran instalados | CUantificarlo edificio Alvarez el uso de sus
costos correran a cargo de la Empresa o _varez anizares cuarto sistema la solicitud y entrega el nimero de de acuefd_oa los Cafiizares servicios"
del cliente dependiendo del caso piso. tramite al cliente para el seguimiento de la|24 horas Nﬁ’masv'ge"‘f Sel cuarto piso
. sz . valoray se notifica al
3.- De manero personal ejecucion de los trabajos. Cliente para el pago del
acercandose a las agencias de PRESUPUESTO POR
atencion al cliente de la REUBICACION DE
Empresa Eléctrica Quito REDES, POSTES,
TENSORES
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Emoresa Eléctrica Quito

D SERVICIOS QUE OFRECE-EEQ


https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMFRESA
ELECTRICA
Lo

Tipo de
beneficiario s| L
. Direccién y .
0 usuarios a Tipos de canales
. teléfono de la . .
del servicio oficina disponibles de
(Describir si o " y‘ atencion Nimero de
Tiempo ial: ciudadanos/ciud Numero de
Cémo acceder al servicio - . - Horario de atencién al N P ,es paral que ofrece el Pr N Servicio Link para / s PP Porcentaje de
No.Denominacié P i (Se describe el detalle del proceso e e b e D st Rt i o i publico el skl Oficil servicio (P dEp Automatizad descargar el Link para el servicio SLEESR que isfacci
No. ™5 Descripcién del servicio N 3 (Se deber listar los requisitos que exige la obtencién del servicioy donde se | Procedimiento interno que sigue el servicio ) Costo respuesta en general, [ELEB ) ventanilla, oficina, ) ) P ) accedieron al accedieron al servicio
n del que debe seguir la o el ciudadano bt (Detallar los dias de la H p dependencias que (link para N o formulario de | por internet (on line) . sobre el uso
Y - X oras, Dias, brigada, Portal web, X L servicio en el acumulativo .
ici para la obtencién del servicio). el semana y horarios) ( ! ! personas ofrecen el servicio | direccionar a la ! ! (Si/No) servicios . " del servicio
servicio Semanas) naturales, pa—— correo electrénico, ultimo periodo
personas (52 . chat en linea, contact (trimestral)
e del sitio web
juridicas, . center, call center,
ONG VoGl teléfono institucion)
’ manual)
Personal
Médico)
Los proyectos elaborados por técnicos que laboran en la Empresa Eléctrica Quito o Direccién Zona
por ingenieros particulares contratados por el cliente, deben cumplir los siguientes Centro,
isitos: )
) royectos de Obras | .
El Cliente puede acceder a los |- copiaa color de la cédula y papeleta de votacién del propietario y solicitante- Empresa: Son tiempos de o .
servicios proyectos través de: |Formulario "Solicitud de Elaboracion de Proyecto de Redes de Distribucion"- i A d | estimados Administracion
1. De manera personal Formulario "Listado de Usuarios", con nombres completos y cédulas de Pmanma ai pore debido a que el de Proyectos,
i i X . identidad. resupuesto R ) .
Lols cllfantes que requieran el serv!c!o acercandose a las oficinas de la 9entidad ) ) Generpal del Estado tiempo de Estudios de Solicitud "NO
eléctrico pueden presentar la solicitud Direccién Zona Centro, - Base Geografica o plano digitalizado en AutoCAD- 1. El cliente y/o usuario se acerca a las X < financiamient o Distribucion, elaboracién de DISPONIBLE"
de proyecto, para que sea ejecutado por Departamentos de Para cargas mayores a 10 kW, Estudio de Carga. oficinas de la Direccién zona centro, previa apro?auon depende de la Proyectos, proyecto de laE
personal de la empresa y se Administracion de Proyectos, | Formulario "Croquis de Ubicacion" legible y con referencias claras. llevando consigo los requisitos necesarios de la Agencia de disponibilidad Construccion de redes de ET' TFresa
S i6 redes de éctrica
busque a nivel interno, la forma de Estudios de Distribucion "\ Planos Aprobados por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito o Carta de |para la obtencion del servicio. Regulaciony de los Redes para distribucion N
financiamiento estatal o pueden L Aprobacién de la autoridad local, sea Consejo Provincial, Teniente Politico o Junta De lunes a viernes en | Control ARCONEL y - - —_— "NO APLICA" Quito
. . . Proyectos, Construccion de Parroquial 2. Con la asistencia del personal de la zona : X del Ministerio d recursos y Microproyectos , Oficinas - desarrollara
iniciar el proceso con un ingeniero Red Mi quial. 8 _ e’ el horario de 7:30- el Ministerio de aprobacion es | P t difici Pdagina web, SERVICIO NO
25 Proyectos 3 edes para Microproyectos, y designada, llena el formulario de solicitud |5.54 Electricidad P! Ciudadania |Y Froyecto Edificio - K Si DISPONIBLE A 95 435 un
Eléctri particular que desarrolle el proyecto Provecto Centro Historico PROYECTOS PARTICULARES ) R y ejecutada por Centro Alvarez oficinas a nivel
Ectricos | neiado por el cliente Y , - Solicitud "Factibilidad de servicio", para cargas mayores a 125 kVA, para un de elaboracion de Proyecto de Redes de | ¢ificio Alvarez Energias en general |Lentro v urbano, Call Center. TRAVES DE programa de
) que se encuentran ubicados en requerimiento puntual, Distribucion. Canizares Renovables MEER parte de los Historico, que Canizares. ’ INTERNET control de
la Av. 10 de Agosto N30-145 conjunto habitacional, industrias o conjunto de industrias. ) . * |entes se encuentran i i6
Previo inici; | de disefio el|Cuero Caicedg edificio AlvarZz iacién Cli 3. El personal de secretarias de la zona Proyectos de Obras Gubernament ubicados en la SQESfaCC'O"‘
revlo iniciar con‘e proce.so e disefno el e 0 - Autorizacion Cliente v designada entrega el nimero de tramite Particulares: Son sobre
cliente o el Ingeniero particular ha de  |Cafiizares, primero, segundo, |- Comprobante de Pago uno mil L 3 . X ales de Av. 10 de el uso de sus
. L . _ Plano Eléctrico para seguimiento del cliente de la financiadas por los Control com A
cumplir con todos lo requisitos tercery quinto N - " ontrol como Agosto N30-145 servicios
. L - Plano Civil ejecucion del proyecto. clientes.
establecidos por la EEQ. piso; acorde a la ubicacion del M o réeni el ARCONELC, y Cuero
- lemoria Tecnica L
Proyecto. - Lista de Materiales Todo el tramite MEER Yy Caicedo,
- Permiso de paso adr:lrllstratlvo es SENPLADES. edificio Alvarez Listado de
- Hoj scni ratuito. fii I ——
Hoja I?atos Técnicos g Caiizares, usuarios
- Estudios Carga y Demanda primer, tercery
- Documentos municipales: ICUS, IRM,LICENCIA DE CONSTRUCCION. NOTA: uinto piso
Para estos tramites, el Ing. Eléctrico debe estar registrado en la EEQ. a P
El Usuario puede acceder al servicio 1. Llenar e imprimir el formulario que se Direccién Zona
de Registro de Ingenieros de la licit6 a la EE diuntar | Cent
siguiente manera: solicité a la EEQ, adjuntar los anexos que entro,
1. Personalmente debe acercarse a en la parte inferior de cada formulario se Departamento "NO
las oficinas de la Direccion Zona describen. Estudios de DISPONIBLE"
Todo aquel ingeniero eléctrico, Centro, Departamento Estudios de Distribucié
) 3 R . PR - istribucion La Empresa
electrénico o empresa privada Distribucion, ubicado en la Av. 10 de ) o ) . ) 2. Si el ingeniero eléctrico, electrénico o ubicado en la . £l p
especializada en disefio y construccion |Agosto N30-145 y Cuero Caicedo, Llenar e imprimir el formulario que se solicité a la EEQ, adjuntar los empresa privada especializada en disefio y Croquis de éctrica
d Actri [P edificio Alvarez Caiiizares, quinto | anexos que en la parte inferior de cada formulario se describen: Si el |construccién de proyectos eléctricos de De lunes a viernes en Av.10de . ubicacién "NO APLICA" Quito
e proyectos eléctricos de distribucién |~ - . N ) ; . Agosto N30-145 Oficinas d llard
' que trabajen en el drea de concesion de piso of. 505 y solicitar se le enviea | Ysyario estd tramitando su registro, personalmente debe llevar los distribucién, esta tramitando su registro, |el horario de 7:30- o . ) i Edifich Pégina web, SERVICIO NO esarroflara
26 Registro de PN N su buzén electronico el formulario | 45y mentos al Departamento Estudios de Distribucién, ubicado enla | personalmente debe llevar los 15:30 Todo el tramite es Registro Ciudadania |y Cuero ificio oficinas a nivel | Si DISPONIBLE A 33 176 un
Ingenieros |2 Empresa Eléctrica Quito, deben estar |digital que necesite. . ! ratuito inmediato en general | Caicedo, Alvarez . d
8 registrados en la misma para o Av. 10 de Agosto N30-145 y Cuero Caicedo 5to. piso of. 503 En el caso |documentos a la Direccion de Edificio Alvarez 8 g icedo, o urbano, Call Center. TRAVES DE programa de
" - 2.Telefénicamente llamado al 2503- | 4e egtar tramitando la renovacién, la documentacién puede enviarla | Distribucién Zona Centro, ubicado en la Av. |Canizares edificio Alvarez anizares. INTERNET control de
acceder a la aprobacion de los disefios y|954 ext. 4508 y solicitar se le envie a P . Cafiizares satisfaccién
fiscalizacion de la construccion de los s buzén electrénico el formulario | POT €OrTe0 electrénico a msalazar@eeq.com.ec 10 de Agosto N30-145y Cuero into pi s
) . uinto piso.
proyectos aprobados digital que necesite. Caicedo 5do. piso of. 503 ) 9 P S;ﬁ;z de sus
3. Puede solicitar también a través 3. En el caso de estar tramitando la direccién o
delinternet a: renovacion, la documentacion puede electrénica: servicios
msalazar@eeq.com.ec enviarla por correo electrénico a msalazar@eeq. L
| Factibilidad de
msalazar@eeq.com.ec com.ec —
servicio
Se receptan solicitudes de clientes . .
puntuales ( desde un usuario, clientes El cliente al momento de acercarse a las oficinas, debe ;l)'fiili:zlilsezteelz/l;rt:cuc?g:j: glijsetl;cika)jc:aésn
ubernamentales y entidades oficiales i proporcionar los siguientes requisitos: i ireccio
Ee i YerativoS e Y| El Clllelnte puede accedel: a‘:os Zona Sur, Departamento de Construccién Elrecuon Zona "o
intqernas dela EEC;)) servicios proyectos traves de: 1. Copia a color de la cédula y papeleta de votacion de Redes, Micro Proyectos, llevando o DISPONIBLE"
: : consigo los requisitos necesarios para la Tramites y disefios ge;::artament_c?s La Empresa
Se realizan inspecciones, disefios y 1. De manera personal - ; ” obtencion del servicio. gratuitos di e Construccion Eléctrica
- 2. ICUS (Coeficiente de uso de suelo) o permiso de construccién Solicitudes d 60 dias en de Redes
presupuestos en base a normas y acercandose a las oficinas de la otorgado por el MDMQ olicitudes de promedio Mi ! " "NO APLICA" Quito
. procedimientos establecidos. Direccién de Distribucién Zona g p . . De lunes a viernes, de | construccion de : ICroproyectos,, | gficinas desarrollara
Micro sur Denart tod 2. Con la asistencia del personal de la 730 2 15:30 redes, tiempos Ciudadan ubicadoenla  |gqificio Portal web, Solicitud d SERVICIO NO
i6 i ur, Departamento de ) . . . . . : : g i iudadania . . i olicitud de un
27 Proyectos Creacion  registro de nuevos Construccién de Redes 3. Pago del impuesto predial o registrador de la propiedad zona designada, llena el formulario de Oficinas edificio mantenimientoy ~ SUetos e engeneral AV 10 de Alvarez oficinas a nivel . Microproyectos DISPONIBLE A - . d
Eléctricos suministros para las solicitudes de ye " solicitud de elaboracién de Micro Alvarez Canizarez pruebas de disponibilidad & Agosto N30-145 |, 7o res urbano, Call Center. TRAVES DE progralma e
microproyectos atendidos en esta icroproyectos. . . istribucio . de los . control de
icroproy o 4. Uenar hoja de solicitud No. DD.DID.722.FRO.03 Proyecto de Redes de Distrlbucidn. transformadores y y Cuero INTERNET satisfaccion
area. Direccién: Av. 10 de Agosto equipos seglnsu | "ECUrSOs: Caicedo, obre
Una vez que los proyectos se han Nj?-MSAYI Cueroccil_cedo, 5. Croquis de ubicacion 3. El personal de oficinistas y/o analisis. edficio Alvarez el uso de sus
; i edificio Alvarez Cafiizares X . fii
financiado se despachan para su winto niso ' secretarias de la zona designada entrega el Caruzare;, servicios"
€jecucion. q plse. 6. Para servicios trifasicos, adjuntar estudio de carga y demanda ndmero de trdmite para seguimiento del quinto piso.
Recepcién de solicitudes y ejecucion de elaborado por un ingeniero eléctrico calificado en la EEQ. cliente de la ejecucién del Micro
pruebas y mantenimiento de Proyecto.
transformadores.
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https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitudproyectopdf-51
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitudproyectopdf-51
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitudproyectopdf-51
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitudproyectopdf-51
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitudproyectopdf-51
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/cee61c1b-22a6-4b0d-9274-c1c84ab03864-55
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/cee61c1b-22a6-4b0d-9274-c1c84ab03864-55
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/croquisubicacionpdf-55
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/croquisubicacionpdf-55
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/factibilidadserviciopdf-56
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/factibilidadserviciopdf-56
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitudmicroproyectospdf-27
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitudmicroproyectospdf-27

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMFRESA
ELECTRICA
Lo

Tipo de
beneficiario s| L
N Direccion y .
0 usuarios a Tipos de canales
. teléfono de la . N
del servicio e disponibles de
(Describir si o L atencién Ndmero de
. L. N " Tiempo es para ial: . . ciudadanos/ciud Ndmero de .
Cémo acceder al servicio .. : o - Horario de atencién al N c . P B que ofrece el L4 . Servicio Link para / o e Porcentaje de
No.Denominacié (Se describe el detalle del proceso Requisitos para la obtencién del servicio Gblico estimado de ciudadania servicio (Detallar si es por Automatizad descargar el Link para el servicio adanas que que A
No. FTo- Descripcién del servicio X =P (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion del servicioy donde se | Procedimiento interno que sigue el servicio P ) Costo respuesta en general, Oficinas y ) ventanilla, oficina, &a xP ) accedieron al accedieron al servicio
n del que debe seguir la o el ciudadano . (Detallar los dias de la . dependencias que (link para N o formulario de | por internet (on line) e . sobre el uso
ici ara la obtencién del servicio) Chtepen) semana y horarios) e, BIES, personas ’ ] direccionar a la B eI, (Si/No) servicios servicio en el Scumuiathc del servicio
servicio p . y SanEes) naturales, | Ofrecen el servicio vigina do inieia | €97 electrénico, A P
e chat en linea, contact (trimestral)
Pe':zl?“as CHeD) center, calllcenter
o VD TR teléfon:: instituciér:)
e, manual)
Personal
Médico)
Fiscalizacion de Obras construidas por
Contratistas y Financiadas por el Estado. Fiscalizacion de Obras construidas con Contratistas y Financiadas
Mediante procesos de Contratacion Publica, la por el Estado.
EEQ adjudica la Construccion de Proyectos - Proceso Incop adjudicado y contrato respectivo debidamente
contemplados en los diferentes Programas de it | " ion d t t lad
Obras del afio en curso, y financiados por el El Contratista y/o suscrito, para la construccion de proyectos contempladas en un
gobierno o recursos propios, los mismos que Constructor, podré acceder a Plan de Obras anual.
::::C"t;:’tef:::zz‘:?eycg:‘;ﬁ?:o": enlos los servicios de Fiscalizacion de| - El Ingeniero Contratista debe cumplir con los requisitos P t Direccién Z
2 ) : . . . r ireccion Zon:
o ) Redes: estipulados en el proceso de ejecucién de proyectos, instructivo de oyec Ios ”n s eccion zona "NO
z‘sca"zﬁf"’"fl’e Obras cogs"”t'dastw" 1. Portal web de la Empresa  |Fiscalizacién de Obras Empresa. pEmtua es: uh DISPONIBLE"
F_Ompa_n:jas 6 ﬂgcell_“'EftOS onstructoresy Eléctrica Quito 1. El cliente, contratista y/o constructor al dias hasta la Departamento La Empresa
inanciadas por Clientes. i i ) i fif: 5 i L . vy . . s
p (www.eeq.com.ec), 6, Fiscalizacién de O'bras Fonstrundas Fon Compaiiias 6 Ingenieros acercarse a la EEQ, deberd presentar los energizacion. de Fiscalizacion ., . e
La Empresa Eléctrica a través del 2. De manera personal Constructores y Financiadas por Clientes. requisitos, en las zonas Proyectos de de Redes, NO APLICA" La Qui
Departamento de Fiscalizacion realiza la . N icef - . L : Empresa "NO APLICA" uito
comerigitn y control de s ejoeutién do acercandose a las oficinas de la - Hacer aprobar proyecto en el Departamento de Disefio. correspondientes segun la ubicacién del | pe unes a viernes, de redes de ubicadosenla | gicinas portal web Hléctrica Quito |SERVICIO NO desarrollaré
28 |Fiscalizacion de  |proyectos eléctricos, para servicio de clientes  [Direccién Zona Sur y - Con el auspicio de un Ingeniero Eléctrico, solicitar la Fiscalizacion del |Proyecto. 7:30 a 15:30 Todos los tramites | Distribucion [ 4 tania 2"' 10 drjao 145 Edificio oficinas a nivel i no utiliza DISPONIBLE A 21 295 un
A A X . Lo con osto - icl v
Obras puntuales, Lotizaciones, Urbanizaciones o Departamento de proyecto particular. 2. El Fiscalizador de la zona revisard los Oficinas edificio son gratuitosis. : B en general |8 Alvarez b Call Cent formularios TRAVES DE programa de
Cooperativas que se financian con recursos Fiscalizacién de Redes, que se . ’ . . inard di Alvarez Canizarez intervencion y Cuero Canizares urbano, Lafl Lenter. -
propios, en los cuales los lineamientos de la . bicad , e | El Ingeniero Constructor debe cumplir con los requisitos requisitos y cogrdlnara directamente con el g mayor a 150 Caicedo, : para solicitar  |INTERNET CO”_“’C" de
Fiscalizacion son importantes para la encuentran ubicados en 1a AV. | o¢tinylados en el proceso de ejecucion de proyectos, instructivo de cliente, contratista y/o constructor durante metros 6 150 edificio Alvarez Fiscalizaciones satisfaccion
culminacién de dichos proyectos. 10 de Agosto N30-145y Fiscalizacién de Obras Particulares. todo el proceso de la KVA: 45 dias Cafiizares sobre
Fiscalizacion de la Construccion de Proyectos por| Cuero Caicedo, edificio R - . fiscalizacién de obras. h . ! el uso de sus
< asta la rimero
estancamiento directo con instalacién de Alvarez Cafiizares, primeroy Fl_sca“zaaon_ dela C'o'nstrucuon de Proyectos por estancamnery\t.o R P int y servicios"
transformadores de 75 kVA monofésicos y 125 |quinto piso; acorde a la directo con instalacion de transformadores de 75 kVA monofésicos y energizacion. quinto piso.
KVA trifasicos. lubicacién del Proyecto (Zona 125 kVA trifasicos.
Para casos de clientes puntualesy con Norte, Centro y Sur). - Con el auspicio de un Ingeniero Eléctrico, presentar carpeta del
requerimientos de 75 kVA en monofésico y 125 proyecto, en Fiscalizacién de Redes para la revisién y construccién del
KkVA en trifésico, se recibe directamente en este . tén dentro de | dici de 75 KVA fasi
Departamento la propuesta del Constructor, no mismo, que es en 'en ro de las condiciones de €n monotasico
se necesita de aprobacion, y con la primera visita; y 125 kVA en trifésico.
alsitio se define los lineamientos - Cumplir con los requisitos estipulados en el proceso de ejecucion de
definitivos que se llevaran a cabo para esta . i ) o
construccion. proyectos, instructivo de Fiscalizacién de Obras por
Estancamiento Directo.

dq

Para ser |l

por las instif

que disp de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC): http:

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/06/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

GERENCIA DE COMERCIALIZACION - GERENCIA DE DISTRIBUCION
ING. MONICA GUERRERO - ING. MARTIN RIOS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

moguerrero@eeq.com.ec, mrios @eeq.com.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 255-3010 EXTENSION 3902 - 4402
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http://tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=31
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