Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

FRPHESA
FLECTHICS
LT

minutos.

Tipo de
beneficiario e
Direccién y .
S 0 usuarios i Tipos de canales
N teléfono de la " .
del servicio oficina disponibles de
(Describir si depende:cia atencién Wl e Numero de
o q q Tiempo q ial: i . i i n q
C6mo acceder al servicio Horario de atencién al remp ELER Oficinas y que ofrece el presencial Servicio Link para e [ciudada| P de
. o 04 5 o de | j It 5 L (Detallar si es por 5 a 50 anas que N B N
. INo.Denominacién del Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el servicio publico Costo respuesta que servicio entanilla, oficina Automatiza | descargar el Link para el servicio accedieronal | 125 9ue accedieron | satisfaccién
servicio seguir la o0 el ciudadano para la obtencién del (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la puest en general, ofrecen el (link para Ve \lla, oficina, do formulario de | por internet (on line) o al servicio sobre el uso
L . (Horas, Dias, personas s N brigada, Portal web, ) P servicio en el N L
servicio). semana y horarios) servicio direccionarala N (Si/No) servicios P " acumulativo del servicio
Semanas) naturales, 4 de inici correo electrénico, ultimo periodo
personas pdgl adel bo chat en linea, contact (trimestral)
juridicas, eds myveu center, call center,
ONG, ¥/o descripcidn teléfono institucién)
manual)
Personal
Médico)
Consulta "
. personalizada: NO "
De lunes a viernes, de méximo de 30 DISPONIBLE
7:30a17:00 segundos a1 "NO APLICA" La La Empresa
1) Consulta de su(s) suministro(s) en linea: | Sabados de 08:00 a minuto. Se atiend Empresa Eléctrica
o - Consulta personalizada: Agencias de Ingresar a nuestro Portal web: Atencion 13:00 (urbanas) teda |e|n een Eléctrica Quito Quito
Puede consultar la h!st.orla de I/os l.J|tIm05 24 p?gus de Atencién al Cliente. virtual / historia de pagos ] ) c; és asd Portal web, oficinas a no utiliza desarrollara
Historia de pagos cada uno de los suministros eléctricos que estén a su Tener el numero de suministro - ; e |Gratuito Portal web: Ciudadania |oficinas de 12 nivel urbano y formularios para |Historia de pagos 19720 26909 un
nombre y también de aquellos sobre los que tiene e lunes a viernes, de Segun su en general |atencion al Atencién al | Call Cont servicios de programa de
permiso para operar. Consulta en linea: Portal web: 2) Ingresar a nuestra Portal web / Atencién | 7:30 a 14:30 velocidad de cliente urbanas y |Cliente rural, Call Center o e o Control de
www.eeq.com.ec:8080 vlrltua\./ Consultas/ !-Hstor\a de pagos / (rural) conexién a rurales valores satisfaccion
Seleccione un suministro internet puede facturado sobre
Call Center o Portal demorar de 5 el uso de sus
web 24 horas segundos a3 servicios"



https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/consulte-su-factura?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3Dfactura
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T
Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de
beneficiario Direccidny )
teléfono de la Tipos de canales
iy disponibles de
Describir si 9 atencién Nimero de .
Tiempo y e dependencia e . .| Nimerode
Cémo acceder al servicio Horario de atencién al imado de = pJ , Oficinas y que ofrece el Detallar si 3 Servicio Link para anas que iudad; [ciudad: je de
No. [No.Denominacién del Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe Requisitos para la obtencién del servi Procedimiento interno que sigue el servicio publico Costo respuesta ias que|  servicio (Deta a"r SIESPOT | Automatiza | descargarel | Link para el servicio di : nal | Masqueaccedieron | satisfaccion
servicio seguir la o el ciudadano para la obtencion del (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la (Horaps biss en general, ofrecen el (link para b"_e"':"' Pa‘ o ] "al; do formulario de | por internet (on line) ::ce erol al al servicio sobre el uso
servicio). semana y horarios) PEED || CEEIED direccionar ala | Cr1B2d@, Portalweb, | ;) servicios servicio en € acumulativo del servicio
Semanas) naturales, 4gina de inici correo electrénico, ultimo periodo
personas pdg':‘? enm;m chat en linea, contact (trimestral)
juridicas, /Eds't riwei 6n center, call center,
ONG, Y/ des! r:)c o | teléfono institucién)
manua
Personal
Médico)
"NO
De lunes a viernes, de DISPONIBLE"
7:30a 17:00 portal web: "NO APLICA" La La Empresa
Sébados de 08:00 a ortal web: ) Empresa Eléctrica
Consultar el estado en el da uno d 13:00 (urbanas) Selgu",dsud g feda“elnde en o Eléctrica Quito Quito
onsultar el estado en el que se encuentra cada uno de velocidad de odas las Link de G .
| P nelq d registrd 1) Ingresar a nuestra Portal web / Atencién conexién a . - loficinas d s d Portal web, oficinas a no utiliza desarrollara
8 |Estado de surequerimiento | l0S tramites o requerimientos que usted registr6 a Portal web: www.eeq.com.ec:8080 Tener el nimero de suministro virtual / Consultas / Estado de su De lun iernes, de | Gratuito N Ciudadania |oficinas de Agenciasde | Lo bano y Si formularios para w 27560 37814 un
través del portal web u otros canales de L N - € lunes a viernes, de internet puede | en general |atencién al Atencién al L requerimiento rograma de
o L requerimiento / Seleccione un suministro. 7.30 3 14:30 N e rural, Call Center servicios de prog
comunicacién habilitados por la EEQ. 302 14: demorar de 5 cliente urbanasy |Cliente consulta del control de
rural : Lo
(rural) segur;dos a3 rurales estado de su satisfaccion
minutos. requerimiento sobre
Call Center o Portal el uso de sus
web 24 horas servicios"



https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/contactos
https://www.eeq.com.ec/contactos
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No.Denominacién del
servicio

Solicitud de Revision técnica
del servicio

Descripcion del servicio

Puede solicitar una revision técnica del

funcionamiento de cualquiera de los medidores que
estdn a sunombre o sobre los que tiene permiso para

operar.

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe
seguir la o el ciudadano para la obtencion del
servicio).

Solicitud personalizada: Agencias de
Atencion al Cliente.

Solicitdud en linea: Portal web:
www.eeq.com.ec:8080

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen)

Tener el nimero de suministro

Procedimiento interno que sigue el servicio

En nuestras Agencias de Atencion:
El cliente se acercara con la carta de luze
inmediatamente se genera un nimero de

requerimiento para continuar la atencion.

A través del portal WEB:
Ingresar a nuestro Portal web / Atencién

virtual / Ingrese su solicitud / Revision técnica

de su servicio. Seleccione un
suministro para realizar su solicitud

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

De lunes a viernes, de
7:30a17:00

Sabados de 08:00 a
13:00 (urbanas)

De lunes a viernes, de
7:30 a 14:30
(rural)

Call Center o Portal
web 24 horas

Gratuito

Costo

50 usuarios
del servicio
(Describir si
Tlempnde , .es para' Oﬁcinaf y
respueslta en general, ofrecen el
(Horas, Dias, personas e
Semanas) naturales,
personas
juridicas,
ONG,

Personal

Médico)
De manera
personalizada el
registro de la
solicitud es
inmediata.

Se atiende en

Atravésdela todas las
Portal web Ciudadania |oficinas de
depende dela | en general atencion al
velocidad de cliente urbana:
conexién a rurales
internet,
puede

demorar de 5
segundosa 3
minutos.

Direccion y
teléfono de la
oficinay
dependencia
que ofrece el

quey servicio

(link para
direccionar a la

del sitio web
y/o descripcién
manual)

Link de
Agencias de
Atencién al
sy |Cliente

pagina de inicio

Tipos de canales
disponibles de
atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, Portal web,
correo electrénico,
chat en linea, contact
center, call center,
teléfono institucién)

Portal web, oficinas a
nivel urbano y
rural, Call Center

Servicio
Automatiza
do
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de

"NO APLICA" La
Empresa
Eléctrica Quito
no utiliza
formularios para
servicios de
solicitud de
Revisién técnica
del servicio

Link para el servicio
por internet (on line)

Revision Técnica de su;
servicio

FRAFHE
FLECTHICS
LT

Nimero de "
; N Nimero de
ciudadanos/ciudad PP 9
Py de
anas que " ; ¥
- nas que accedieron | satisfaccion
accedieron al a
q al servicio sobre el uso
servicio en el a e
am . acumulativo del servicio
ultimo periodo
(trimestral)
"NO
DISPONIBLE"
La Empresa
Eléctrica
Quito
desarrollara
7987 10264 un
programa de
control de
satisfaccion
sobre
el uso de sus
servicios"



https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/reparacion-de-medidor-o-acometida-del-hogar
https://www.eeq.com.ec/reparacion-de-medidor-o-acometida-del-hogar
https://www.eeq.com.ec/reparacion-de-medidor-o-acometida-del-hogar
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

FRPHESA
FLECTHICS
L

Tipo de
beneficiario oS
) Direcciény -
S 0 usuarios a Tipos de canales
N teléfono de la " .
del servicio y disponibles de
L oficinay 5 -
(Describir si 5 atencién Niimero de Ntmero de
Tiempo es para Glpaichie presencial: /ciudad|
Cémo acceder al servicio Horario de atencién al N de . [ 5 Oficinas y que ofrece el Detallar si 5 Servicio Link para anas que /ci Porcentaje de
No. No.Denominacién del Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el servicio publico Costo e | iasque|  servicio \fe:t:n;:aSI:s p:; Automatiza  descargarel | Link para el servicio ac:edie?:n o | Masqueaccedieron | satisfaccién
lservicio seguir la o el ciudadano para la obtencion del (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la . CUEEIEEL, ofrecen el (link para € b b do formulario de | por internet (on line) o al servicio sobre el uso
) N (Horas, Dias, personas N N brigada, Portal web, n servicio en el N L
servicio). semana y horarios) servicio direccionar a la (Si/No) ol . acumulativo del servicio
Semanas) naturales, 4zina de inicio| °"™° electrénico, ultimo periodo
personas p:gllna"e "":’m chat en linea, contact (trimestral)
juridicas, /e;' m.we'é center, call center,
ONG, Y/o descripcion | 4o 14¢ong institucién)
! manual)
Personal
Médico)
En nuestras Agencias de Atencion: 1)El
cliente se acercard con los Solicitud "NO
documentos. . personalizada: DISPONIBLE"
De lunes a viernes, de iximode 1a5 laE
Personas Naturales: 2)Llena el formulario de Notificacién de 7:30 2 17:00 m.axlTo ela ET' :n.presa
: 5 y : minutos. éctrica
Solicitud lizada: Agencias d 1)Presentacién cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser da’ncs en los artefactos y/o equipos Sabados de 08:00 a Se atiende en Formulario Quito
olicitud personalizada: Agencias de . i .
Puede solicitar a la EEQ que le reconozca los e perse extranjero. eIectr\cos, . . X 13:00 (urbanas) todas las . artefactos y/o desarrollara
- rtefact . h did It Atencién al Cliente. 3)Adjunta los requisitos e inmediatamente se Portal web: . | oficinas de Portal web, oficinas a equipos X
14 Sollqtud de.'Artefactos y/o artefactos y/o equipos que hayan podido resultar 2)Presentacion del certificado de votacién actualizado genera un nimero de requerimiento para Gratuito Segin su Ciudadania as nivel urbano y i sapes Artefactos Equipos- 1887 2576 un
equipos dafiados dafiados por causas relacionadas con los servicios 3)factura de consumo de energi - ” De lunes a viernes, de en general |atencién al Atencion al dafiados rograma de
. . . X gia continuar la atencién. g velocidad de . v rural, Call Center prog
que proporciona la Empresa Solicitdud en linea: Portal web: Adicionalmente, en el caso de Personas Juridicas: 7:30 a 14:30 9 cliente urbanasy | Cliente control de
Wwww.eeq.com.ec:8080 4)Copia del RUC‘ - (rural) conexiona rurales satisfaccion
i i6 Através del portal WEB: internet puede
5)Designacion del cargo que ostenta P g demorar de 5 sobre
Ingresar a nuestra Portal web / Atencion el uso de sus
) - Portal web 24 horas segundos a 3
virtual / Ingrese su solicitud / Artefactos y/o € servicios"
equipos dafiados. Seleccione un minutos.
suministro, ingresa los artefactos
"NO
DISPONIBLE"
Portal web: "NO APLICA" La La Empresa
Seginsu Se atiende en Empresa Eléctrica
Ingresar a nuestra Portal web / Atencién velocidad de todas las Eléctrica Quito Quito
. . " Puede registrar un suministro eléctrico a su cuenta de virtual / Ingrese su solicitud / Vincular conexion a . - oficinas de Portal web, oficinas a no utiliza X - desarrollara
15 |Solicitud de Vinculacién de usuario de modo que pueda realizar solicitudes y Portal web: www.eeq.com.ec:8080 Tener el numero de suministro y llenar el formulario suministro eléctrico. Seleccione un Portal web 24 horas | Gratuito ) " Ciudadania > nivel urbano y i formularios para |Yincular suministro 11094 14653 un
suministro eléctrico . mo Y ! o ) e internet puede | en general |atencion al Atencidn al licitud d eléctrico programa de
registrar tramites vinculados a él. suministro para realizar su solicitud y llenar . e rural, Call Center solicitud de SeLro
" demorar de 5 cliente urbanasy | Cliente i i | di
formulario dos a3 I Vinculacién de control de
sr:iuur;o:s 2 ruraies suministro satisfaccion
) eléctrico sobre
el uso de sus
servicios"
Reclamo "NO
En nuestras Agencias de Atencién: De lunes a viernes, de personalizado: DISPONIBLE"
El cliente se acercard con los documentos 7:30a17:00 maéximode 1a § La Empresa
que respaldan su reclamo e Sabados de 08:00 a minutos. ) Eléctrica
X : . inmediatamente se genera un nimero de 13:00 (urbanas) Se atiende en Quito
Puede reallz‘ar un reclamo Fo.r los va!ore.s facmrados] Reclarrxlo pers(.)nallzado: Agencias de requerimiento para continuar la atencion. portal web: to‘dgs las Portal web, oficinas a desarrollara
17  |Reclamos/ Valor de la para cualquiera de los suministros eléctricos que estan a|Atencion al Cliente. Tener el nimero de suministro. Documentos que respalden su reclamo . Gratuito ortal web: Ciudadania |oficinas de nivel urbano Si formulariode |Revisién de los 19320 25909 un
Factura su nombre o que tenga vinculados a su De lunes a viernes, de Segun su en general |atencion al Atencidn al | Call C Vt reclamos valores facturados programa de
usuario. Portal web: www.eeq.com.ec:3080 Através del portal WEB: 7:30 a 14:30 velocidad de cliente urbanasy | Cliente rural, Call Center control de
Ingresar a nuestra Portal web / Atencion (rural) conexién a rurales satisfaccién
virtual / Reclamos / Valor de la factura. internet puede sobre
Seleccione un suministro para realizar su demorar de 5
reclamovy llenar formulario Call Center o Portal seg. A3 el uso de sus
v web 24 horas &
minutos. servicios"

Emoresa Eléctrica Ouito

D SERVICIOS QUE OFRECE-EEQ


https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/761d90ac-d4a5-4635-b5cd-b69f87d88048-49
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/761d90ac-d4a5-4635-b5cd-b69f87d88048-49
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/761d90ac-d4a5-4635-b5cd-b69f87d88048-49
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/761d90ac-d4a5-4635-b5cd-b69f87d88048-49
https://www.eeq.com.ec/reclamo-por-danos-en-artefactos-o-equipos
https://www.eeq.com.ec/reclamo-por-danos-en-artefactos-o-equipos
https://www.eeq.com.ec/reclamo-por-danos-en-artefactos-o-equipos
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/deslindamiento-de-una-cuenta
https://www.eeq.com.ec/deslindamiento-de-una-cuenta
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/36919c72-5556-4584-8c9c-5fe33a3eff82-49
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/36919c72-5556-4584-8c9c-5fe33a3eff82-49
https://www.eeq.com.ec/consulte-su-factura?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3Dfactura
https://www.eeq.com.ec/consulte-su-factura?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3Dfactura
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Direccién y
Tipos de canales
$ 0 usuarios teléfonodela | 'hooot
del ser oficinaly disponibles de
ibir si atencién Nimero de a
Tiempo e Sehelcenc resencial: /ciud s
Cémo acceder al servicio Horario de atencién al Pa——"t de espara Oficinas y que ofrece el (De':allar si es‘ o Servicio Link para anas que /ciudad: je de
No. No.Denominacién del Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el servicio publico Costo ias que, servicio arsi €S POr | aytomatiza |  descargar el Link para el servicio o0 nas que accedieron | satisfaccién
. e . . ) aMm L . ) L . . respuesta en general, N ventanilla, oficina, N a 3 accedieron al L
servicio seguir la o el ciudadano para la obtencién del (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la N 0 ofrecen el (link para N do formulario de | por internet (on line) o al servicio sobre el uso
. . (Horas, Dias, personas N brigada, Portal web, " N servicio en el N L
servicio). semana y horarios) ccionar a la 5 (Si/No) servicios Pl " acumulativo del servicio
Semanas) naturales, 4gina de inicio correo electrénico, ultimo periodo
personas pdgel sitio web chat en linea, contact (trimestral)
juridicas, . .. | center, call center,
y/o descripcién P
teléfono institucion
ONG, manual) )
Personal
Médico)
Formulario para
acogerse al "NO
beneficio por DISPONIBLE"
discapacidad La Empresa
De lunes a viernes, de persona natural Eléctrica
Las solicitudes se receptan a través del 1. Cédula de beneficiario, en caso de ser menor de edad presentar cédula del representante Llenar el formulario Ley Orgénica de 7302 17:00 Solicitud Se atiende en Quito
| > P : g p P ¢ ! Y Organicad Sabados de 08:00 a ) Personas |todas las Link de “NO APLICA" desarrollard
Beneficio de | Orgénica de | Apli Id baj formulario destinado para este legal Discapacidad y control del beneficio, 13:00 (urbanas) personalizada: con oficinas de Agencias de Ofici wvel SERVICIO NO
19 .ene ‘C'D_ e la Ley Organica de p car e. lescuento o rebaja para personas con requerimiento y debe ser entregado en 2. Copia a color del carnet del MIES, Ministerio de Salud, CONADIS adjuntar los requisitos y entregar en : Gratuito méaximode1la5s . " _g_ icinas a nive Si 2342 3246 un
discapacidades discapacidad . : " L " : . . N discapacid |atencion al Atencion al urbanoy rural DISPONIBLE A rograma de
cualquiera de nuestras Agencias de 3. Tener suscrito con la EEQ un contrato de suministro con consumo residencial cualquiera de nuestras Agencias de minutos. . " . . progi
" ) » ) . ad cliente urbanas y |Cliente Formulario para | TRAVES DE INTERNET control de
Atencién al Cliente Atencion al Cliente. De lunes a viernes, de ' |
7:30 2 14:30 rurales acogerse a1 satisfaccion
beneficio por
(rural) - - sobre
discapacidad el uso de sus
persona juridica servicios"



https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/ee4dc5ba-5df2-4089-b90b-b219b30eb882-49
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/ee4dc5ba-5df2-4089-b90b-b219b30eb882-49
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/ee4dc5ba-5df2-4089-b90b-b219b30eb882-49
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/ee4dc5ba-5df2-4089-b90b-b219b30eb882-49
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/ee4dc5ba-5df2-4089-b90b-b219b30eb882-49
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/0aecc9bf-68f9-4b8b-9a27-64745239a06b-49
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/0aecc9bf-68f9-4b8b-9a27-64745239a06b-49
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/0aecc9bf-68f9-4b8b-9a27-64745239a06b-49
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/0aecc9bf-68f9-4b8b-9a27-64745239a06b-49
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/0aecc9bf-68f9-4b8b-9a27-64745239a06b-49
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FLEE THICA,
L
Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de
beneficiario Direcciony )
s 0 usuarios teléfono de la Tipos de canales
del servicio oficinay disponibles de
(Describir si dependencia atencién Wl Nimero de
A - . e Tiempo es para : P presencial: - . [ciudad| . PN a
Cémo acceder al servicio Horario de atencién al imado de Oficinas y que ofrece el (Detallar si Servicio Link para anas que je de
q re q o . dadant q etallar si es por . q s 5 e
No. [No.Denominacién del Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe Requisitos para la obtenci6n del servicio Procedimiento interno que sigue el servicio publico Costo ——— i que| servicio ventanilialon p"a Automatiza descargar el Link para el servicio accedie‘:on al nas que accedieron | satisfaccion
servicio seguir la o el ciudadano para la obtencion del (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, G, ofrecen el (link para - b ] I’: do formulario de | por internet (on line) o q al servi sobre el uso
servicio). semana y horarios) DBED || [HEEEIES direccionara la | Org2da, Portal web, | ;0 servicios servicio en e acumulativo del servicio
Semanas) naturales, 4gina de inicio| 222 electronico, ultimo periodo
personas pdil : :‘:\::o chat en linea, contact (trimestral)
juridicas, /o descripcién center, call center,
ONG, v 'I)) teléfono institucién)
manua
Personal
Médico)
El Cliente al detectar que existen luminarias "NO
encendidas en el dia o apagadas en la DISPONIBLE"
noche puede acceder a los servicios de . Oficinas del
i 5 . En el caso de que el cliente se acerque de manera personal a solicitar la reparacion de ) La Empresa
reparacion a través de: Alumbrado Pabli deberd incluir ad. de la di N 5 éf d tacto del De lunes a viernes, de Departamento " " Eléctrica
1. Linea telefénica exclusiva 136 , |'umt rado Publico, de Igr.a( |nc| uir ademas de la direccion precisa, teléfonos de contacto del 7303 22:00 ) de Alumbrado ENo APLICA" La o
i cliente o persona que solicita el servicio, croquis. los reclamos presentados por cualquier Area Urbana 24 abli i mpresa
Las reparaciones son solicitadas por los clientes marcando la opcion 100, en el cual un N s pre: por cua'a Gratuito: Alumbrado Vial Publico ubicado - - . . Solicitud de desarrollara
. N - te de Call Center atendera | did medio, se direccionan a los oficinistas de N " horas . P4gina web, oficinas a Eléctrica Quito  |Z————~
Reparacién de Alumbrado | cuando existen los siguientes casos: agente de Call Center atenderd los pedidos y o Interiores de conjuntos : Ciudadania |€n 1a Av. 10 de . o reparacién de
2 P - N ; itard al & Alumbrado Publico en el Dorado, y ellos a su - Call Center 136 |  nivel urbano, Call |Si no utiliza = 3671 28546 un
Pblico Vial Luminarias encendidas en el dia o, los tramitaré al drea de Alumbrado 3 " ] Cobro al Suministro en general [AgOsto N30-145y/ : Alumbrado publico d
e 4 abli i vez asignan a los diferetes grupos de trabajo | llamar al Call Center o N Center formularios para | = programa de
Luminarias apagadas en la noche. Publico para su atencién. ‘ Area Rural 72 Cuero Caicedo, . Vial trol d
dependiendo de las zonas. 136 edificio Alvarez solicitar = control de
2. Linea telefénica 2232387 extension 5411 § 24 horas. horas o reparaciones satisfaccion
5412 de Alumbrado Publico en Centro de Cénlzares sexto sobre
Operaciones El Dorado. piso el uso de sus
3. Pagina web de la Empresa Eléctrica servicios
Quito.
SERVICIOS SIN COSTO:
El Cliente puede acceder a los servicios de Caida de arbol o ramas;
reparacion de redes de medio y bajo voltaje a 1. Ante la presencia de desconexién del Cortocircuito en red;
través de: servicio de energia eléctrica en el domicilio o Alumbrado Publico, Falta una .
1. Linea telefénica exclusiva 136, en el sector, el cliente procede a fase; Falta de energia; ) NO .
marcando la opcién 0, en el cual un comunicarse a través de la linea directa 136, Fluctuaciones de tension; T'e'_“fws no DISPONIBLE
Ante la preser}cia de una de.s.cpnexién del servicio d.e supervisor o agente de Call Center atendera | El cliente al momento de comunicarse con el Agente de Call Center solicita los principales en la cual un Agente del Call Center de la Tensién alta; Tensién baja; deflnldt.ls y La'Em‘presa
energia eléctrica en el domicilioo en el sector, el cliente| |os pedidos y los tramitara a las éreas datos: B EEQ, le atenderd solicitando los Poste desplomado; Lineas ~ |determinados “NO APLICA" La EIeFtrlca
procede a comunicarse a través de la linea directa 136, | Operativas para su atencién. Las 1. Numero de Suministro, requisitos mencionados en esta plantilla, rotas; Camara de de ac%lerdo ala Empresa solicitud de Quito )
Reparacién de Redes en en la cual un Agente del Call Center de la EEQ, le posibilidades de reparacién son: (Caidade | 2- Nombres Completos, mismos que permitiran tener una transformacién inundada magnitud de Ciudadania pgina web, Call Eléctrica Quito e eration de redes desarrollara
23 N:)edio Baio Voltaje atenderd solicitando ciertos pardmetros que permitirn | 4rhol o ramas; Cortocircuito en red; 3. Ntimero de Cédulay informacion certera de la ubicaciony clase |24 horas SERVICIO CON COSTO las on gonoral Call center 136 | Call Center 136 8 Contor Si no utiliza on medio v baro 2739 22690 un
yBaj J tener.una informacién certera de la clase de reparacién | Ajumbrado Publico, Falta una fase; Falta de | 4- NLllmeru de mled.ldor, ) de reparacién a realizar por parte de los ASUMIDO POR CLIENTE: reparaciones y & formularios para Toltaie programa de
a realizar por parte de los grupos energia; Fluctuaciones de voltaje; voltaje alto; 3- NUmero telefénico del cliente grupos Operativos de Distribucion. Poste Chocado causas de. las solicitar voltaje cor,trol de
Operativos de Distribucion voltaje bajo; Poste desplomado; El Agente a través de estas preguntas y otras de tipo informativo, define el motivo del 2. El Agente de Call Cent (Procedimiento de desccngx!ones reparaciones satisfaccion
Lineas rotas; Camara de transformacin reclamo y lo traslada al Area Operativa correspondiente para su atencion. h.a . riitnaljlegdc?el :e’:v?:iz':’e"::e?”; se valoracién a Cargo del Area |del servicio. sobre
inundada; Poste Chocado). var y N energ de Comercializacién) el uso de sus
eléctrica, realizara la confirmacién por i N servicios"
N B (Fuente: Instructivo para
muestreo a los clientes en el area de atencién de reparaciones,
2. P4gina web de la Empresa Eléctrica incidencia de la desconexion. cédigo DI-0S-P003-1006 ’
Quito. Rev01).
SERVICIO SIN COSTO PARA EL
CLIENTE: Redes de la EEQ
El Cliente puede acceder a los servicios de que cruzan propiedad
reubicacion y o retiro de redes, postes y 1. El Cliente presenta su requerimiento de particular sin derechos de
€l i de solicitar | bicacio rod tensores a través de: reubicacion de redes, postes, tensores paso. Oficinas del "o
; lenta ptue elso icitar la reul \CaCIOn;{O retiro de 1. Linea telefénica exclusiva 136, llamando a la linea directa 136, para lo cual | De lunes a viernes en el|SERVICIO CON COSTO PARA Departamento - DISPONIBLE"
re leT, gos es:/ ensores ql:‘e sle encuen refn i marcando la opcién 0, en el cual un agente de| X o . o un Agente del Call Center recibe su pedidoy | horario de 7:30- oL CLIENTE: Cuardo s ) de Operacion y 1.- Oficinas de los o
\r:s'a 2 ;5 en .erre;msl p:r eyl a"eélf’f”_ wa& pt” 1CaS €N/ call Center atenders los pedidos y los El cliente al momento de acercarse alas oficinas, debe proporcionar los siguientes datos: 1. ¢ irecciona al cliente hacia las oficinas de | 15:30 redes de media y baja El tiempo Mantenimiento Departamentos de E?' ;n‘presa
ebar?a edserwag me al mpresa | éc rlca| uito, tramitard a las dreas Operativas para su Nimero de Suministro que se encuentra en el extremo superior derecho de la Cartilla de Pago. | gperacién y Mantenimiento ya sea urbano | Oficinistas tension, se encuentran depende de las Urbanoy Operaciony NO APLICA" La Qe.i e
observando previamente si cumplen conlas normas | jtancign, 2. Nombres Completos. v/o rural dependiendo del Departamento de instaladas en vias poblicas de caracteristicas Operaciony Mantenimiento Empresa NG APLICA" uito )
establecidas en los permisos municipal de 3. Numero de Cédula isi " técnicas del s Urbano y Rural Eléctrica Quito desarrollard
) e . - 5 - . sector, para que entregue los requisitos Operaciony doalas N del : : | Mantenimiento
24 Reubicacién de Redes construccion y certificado de la linea de fébrica, para lo |2- De manera personal acercdndose a las i deb . | PERMISO MUNICIPAL DE CONSTRUCCION y CERTIFICADO DE_|necesarios T o acuerdoalas Normasdela |, .00\ ge gy | Ciudadania Rl bt ? | call center 136 2.-Call Center  |Si no utiliza SERVICIO NO 22 218 un
cual debe acercarse a la EEQ a realizar el pedido a fin de oficinas de los Departamentos de - El cliente debe proporcionar e v . Urb. Rural Empresa Fl_e,cmca Quito S.A, magnitud por | €N general en la Av. 10 de 3.- Agencias de formularios para DISPONIBLE A programa de
que luego de una inspeccién previa por parte de los Operacién y Mantenimiento Urbano o LA LINEA DE FABRICA 2. Un Oficinista y/o Secretaria rbanoyy Rural. o se adquirié, por que noes Agost VN30»145 atencién al cliente de solicitar TRAVES DE INTERNET control de
técnicos se defina si son obras cuyos costos Rural, ubicados en la Av. 10 de Agosto N30- correspondiente al Departamento de parte de esta Empresa, los posible gosto o Y| la Empresa reparaciones satisfaccion
correran a cargo de la Empresa o del cliente 145 y Cuero Caicedo, edificio Alvarez Operacién y Mantenimiento, Urbano o derechos de paso y se cuantificarlo Cu.e!'c? Callce o, Eléctrica Quito sobre
dependiendo del caso Cafiizares cuarto piso. Rural recepta los requisitos, ingresa en el Call Center encuentran instalados de edTao Alvarez el uso de sus
3-D . sistema la solicitud y entrega el nimero de acuerdo a los Normas Cafiizares cuarto servicios"
.- De manero personal acercdndose a las . ) O . piso
. " . tramite al cliente para el seguimiento de la |24 horas vigentes, se valoray se
agencias de atencion al cliente de la A s, ) ifica al Cli |
E P " ejecucion de los trabajos. notifica al Cliente para e
mpresa Eléctrica Quito pago del PRESUPUESTO
POR REUBICACION DE
REDES, POSTES, TENSORES

Fmoresa Fléctrica Ouito

1 SFRVICIOS OLIF OFRFCF-FFO


https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
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oLare
Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de
beneficiario e oenl
Direccién y .
s 0 usuarios Tipos de canales
teléfono de la A p
del ser oficina disponibles de
Describir si v4 atencién Nimero de a
Tiempo dependencia al: PN Nimero de
Cémo acceder al servicio Horario de atencién al . P de _ei pJara' Oficinas y que ofrece el 5 pr:sen.cla g Servicio Link para iudad: /ciudad: je de
No. No.Denominacién del Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe Requisitos para la obtencién del servi Procedimiento interno que sigue el servicio publico Costo + ias que| servicio (e a"r S1€SPOT | Aytomatiza|  descargar el Link para el servicio an:.s e | | nasaue accedieron | satisfaccion
servicio seguir la o el ciudadano para la obtencion del (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la respuesta | en general, ofrecen el (link para CEE L) CliBly do de | porinternet (on line) | 2ccecierona sobre el uso
P ) (Horas, Dias, personas . N brigada, Portal web, A servicio en el P
servicio). semana y horarios) direccionar a la P (Si/No) . ) acumulativo del servicio
Semanas) naturales, sgina de inicio| €°T° electrénico, ultimo periodo
personas pdg|:1§ emul::o chat en linea, contact (trimestral)
juridicas, /:dsetcriwceién center, call center,
ONG, v/ 'I)) teléfono institucién)
manua
Personal
Médico)
Los proyectos elaborados por técnicos que laboran en la Empresa Eléctrica Quito o por
ingenieros particulares contratados por el cliente, deben cumplir los siguientes requisitos:
PROYECTOS EEQ Direccién Zona
- Copia a color de la cédula y papeleta de votacion del propietario y solicitante Centro,
- Formulario "Solicitud de Elaboracion de Proyecto de Redes de Distribucion” ) Departamentos
- Formulario "Listado de Usuarios", con nombres completos y cédulas de identidad. No se tienen de
tiempos Admini . Solicitud
- Base Geografica o plano digitalizado en AutoCAD- Para estimados 4 r:mlstraqon elaboracion de
cargas mayores a 10 kW, Estudio de Carga. Proyectos de Obras : e Proyectos,
El Cliente puede acceder a los servicios g. N v B I 8 . 1. Bl ciente y/ X | Emyresa' Son financiadas debido a que el Estudios de proyecto de "NO
Los clientes que requieran el servicié eléctrico proyectos través de: - Formulario "Croquis de Ubicacion" legible y con referencias claras. -El cliente <J.usu’c.1r\o se acerca a las p : tiempo de Distribucion, redes de DISPONIBLE"
an ) L . " . oficinas de la Direccién zona centro, por el Presupuesto General | g o0 o 4 distribucién
pueden presentar la solicitud de proyecto, para que sea 1. De manera personal acercdndose a las - Planos Aprobados por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito o Carta de I " 20! it . i) inanciamiento Proyectos, distribucion La Empresa
ejecutado por personal de la empresa y se oficinas de la Direccién Zona Centro, Aprobacién de la autoridad local, sea Consejo Provincial, Teniente Politico o Junta €evando consigo os requisitos necesarios dop ) depende de la i Eléctrica
! pore hreea inistracio i para la obtencion del servicio. aprobacion de la Agenciade |y Construccion de ¢
busque a nivel interno, la forma de financiamiento Departamentos de Administracién de Parroquial. i - disponibilidad Red Quito
De lunes a viernes en el|egulacién y Control edes para " N
estatal o pueden iniciar el proceso con un ingeniero Proyectos, Estudios de Distribucién, PROYECTOS PARTICULARES 2. Con la asistencia del personal de lazona | horario de 7:30- ARCONEL y del Ministerio de de los recursos | | Microproyectos, Oficinas  |Pagina web, oficinas a s’g;?v?ggcrfo desarrollara
25 Proyectos Eléctricos particular que desarrolle el proyecto financiado por el | Proyectos, Construccién de Redes para - Solicitud "Factibilidad de servicio", para cargas mayores a 125 kVA, para un requerimiento designada, llena el formulario de solicitud de | 15.30 Electricidad y Energias y aP‘robaclon Ciudadania y Proyecto Edificio Alvarez | nivel urbano, Call |Si 67 554 un
cliente. Microproyectos, y Proyecto Centro puntual elaboracién de Proyecto de Redes de Edificio Alvarez Renovables MEER esejecutada | engeneral |co oo pictérico, | Canizares Center DISPONIBLE A programa de
e . g istribucio 5 . or parte de ; ’ TRAVES DE INTERNET
:'St%‘i‘o‘ :ue ie iln;oui:ga"cumcago_s ez 1| conjunto habitacional, industrias o conjunto de industrias. Distribucidn. Canizares. provectos de Ob :JOS epntes que se Cot"_t;d de
o - . v. 10 de Agosto N30-145 y Cuero Caicedo, . royectos de Obras encuentran satisfaccion
Previo iniciar con el proceso de disefio el cliente o el edificio Alvarez Cafiizares, primero - Autorizacién Cliente 3. E! personal de secret'anaS dela z?né Particulares: Son Gubernamenta bicad: | sobre
Ingeniero particular ha de cumplir con todos lo o iy . designada entrega el nimero de trémite . X . ubicados en a
e ! segundo, tercer y quinto piso; acorde a la - Comprobante de Pago uno mil . . financiadas por los clientes. |les de Control Av. 10 de Agosto el uso de sus
requisitos establecidos por la EEQ. ubicacion del Proyecto. - Plano Eléctrico para seguimiento del cliente de la como el y & servicios"
vecto. - Plano Civil ejecucion del proyecto. Todo el trémite ARCONELC N30-145y Cuero
Memoria Técnica administrativo es gratuito. MEER y ’ Caicedo, edificio
T N Alvarez
- Lista fie Materiales SENPLADES. Cafiizares, )
- Permiso de paso primer, tercer y Listado de
- Hoja Datos Técnicos quinto’piso usuarios
- Estudios Carga y Demanda
- Documentos municipales: ICUS, IRM,LICENCIA DE CONSTRUCCION. NOTA:
Para estos tramites, el Ing. Eléctrico debe estar registrado en la EEQ.
El Usuario puede acceder al servicio de
Registro de Ingenieros de la siguiente B - . " )
manera: 1. Llenar e imprimir el formulario que se Direccién Zona
1. Personalmente debe acercarse a las ISOI @ I: EFQdadjur;ta; los all'|e>.<05 queen Eentfo. o
oficinas de la Direccion Zona Centro, : par.tbe inferior de cada formuiario se Eepzr‘tan;ento DISPONIBLE"
Departamento Estudios de Distribucion, escriben. s.tu dios de ) (a Empresa
ubicado en la Av. 10 de Agosto N30-145 2. si el ingeniero eléctrico, electrénico o Distribucién Croquis de o
Todo aquel ingeniero eléctrico, electrénico o empresa - o . Y Llenar e imprimir el formulario que se solicité a la EEQ, adjuntar los anexos que en la parte . 3 3 o o ubicado en la ubicacién Eléctrica
privada especializada en disefio y construccién de cu_em Cé'cedo‘ edificio /‘&I.varez Ca"'zar,es' inferior de cada formulario se describen: empresa ;.:ruvada especwallzad? en diseioy | pe unes a viernes en el Av. 10 de Agosto " " Quito
proyectos eléctricos de distribucién que trabajen en el quln/to piso °,f“5°5 Y Sol'c'tar_se I_e envie asu g o] Ysuario estd tramitando su registro, personalmente debe llevar los documentos al C?"SF"UCF',O" de Proyec}os e\ecmcu.s de horario de 7:30- X § - |N30-145 y Cuero Oficinas  |Pagina web, oficinas a NO APLICA desarrollara
2 Registro de Ingenieros | rea de concesion de la Empresa Eléctrica Quito, buzén electrénico el formulario digital que | pepyartamento Estudios de Distribucion, ubicado en la Av. 10 de Agosto N30-145 y Cuero distribucién, esté tramitando su registro, 30 Todo el tramite es gratuito | Resistro Cludadania | " 1o, edificio | Edificio Alvarez | ~nivel urbano, Call |Si SERVICIO NO 18 21 un
deben estar registrados en la misma para acceder a la necesite. . Caicedo 5to. piso of. 503 personalfnente d.ebe? IIe\{a'r los documentos a Edificio Alvarez inmediato en general Alvarez Canizares. Center. D‘SPO,';‘BLE A programa de
aprobacién de los disefios y fiscalizacion de la 2.Telefénicamente llamado al 2503-954 ext. |En el caso de estar tramitando la renovacién, la documentacién puede enviarla por correo la I?\reccwon de Distribucion Zona Centro, Canizares Cafiizares, TRAVES DE INTERNET control de
construccion de los proyectos aprobados 4508 y solicitar se le envie a su buzén electrénico a msalazar@eeq.com.ec gblcadg en : Agd 10 c?e Ag;)s;gaN30-145 Y quinto piso. satisfaccién
electrénico el formulario digital que uero Caicedo 5do. piso of. o sobre
necesite. 3. En el caso de estar tramitando la direccién el uso de sus
renovacion, la documentacion puede electrénica: servicios"
3. Puede solicitar también a través del enviarla por correo electrénico a msalazar@eeq.c
internet a: msalazar@eeq.com.ec m r X X X
salazar@eeq.com.ec om.ec Factibilidad de
El cliente al momento de acercarse a las oficinas, debe proporcionar los siguientes 1. El cliente y/o usuario se acerca a las
requisitos: oficinas de la Direccién de Distribucién Zona Direccion z "wO
- . . i ireccion Zona
Se receptan solicitudes de clientes puntuales ( desde un Sur, Departamento de Construccion de Sur, DISPONIBLE"
usuario, clientes gubernamentales y entidades oficiales | El Cliente puede acceder a los servicios 1. Copia a color de la cédula v papeleta de votacion Redes, Micro Proyectos, llevando ’
. X ) ) - Copl Y pap! igo | o N | Departamentos La Empresa
y requerimientos operativos de dreas proyectos través de: consigo los requisitos necesarios para la . de Construccié Eléctri
internas de la EEQ). - . - obtencién del servicio. Trami disefi N 60 dias en ‘e Construccion éctrica
2.1CUS (Coeficiente de uso de suelo) o permiso de construccién otorgado por el MDMQ ramites y disefios gratuitos promedio de Redes, Quito
Se realizan inspecciones, disefios y presupuestos en 1. De manera personal acercdndose a las De lunes a viernes, de |Solicitudes de construccion tiempos . Microproyectos, |oficinas Portal web, oficinas a - "NO APLICA" desarrollara
27 |Micro Proyectos Eléctricos base a normas y procedimientos establecidos. oficinas de la Direccién de Distribucién Zona |3. Pago del impuesto predial o registrador de la propiedad 2. Con la asistencia del personal de la zona 7139 a 15:30 Oficinas ~ |de redes, mantenimientoy sujetos ala Ciudadania |ybjcado en la Edificio Alvarez |nivel urbano, Call si So‘||c|tud de SERVICIO NO 18 226 un
Creacién y registro de nuevos suministros para las Sur, Departamento de Construccion de designada, llena el formulario de solicitud de edificio Alvarez pruebas de ) disponibilidad | " 8eNeral |Av. 10 de Agosto |canizares. Center. Microproyectos | DISPONIBLE A programa de
solicitudes de microproyectos atendidos en esta area. Redes, Microproyectos. 4. Llenar hoja de solicitud No. DD.DID.722.FRO.03 e\abol;acujn de Micro Proyecto de Redes de | Canizarez. ;feiigzszilff;itié?i;ei: Yeaquipos o ios N30-145 y Cuero TRAVES DE INTERNET control de
Distribucién. . Caicedo, edificio satisfaccion
o recursos. ,
Una vez que los proyectos se han financiado se E;:i:;'g"é;‘gcil: vaifiszzgi:;igsqnﬁxzm 5. Croquis de ubicacién Alvarez sobre
despachan para su ejecucién. g d i
P P ) piso. 3. El personal de oficinistas y/o secretarias de Cafiizares, el usloide"sus
Recepcién de solicitudes y ejecucién de pruebasy 6. Para servicios trifasicos, adjuntar estudio de carga y demanda elaborado por un la zona designada entrega el nimero de quinto piso. servicios
mantenimiento de transformadores. ingeniero eléctrico calificado en la EEQ. tramite para seguimiento del cliente de la
ejecucion del Micro Proyecto.
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https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitudproyectopdf-53
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitudproyectopdf-53
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitudproyectopdf-53
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitudproyectopdf-53
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitudproyectopdf-53
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/cee61c1b-22a6-4b0d-9274-c1c84ab03864-47
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/cee61c1b-22a6-4b0d-9274-c1c84ab03864-47
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/croquisubicacionpdf-59
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/croquisubicacionpdf-59
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/factibilidadserviciopdf-60
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/factibilidadserviciopdf-60
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitudmicroproyectospdf-29
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitudmicroproyectospdf-29

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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. No.Denominacién del

servicio

Fiscalizacion de Obras

Descripcién del servicio

Fiscalizacién de Obras construidas por Contratistas y
Financiadas por el Estado.

Mediante procesos de Contratacion Publica, la EEQ
adjudica la Construccion de Proyectos contemplados en
los diferentes Programas de Obras del afio en curso, y
financiados por el gobierno o recursos

propios, los mismos que deben ser revisados y
liquidados en los aspectos técnicos y econdmicos.
Fiscalizacién de Obras construidas con Compaiiias 6
Ingenieros Constructores y Financiadas por Clientes.

La Empresa Eléctrica a través del Departamento de
Fiscalizacion realiza la supervision y control de la

ejecucion de proyectos eléctricos, para servicio de
clientes puntuales, Lotizaciones, Urbanizaciones o

Cooperativas que se financian con recursos propios, en | Departamento de Fiscalizacién de Redes, que

los cuales los lineamientos de la Fiscalizacion son
importantes para la culminacién de dichos proyectos.

Fiscalizacion de la Construccién de Proyectos por
estancamiento directo con instalacién de
transformadores de 75 kVA monofasicos y 125 kVA
trifésicos.

Para casos de clientes puntuales y con

requerimientos de 75 kVA en monofasico y 125 kVA en
trifasico, se recibe directamente en este

Departamento la propuesta del Constructor, no se
necesita de aprobacion, y con la primera visita al sitio se
define los lineamientos definitivos que se llevaran a
cabo para esta construccion.

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe
seguir la o el ciudadano para la obtencion del
servicio).

El Contratista y/o Constructor, podra
acceder a los servicios de Fiscalizacion de
Redes:

1. Portal web de la Empresa Eléctrica Quito
(www.eeq.com.ec), 6,

2. De manera personal acercandose a las
oficinas de la Direccion Zona Sury

se encuentran ubicados en la Av. 10 de
Agosto N30-145 y Cuero Caicedo, edificio
Alvarez Cafiizares, primero y quinto piso;
acorde a la ubicacién del Proyecto (Zona
Norte, Centroy Sur).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen)

Fiscalizacién de Obras construidas con Contratistas y Financiadas por el Estado.

- Proceso Incop adjudicado y contrato respectivo debidamente suscrito, para la

construccion de proyectos contempladas en un Plan de Obras anual.

- El Ingeniero Contratista debe cumplir con los requisitos estipulados en el proceso de
ejecucion de proyectos, instructivo de Fiscalizacion de Obras Empresa.

Fiscalizacion de Obras construidas con Compaiiias 6 Ingenieros Constructores y Financiadas por
Clientes.

- Hacer aprobar proyecto en el Departamento de Disefio.

- Con el auspicio de un Ingeniero Eléctrico, solicitar la Fiscalizacion del proyecto particular.

- El Ingeniero Constructor debe cumplir con los requisitos estipulados en el proceso de
ejecucion de proyectos, instructivo de Fiscalizacion de Obras Particulares.

Fiscalizacion de la Construccion de Proyectos por estancamiento directo con instalacion de
transformadores de 75 kVA monofésicos y 125 kVA trifasicos.

- Con el auspicio de un Ingeniero Eléctrico, presentar carpeta del proyecto, en Fiscalizacion de
Redes para la revision y construccién del mismo, que estén dentro de las condiciones de 75 kVA
en monofasico y 125 kVA en trifasico.

- Cumplir con los requisitos estipulados en el proceso de ejecucién de proyectos, instructivo de
Fiscalizacion de Obras por Estancamiento Directo.

Procedimiento interno que sigue el servicio

1. El cliente, contratista y/o constructor al
acercarse a la EEQ, deberd presentar los
requisitos, en las zonas correspondientes
seguin la ubicacién del proyecto.

2. El Fiscalizador de la zona revisara los

requisitos y coordinard directamente con el
cliente, contratista y/o constructor durante
todo el proceso de la fiscalizacion de obras.

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

De lunes a viernes, de
7:30 a 15:30 Oficinas
edificio Alvarez
Canizarez.

Costo

Todos los tramites son
gratuitosis.

Tipo de
beneficiario 1
Direccién y .
S 0 usu: . Tipos de canales
teléfono de la A p
del servicio disponibles de
(Describir si Shicnay atencién
Tiempo (S resencial:
S €s para Oficinas y ue ofrece el P e Servicio
de  ciudadani : a (Detallar si es por 5
que| servicio " L Automatiza
respuesta n general ventanilla, oficina,
(Horas, Dias, engenere elizEzng] (it brigad P' I I’: do
, Dias, | personas SaTED direccionar ala | 211393, ortalweb, | (/0
Semanas) naturales, de inici correo electrénico,
personas p:gllna E"";'o chat en linea, contact
juridicas, eds 'we'é center, call center,
ONG, y/o descripcién teléfono institucién)
Person’al sl
Médico)
Proyectos
v Direccion Zona
puntuales: 21
" Sur,
dias hasta la
P Departamento
energizacion. . " iz
de Fiscalizacién
Proyectos de
de Redes,
redes de ubicados en la
istribucio . p Oficinas Portal web, oficinas a
E’:ntl'lbUCIOH Ciudadania | Av. 10 de Agosto |ggificio Alvarez |nivel urbano, Call Si
intervencion en general | N30-145 y Cuero Canizares. Center.
Caicedo, edificio
mayor a 150 M
. Alvarez
metros 6 150 Caftizares,
KVA; 45 dias rimero , uinto
hasta la P va

energizacion.

piso.

Link para
descargar el
formulario de

"NO APLICA" La
Empresa
Eléctrica Quito
no utiliza
formularios para
solicitar
Fiscalizaciones

Link para el ser
por internet (on line)

"NO APLICA"
SERVICIO NO
DISPONIBLE A
TRAVES DE INTERNET

Nimero de

udad. Jciudad

anas que
accedieron al
servicio en el

ultimo periodo
(trimestral)

Nimero de
Jciudad

nas que accedieron
al servicio
acumulativo

366

je de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

"NO
DISPONIBLE"
La Empresa
Eléctrica
Quito
desarrollara
un

programa de
control de
satisfaccion
sobre

el uso de sus
servicios"

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

Portal de Tramite Ciudadano (PTC): http:

31/08/2017
MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

GERENCIA DE COMERCIALIZACION - GERENCIA DE DISTRIBUCION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. MONICA GUERRERO - ING. MARTIN RIOS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

eeq.com.ec

moguerrerol @EEQ.CO[TI.EC mrios

ades

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 255-3010 EXTENSION 3902 - 4402
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