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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

oS Tipos de canales
Cémo acceder al servicio sevico dependencia que e Servico s e e
T s a8 codatanopara aobiencin | (S debers tar E ) D Cudadaiaen | e oescem ol serel | ok pra dlrecanar | Y2 rlar oo, brgada, | 250 e S
el erii (Hors, s, Semans) | g priones el de i | j Poalweb comea | G0 tne o
I o Howebrlo | G enercallser, ==
F‘Qrsma\ I’Aédm’o] TR teléfono institucién)
1. Entregar la solcitud de acceso la
'"’L’""“‘m" Z“h‘“ en "5““’:@? través de 1. La solicitud de acceso a la informacién pablica llega
. . . correo lectrénicos: portalweb@eec.com.ec N ¢
solicitudde | Pedido realizado por cualquier e l.fDescargvaryyll:lpar el formulario de la solicitud de acceso a la ala méxima autoridad de la institucién. e maner i e Formulerio para
N contestacion se entregue antes de los 15 | informacién publica. 2. Pasa al érea que genera, produce o custodia la De lunes a viernes, de 7:30 a 17:00, . Se atiende en todas la e realizar Solicitud de|
1 |Accesoala | ciudadano/a para acceder a la et o o s o 4o 1O (10 area que genera, p v Gratuito 15 dias Ciudadania en Link de Agencias de |Mariana de Jesis, en s Accesoa la portalweb@eeq. 531 5025
oy o d fisi lqui iadel ) informacién. Agencia Mariana de Jesiis 0 a Agemcia Mariana de - I com.ec
Informacion |, f e abli trg | das v dascon prrrogs) 2. Entegar de manera fisica en cualquier Agencia de la Empresa Eléctrica o trovis del portel web general v Atencion al Cliente |forma virtual portal web, Informacion
Pablica Informacion publica que se eNCUGNLIa |5 oy ia comunicacion con a respuesta | remitirlo al correo electrénico: portalweb@eeq.com.ec. 3.5e remite  la méxima autoridad para la firma de la P www.eeq.com.ec Publica
en custodia de la EEQ. 212 solicitud segin el medio que haya 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta, | &$PUest2 03 quien haya delegado oficamente. 4.
oficinas) Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la
enas solicitante
Consulta  personalizada: 1) Consultade manera presencialen cuslquierade | 407305 1700 Consulta personalizada: L2 Empresa
- i i6 nuestaras agencias de atencion al cliente e lunes a viernes: de 7:30 3
Consultar todos los suministros Agencias de Atencién al Ssbados de 08:00 2 13:00 (urbanas) maximo de 30 segundos a Electrica Quito,
Consulta del P . Cliente. 1 minuto. Se atiende en todas Portal web, oficnes a utiliza formularios
a o) it u i it \genci . N i
2 |valor eléctricos que estan a su nombre y Tener el nimero de CUEN 6 Cuenta Contrato vetines s e ge 7501630 | Quisdiniaen s ofres de lnk e Apencias |l a5 enlinea en los Valor Facturado 6740 111039
facturado también aquellos sobre los que tiene I linea: | web 2) Consulta de su(s) Cuenta Contrato(s) en linea: (rural " Portal web: Segin su general atencién al cliente Atendién al Cliente |-\ o canales virtuales,
5 Consulta en linea: portal wel Ingresar a nuestro Portal web: Atencién virtual / velocidad de conexién a urbanas y rurales para los servicios
permiso para operar. www.eeq.com.ec y aplicativo consultas / consulte su facture / consulta de deuda internet puede demorar de consulta del
mévil o8 través del aplicative méuil Call Center o Portal web 24 horas o facturad
plicativo movil de'5 seg. A 3 minutos. valor facturado
La Empresa
Los ciudadanos pueden inscribirse en ‘E‘I:Ic‘:;\cz Quito,
el programa de eficiencia energética 1)ingresar a nuestra Portal web / Atey portal web: Segtn s formularios en
Registro P4 it i4 Solicitudes / Registro Programa Coccién linea en los
8 para coccién por induccién y / Reg e velocidad de conexion a i Seatiende en todas | |\ 4o pgoncias de |Portal web, oficinasa \ ' 78%
Programa a o Eficiente - PE Ciudadaniaen | las oficinas de. - canales virtuales,
3 . v ecuadoreficiente.com Tener el nimero del Registro Unico Eléctrico Nacional Portal web 24 horas Gratuito de d si 365 2142
Coutis calentamiento de agua con internet puede demorar ; atencion o cliente | Atencional nivel urbano y rural, Call para aon
Wwww.eeq.com.ec i wiw.eeq com.
et s de 5 segundosa 3 sene urbanas y rurales | Slente Center servicios de E—
Eficiente - PEC | electricidad en sustitucion del gas 0l Portal web: minutos. v registro
N . www.ecuadorcambia.com
licuado de petréleo (GLP) en el sector programa
B ! coccion eficiente -
residencial - PEC PEC
El solicitante debe indicar numeros telefénicos del domicilio, trabajo, celular, direccién de
correo electrénica, datos exactos de la direccion de inmueble o el CUEN 6 Cuenta Contrato
de referencia de la misma vivienda o de una cercana. Formulario de
Personas Naturales: a“‘f"‘uc n para
« Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero, realizal tramifes en
« Certificado de votacion actualizado ( en los casos que aplica).
* Copia del pago actualizado del impuesto predial, escrituras o documento que acredite
dominio sobre el inmueble donde se va a instalar el servicio En nuestras Agencias de Atencién e lones s iernes de 750 100 Solicitud
Adicionalmente en el caso de inquilino u otra persona; El cliente se acercara con los documentos e Sabados de 08:00 # 13:00 (urbanas) personalizadas
Solicitud personalizada: Agencias de | autorizacién del duefio del predio en el formulario establecido. inmediatamente se genera un nimero de 1210 minutos. Se atiende en todas Formulario
Atencion al Cliente. 6 . ci detalle de c
lasolicitud / Nuevo | Si cumple con todos los requisitos puede solicitar PERSONAS JURIDICAS requerimiento para continuar la atencién. Ciudadaniaen | las oficinas de Link de Agendias de [P WeD, oficinasa | detalle de carga MNuevo Servicio 2410 34345
4 De lunes a viernes, de 7:30 2 14:30 | Gratuito I urb: I, Call
servicio un nuevo medidor o servicio eléctrico. « Solicitud por escrito del representante legal (rural) s Portal web: Seginsu | general atencion al cliente | Atencién al Cliente 2“/*‘ urbanoy rural, Ca
Solicitdud en linea: portal web « Copia del nombramiento de representante legal. Através del portal WEB: velocidad de coneccién a urbanas y rurales enter
www.eeq.com.ec y aplicativo mévil « Cédula de ciudadania del representante legal; cédula de identidad y/o pasaporte en caso Ingresar a nuestro Portal web / Atencién virtual / internet puede demorar
s et P el Viopasap Solicitud De Nuevo Servicio / Portal web y aplicacién mévillas 24 des segundos a3 Listadlo de P
g Ingrese sus datos en el formulario. horas minutos. oo &
« Certificado de votacién actualizado del representante legal {ableros armarios
Copia del RUC (para empresas o instituciones).
esies la vivienda, copia del del I, escrituras,
o documento que acredite dominio sobre el inmueble en donde se va a instalar el servicio.
«Si es inquilino de la vivienda, copia del contrato de arrendamiento vigente registrado en
Juzgados de Inquilinato y/o autorizacién del propietario del inmueble mediante el
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Tipo de
beneficarios o Ovecibnyttdonode, Trosdecandes oot | emose
i e onibles de atencion
. o . ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
@I Horario de atencién al piblico (Detallar Tiempo estimado de servicio e e anas que udadanas que Porcentaje de
No. Requisitos para 1a obtencidn del servicio o (Describisies para Automatiza "
. seguir la o el ciudadano para la obtencion (Se deber listar los i L respuesta clutadaniaen | que efrecen el servide & porinternet (on | accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el uso
e (Horas, Dias Semanas) | orment S Portal 29 senidoenel | servico del servico
5 electrbnico, chat en linea, Gitimo periodo. | acumulativo
naturales, personas
idicas, ONG, descripcidr q) | contact center, call center, (mensual)
Juridicas, ONG, escrpeion manual) | “yag o e
Personal Médico)
Condicién: Factura cancelada.
Requisitos: Cédula ia, cédula de identidad
extranjero, Ultimo certificado de votacidn, dltima carta de pago cancelada. En nuestras Agencias de Atencién:
La actualizacion de datos se da por los siguientes casos: El cliente se acercaré con los documentos e
Compra - venta del inmueble. inmediatamente se actualizan datos, se imprime el Solicitud
Fallecimiento del titular. nuevo contrato de suministro de energia(dos), se | De lunes a viernes, de 7:30 3 17:00 pemonalaadamisim de La Empresa
i N iz i it Sabados de 08:00 a 13:00 (urbanas] N Electrica Quito,
Solctud de Solicitud personalizada: Agencias de | cesion de derechos del titular realizan nmahx, se enlrelga una copia al solicitante y. ( ) 1310 mingtos. e stonde entodas et m:‘mam
. Atencién al Cliente. Cambio de nombre por pedido del anterior otra para archivo central . Portal web, oficinas a utiliz Actualizacion de
5 |Actualizacion de | pede solicitar se actualicen los datos de su factura dtular De lunes a viernes, de 7:30 a 14:30 | Gratuito Ciudadania en | as ofcinas de Link de Agenciasde | PEFREY SRR enlineaenlos | gatos de su 1739 11992
datos de su s el poral e Portal web: Segin su general atencién al ciente | Atencion al Cliente | canales virtuales, |factura
factura Solicitdud en linea: portal web A través del portal WEE: velocidad de conexién a urbanas y rurales ente paraelsenviciode |
www.eeq.com.ec y aplicativo mévil | Doc. Adicionales: Ingresar a nuestra Portal web / Atencin virtual / internet puede demorar etulizacion de
Actualizacion de datos Seleccione la cuenta contrato | portal web y aplicacién mévil las 24 des segundos a 3 by
atos
Persona Natural, requisitos: del servivio en a cual va arealizar y llene el horas minuts,
- Copia de escrituras o documento que acredite la titularidad sobre el inmueble. formulario, subir (adjuntar)en un sdlo archivo los
requisitos indicados. También puede realizar este
tramite por medio de nuestro aplicativo movil,
Personas Juridicas, requisitos:
- Solicitud escrita del representante legal.
- Copia del Nombramiento de representante legal.
La Empresa
1) Consulta de manera presencial en cualquiera de | pe junes a viernes, de 7:30 a 17:00 De manera personalizada el Electrica Quito,
nuestaras agencias de atencion al cliente Sabados de 08:00 3 13:00 (urbanas registro de la solicitud es
ul Ik utiliza formularios
Puede solicitar una revision técnica del Solicitud personalizada: Agencias de ! ) inmediata Se atiende en todas portal web, oficinas o iy en Revisic
Solicitud de funcionamiento de cualquiera de los medidores | Atenién al Cliente. Através d a Portal web 1as oficinas de Link de Agencias de aplicativo mvi  nivel comalesintuates, | sbomas
P ravés de la Portal we! i i '
Revision técnica N q Tener el nimero de la Cuenta Contrato De lunes a viernes, de 7:30 a 14:30 | Gratuito emende de s untociind de - pl Si canales virtuales, | Técnica de su 5251 35945
del servicio que estdn a sunombre o sobre los que tiene 2) Revisién técnica del servicio que utiliza su(s) (rural) P eon s momet, meede | Ciudadaniaen | 2t€ncion alcliente | Atencién al Cliente |urbano y rural, Call para el servicio de | SerVicio
Solicitdud en linea: portal web conexién a internet, puede
permiso para operar. e Cuentas Contrato(s) en linea: Ingresar a nuestro Gemorar de s segundos a3 | general urbanas y rurales Center solicitud de
Portal web: Atencion virtual / solicitudes o a través 4 évil minutos. Revision técnica
4 Portal web y aplicacion mévil las 24
del aplicativo mévil horas del servicio
En nuestras Agencias de Atencion:
l cliente se acercars con el documento e De lunes a viernes, de 7:30 2 17:00 Solicitud
inmediatamente se genera un nimero de. Sabados de 08:00 3 13:00 (urbanas) personalizada:méximo de 78%
Solichud de Puede solicitar el cambio y/o la Solicitud de | Tener el nimero de la Cuenta Contrato. requerimiento para continuar la atencion. 1210 minutos. Se atiende en todas Portal web, oficinzs o Reubicasion gl
6 3 eubicacion del
 |Camoio Vo 4| medidor o acometida de cualquiera de [os servicios | A1¢"19" 2 Clente Cédula de cludadanla, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero, del De lunes a viernes, de 7:30 a 14:30 | Gratuito Ciudadaniaen | 1as oficinas de Link de Agencias de [aplicativo mévila nivel | 5; Detalle de carga | madiders 1768 14754
reubicacion del : . o . . g p Detelle de carga
did eléctricos que estan a su nombre o sobre los que duefio de casa y/o usuario. Certificado de votacién actualizado del duefio de casa y/o Através del portal WEB: (rural) Portal web: Segun su general atencion al cliente Atencion al Cliente |urbano y rural, Call acometida
medi T'd" tiene permiso para operar. Solicitdud en linea: portal web usuario Ingresar a nuestro Portal web / Atencién virtual / velocidad de conexién a urbanas y rurales Center
acometida g
www.eeq.com.ec y aplicativo mévil Ingrese su solicitud / Cambio y/o Reubicacion del Portal weby aplicacién mol las 24 internet puede demorar
medidor o acometida. horas de 5 segundos a 3
Seleccione la Cuenta Cantrato nara realizar su minutos.
Persones Nawrales Solicitud y lenar formulario
yio extranjero.2) | En nuestras Agencias de Atencion: De lunes a viernes, de 7:30 a
Copia 1)E! diente debe presentar los requisitos sefialados. | 1.0 4
3)Factura d de energi 2 trega el formulario de Notificacion de | Sabados de 08:00 a 13:00 Solictud
H . ‘actura de consumo de energia lena o entrega el formulario de Notificacion de dbados de a 5
Los usuarios de la Empresa Eléctrica Quito pueden 3 6 o frados, el M & " personalizada:maximo de
Reclamo por li I recl daft rtefactos v/ de | gebers porel dafios en los artefactos y/o equipos eléctricos, (urbanas) 1210 minutos. FORMULARIOS
eclamo por realizar € reclamo por danos en artetactos y/o Atencién al Cliente. 3) El personal de atencién al cliente ingresa al sistema Se atiende en todas Portal web, aplicativo ACTUALIZADOS
s | Artefactos y/o | equipos eléctricos, relacionados con los servicios Personas uridicas informtico, en el transcurso de 7 dias laborables | Grataito Ciudadaniaen |1as oficinas de Link de Agenciasde | 0 o n ST [si 200/FORMULARIO | Artefactos 87 810
equipos que proporciona la EEQ tanto en la distribucién 1) Copia del nombramiento de representante legal. informard el resultado del reclamo via telefénica y/o | )¢ Vviemes, Portal web: Segiin su general atencion al cente | Atencion alCliente |y U T cuwﬁn' Equipos-Dafiados;
" . 6 I
dafiados como en la comercializacién del servicio de energfa | Reciamos en 2) Cop g " velocidad de conexion a urbanas y urales
cectrin www.eegcom.ec de ser extranjero (rural) internet puede demorar
3) lizado del I HES)-4) | s del portal WES de 5 segundos a3
través del portal WEB:
Copia el RUC (para empresas o nsttuciones). 6nmo minutos.
5 Foctua de consuma de energi. Ingresar a nuestro Portal web / Atencién virtual / ”""‘f‘ weby aplicacién mévillas
o et - Reclamos / Artefactos y/o equipos dafiados, debe |24 "0ras
e ‘suscrito por llenar la informacion solicitada
Persona natura
1) Documento de identidad De lunes a viernes, de 7:30 a
e s ; n nestas Agenias e Atenci Sidos de 08005 1300 oicud L Envres
. § . sobree n el caso de un n nuestras Agencias de Atencion: ados de 08:00
Cuando el consumidor decida prescindir del Tormulario “AUTORZACION PARA & personalizadasméximo de Electrica Quito,
na midor ae ‘ . formul El cliente se acercard con los documentos e (urbanas) 1210
Solicitud servicio de energia eléctrica, notificara a la EEQ con REALIZAR TRAMITES EN LA EEQ", ] onera un nimero de 210 minutos. Seatiende en todas utiliza formularios
olicitu B’ . i
desconeion |2 o personaliade: Agences de suministro de energfa ante Ia EEQ. requerimiento para continuar la atencion. bl Gratuito Ciudadaniaen |las oficinas de Link de Agencias de | Portal web, oficinasa |g; enlinea en los Desconexién del 331 2602
e menos 15 diasde anticpacion. Una vz alcanzada | 016K e & persona luridica e lunes a viernes, de 7:30 a Portal web: Seginsu | general atencional cliente | Atenciénal Cliente |  nivel urbano y rural canales virtuales, [ servicio
el servicio. tencién al Cliente. e 14:30 , ara la soclicitud
4 ), velocidad de conexién a urbanas y rurales P
fa fecha de finalizacin solicitada, la EEQ 2JRuc Ingresar a nuestra Portal web / Atencion virtual / | (rural) internet puede demorar de desconexion
suspendera el servicio y liquidara los valores 3)Nombraniento del representante legal Solicitudes y también, a través por el aplicativo de 5 segundos a3 del senvicio
pendientes y 4) Ecritura o documento legal que acredite a propiedad, el dominio, a posesion o el arrendamiento del | v, 8 ecirico
devolvera | i 6n del Portal web y aplicacién movil las minutos.
levolverd la garantia por prestacion del servicio. | slicitud en linea: Portal web. " oo 24 horas
e ' de energia, ante la £EQ.
2des Emoresa Eléctrica Quito d) Servicios aue ofrece v la forma de acceder a ellos
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Siempre junto a ti

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica -

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tlpo de Tipos de canales
benetiarios o s dspone e encon
g} § presencial:
Cémo acceder al servicio senvicio dependendia que % senvido
. Tiempo estimado de respuesta (Detalar si es por " ik para descargar e formular
- Denominacién del servicio Desaipeitn dalserviio . ) Requisitos para la obtencidn del servicio i 5 @ res o, sy [ ) cce el i Automatiza do (si/No) ok
seguir LR v .
n web, correo servicos
B s “pestetle | s s
foci s contact center,cal center,
teléfono
nstitucdn)
En nuestras Agencias de Atencién: Redlamo. personalzado
El clente se acercar con los documentos que De lunes a viernes, de 7:30 2 17:00 v speey :‘a;mpre(s]a .
Reclamo personalizada: Agencias de bad minutos ectrica Quito,
Corresponde a aquellos reclamos que Atencion ol Cliente. nimero de requerimiento para continuar Ia atencion. i Seatiende en todas las Portalweb, oficinasa utiiza formularios en linea
10 Redlamos / Valor e a Factura| o den efectuar los usuarios por Tener el nimero de la Cuenta Contrato y/o nimero de cédula del titular del servivio, Gratuito . Ciudadania en general oficinas de Link de Agencias de Atendién | F Bob STV C L s enlos
. . : De lunes a viernes, de 7:30 a 14:30 Portal web: Segin su atencidn al cliente urbanas y canales virtuales, para el
inconformidad en la facturacién. Reclamo en linea: Portal web Através del portal WEB: (rural) velocidad de conexién a rurales Center de rec
www.eeg,com.ec y aplcativo mévil Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual / e O s senvico de reciamos por
Reclamos / Valor de la factura. Seleccione un CUEN & P facturacién
Call Center o Portal web 24 horas segundos a3
Cuenta Contrato para realizar su reclamo y llenar o oe
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
beneficarios o Giesainy bl fero | IUENTFo1 de carsies
eneficaros o onibles de atendin Nimero de
T . et | e e | o | e e
. et s s s - oot | i | e ot e e | S| e
e " o ° os dias oraris] respues T i ’ , oficin, brigada, | Ao rmuariode | porintemet (on | accedieronal | accedieronal | satifaccionsobre el so
R R e (e deber lstar los (oras, Dia, Semanas) | gy e | Gue ofrecemel senido | (nkpard drecdonat®  portalweb, coreo ) e fine) senvidoenel | servico fEmin
s, peonsh e | elctonico,chaten inea, imo periodo | acumulativo
T secoweb¥le | ot oo cane, (menual)
Personal Médico peenman L)
I Cliente puede acceder a os servicios SERVICIOS SIN COSTO: Caida
de reparacion de redes de medio y y
dereparacon de ede derbol o ramas; Cortacircuito|
ajo voltaje a través de: )
1. Linea telefénica exclusiva 136, 1. Ante la presencia de desconexion del servicio de en red; Alumbrado Publico,
marcando la opcion 0, en el cual un energia eléctrica en el domicilio o en el sector, el Falta una fase; Falta de “NO APLICA" La
At la presenda de una desconexion de senvici de energia | supervisor o agente de Cal Center | I ciente al momento de comunicarse con el Agente de Call Center solicta losprincipales | lente proced a comunicarse a travésde a nea energla; Fluctuaciones de Empresa Eléctrica
léctrcs om ol domicii o em ol secton el clente procedes | atenderdlos pecidos y los tramitaré a |42tos: directa 136, en fa cual un Agente del Call Center de la tension; Tension alta; Tensién | Tiempos no definidos y Quito no utliza
i ! el cl ] sdivo Unico : baja; Poste desplomado; | determinados de acuerdo
epmacondo | comimiari v de e drects 36 e il |5 reasOperatias parasvatencin, |1 Mo de Ciigo Ui Bt ciralCUEY £€Q, e atenders solicitando los requisitos bal oste desplamaco deteminadc de oo | s
15 | petos en Megioy | ABente del Call Center de Ia EEQ, le atenderd solictando | Las posiblidades de reparacion son: fombres Completos, mencionados en esta plantila, mismos que permitirén g g o o o |Cucadanizen | ol center 136 (Chat de seviio ennea| 511 e, Call Center |5i solicitar reparacion de redes 1856 16966
¥ | certos parametros que permitirin tener una informacién | (Caida de drbol o ramas; Cortocircuito | >+ Nimero de Cédula, tener una informaci6n certera de a ubicacién y dlase reparaciones y causas de | gon g el |enmedioybajo
BaIoVOIEIE: | Cartera de a clase de reparacién a realizarpor parte deos | en red; Alumbrado Piblco, Faltauna |- Nimero de medidor, de reparacién  realizar por parte de los grupos SERvICIo Con oo 125 desconexiones del udadano, puede | eltale
Brupos Operativos de Distribucion fase; Falta de energia; Fuctuaciones de| - \UMero telefonico del dlente (Operativos de Distribucién. ASUMIDO POR CUENTE: Poste | servico realzar sus
i ; ¢ Chocado (Procedimiento de
ot vl sl bf, ot £ ABETE 3 Ve G s g s e Upo T, GGG Ge | 1 gepe g cllenter v auese o Chocado rrocedmerntode pedidospor los
desplomado; Lineas rotas; recamo ylo traslada al Area Operativa correspondiente para su atencion restablecido el servicio de energia eléctris, realizara Comerdatiacén diferentes canales
; ; : : i de contacto
Cimara de transformacién inundada; Ia confirmacién por muestreo a los cientes en el rea (Fuente: Instructivo para
Poste Chocadol. de incidencia de la desconexion ;
atencion de reparaciones,
cédigo DI-05-P003-1006 Rev01
2.Pégina web de la Empresa Eléctrica )
Qito
i Cliente puede acceder a o servicios de SERVICIO SN COSTO PARA EL
reubicacin y o retio de edes, postes y CLENTE: Redes d I EEQ que
tensores a través de; cruzan propiedad particularsin
1. Linea telfrica exclusiva 136 , @ 6 e present o g redbieacion derechos de paso, o de
flente presenta su requerimiento de reubicacion de icinas d . .
,postesy en el cusl un agente NOAPLICA" La
> ) 1 redes, posts,tensores llamando  a nea dircta 136, para SERVICIO CON COSTO PARA EL Oepartamento de 1-Oficinasdelos ,
tensores que se encuentran instaados n terenos prticul decall edidosy los De lunes a viernes en el horario de 7:30 Empresa Eléctrica
e e se encuents ot a s ons ot pors s | Nimerode UEN, locual un Agente de ol Center recie su pedicoyle | e CLIENTE: uando I redes de Operaciony Departamentos de Empres Es
Vi an v de s s Epres s Gt | imero de i Urice £ P SN 5 ey b tensi, s¢ i tiempo depende de s Mamenimiento Urban Operacény Manmlento Qutonoutizs | o seucic
) lo permisos municipa inea de 2. Nombres Completos dependiendo del rbanoy Rura s ¥ Operaciény (Chatde servicioen lines|  Urbano Y Rural soliitarla SERVICO NO
16 toreicacinde oz permi ool inycertiesdo e o inesce 3 0o manera prsonat acrcindoseates |5 oS scctor para que entregue los requisits nesessris Urbano y Rural Normas g por | SU929E0 | iantnimienco fural 2-GllGemer |8 e e edes,| DISPONIBLE A s 160
ledes dbrica, para 2 EEQ.3 reabzar delos a dela Empresa E1ctrca Quito SA, g os posible senera ubicados en 3 Av. 10 de - Agencias de atencién reubicacidn de redes,
e aue uego e un Inspecion previa or parte de s tcnicos se ¢ . o aLoe JCERTICADO DE LA |2 Un Oficinisa y/o Secretal corespondintea el Enprs it QA e s ot ekl 106 - gci e trcnsl i, e | TAVESOE
st sontrs o Rl kodos e . 10 e Agosio - | INEA O AR ol cemer o s s de sy Corndo e s cune el st pescen
ciente dependiendo del caso 145 y Cuero Caicedo,edifiio Alvarez encuentran instlados de Atvarez Cfizares cuarto por los dierentes
e, olcudyenve o e wanteal e el |24 or e e e Carls e ot 78%
Seguimiento de I ejecucion de 0s trabajos. . ormas vigen
3. De manero personal acercéndose a a5 valora yse notifica I Cliente para
agencias d atencien a clete de la el pago del PRESUPUESTO POR
e e i REUBICACION DE REDES, POSTES,
TENSORES
ara dotar o repotenciar ben cumplir
requisitos  inde ser considerados en[osdiferentes planes de obra (FERUM, BARRIOS, PMD,
CALIDAD]y buscar el financiamiento para su ejecucion
 Solicitud de royecto, “Formulario_DI-£6-$001.001". Formulario de solctud unificada de
proyectos o trabajos enredes de distribucicn’.
Soliciud Unificada
. en bxce, conforme a formato, “Formalario_DI-£9- Droyectoso
#001-F002". . o letos y cédulas de dentidad.« s de
Distito autoridad Municipal, distribucion
impreso  en achivo cigita (n Autocad) para Barrios Regulrizados,y para os que e encuntran en
én, el . 6 ,
I . oder izar e diseio de
El Clene puede aCede a0 VIO iy s e e s il ncle o sl s Dirccion zona Centr,
proyectos través de: oo
 De manera 3|+ Cronuis de ubicacioncon efrencia clre,segin formato Formulario_DI-£P-2001.£003 Departamentos de
Los clientes que requieran el servicié eléctrico pueden - De manes . Proyectos de Obras Empresa: Son Administracion d
presentar s solctdl de proyecto, para que ses jocutado | 135 ofcnas de a Direccion Zona o — LB chnte /o usase sercs s fcnasce nispor dlfronpus | Nosesenntensos provets, stuis de
ireccitn zona centro, levando consigo osrequisitos eneral delEstado previa estimados debido a que e isribucion, Proyectos,
por personal de la empresa y se busque a ivelinterno, la | Centro, Departamentos de Que, el asentamiento no obedezca a una invasion violenta. necesarios para la obtencion del szrvlg(m aprobacién de Ia Agencia de tiempo de lmanman:zn( Construccion de Redes. NO APLICA"
forma de financiamiento estatal o pueden iniciar el proceso | AMinistracién de Proyectos, Estudios |, g o) asentamient x lugar d " n
Dt o e, el asentamiento no se encuentre en un lugar de resgo. N Jena |De lunes 2 7:30] Regulaciony Control ARCONEL y | depende de a isponibildad } para Mitoproyectos,y | ) Lo SERVICIO NO
17 17Proyectos con un ingeniero particular que desarrolle el proyecto e Distribucion, Proyectos, + Que,se encuentre en trimite a regularidad del asentamiento e |15:30 del Ministerio de lecticdad y | de los Cludadania en Pagina web, ofcinas 3 nivel |5 sisda e DSPONBLER @2 si
léctricos financiado por el clente. Construccién de Redes para PROYECTOS PARTICULARES edes e icuioucion i ificio Avares Canizares. nergias Renovables MERNNR. | es cjecutada por parte de los | 57131 Histrico,quese | ANarez Canizares. i urbano, Call Center. moradores TRAVES DE
Microproyectos, y Proyecto Centro | saicitd de proyecto, “Formlario,DI--P001.001". Formulario de soicitud unificada de Partiulares: a encuentran ubicados en INTERNET
Histérico, que ubicados ‘. 3.1 personal de scretarias de I zona designada entrega e Son financiadas por los clentes. | Control como el ARCONELC, 1o Av. 10 de Agosto N30-
Previo iniciar con el proceso de disefio el cliente o ¢l e 1 o Agoste N30.145 BN . - nimero de tramite para seguimiento del clene de a Todo ol trimite adminstrativo €5 | MERNNR y SENPLADES. 145 y Cuero Cacedo,
Ingeniero partcular ha de cumplir con todos lo requisitos opiaa clor pago del Impuesto Predial ejcucidn del proyecto. gratui. ediicio Avarez
Cuero Caicedo, edificio Alvarez (instalaciones existentes) Caf
establecidos por la EEQ. v el cdadano) ahizares,primer,
Cafiizares, primero, segundo, tercery | * tercer y quinto piso
quinto piso, acorde o ubicacion del | * actbildad de senilode sr el caso (315 VA)
B + utorizacion Cliente
v «permiso de paso
* Estudios Carga y Demanda. q
« Aprobacion Municpal Croquis e
+ Corpeta con e proyecto disefiado. Ubicacion
NOTA: Para etos trmites, e Ing. Eléctrico debe estar registrado en a EEQ.
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d) Los servi

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pue da ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

Siempre junto a ti

0
0 Tipos de canales
beneficirios o Direcény teléfono de 8
e ohnay SRR s e Mooy
Como acceder alservico Horario de atencién al piblico (Detalar Tiempo estimado de svde G (Detalarsi es por Servide anas que nasque | Porcentaje de
No. Requisitos para a obtencidn del serviio i Costo respuesta e ventanilla, oficina, brigada, | AUtOM12 | 6o i de orinternet (on | accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el uso
seguir1a o el cludadano para a obtencin (se deberd listar los i . ciudadaniaen | que ofrecen el servicio | (lnk para direccionar e . o . e o 4
del sericil, (Horas, Oias Semanas) | St RRES o pdgina de o i | __Portal web, correo e servicios rvicio en senvicio
g G owebya " | electénico, craten ines, Gitimo periodo | acumulativo
uridicas, ONG, dusrpiin manuay | 1t cetsr ol cater, =)
ey teléfono institucion)
Formulario de
Registro-
Renovacion de
Ingeniero
Proyectista
] Usuario puede acceder al servicio de
Registro de Ingenieros de la siguiente
manera
1. Personalmente debe acercarse alas
1. Unar e mprimir e formulario que se solicitd 2 a EEQ,
oficinas de a Direccion Zona Centro, adjuntar los anexos que en a parte inferor de cada Direccién Zona Centro,
6 5 Departamento Estudios de 6 formulario se describen. Departamento Estudios
Todo aquel ingeniro ele:nr?, electrénico oenpress Distribucit, ublcado en a Av. 10 de uinar e;mpnm\;e\ formulario que s:sn\mm 218 20, adjuntar o aneos queenlaparte | s § Departamento Estudios -
plrwada especiiad n e y corsrucin e OYets | s 130145 CuroGoicedo, (1110 e cada formulario se describen: _— e ico, co 0 empresa p . N o A 10 e Aot Eomustoce Hosruc
éctricos de distribucién que trabajen en el érea de - i ¢l Usuario est regi levar los e lunes a viernes en el horario de 7:30] . . g ‘ . eqisro -
[18Registro de elect edificio Alvarez Cafiizares, quinto piso . eléctricos de distribucién, estd tramitando su registro, fodo el trémite es gratuito egistro inmediato Ciudadania en N30-145 y Cuero Oficinas Edificio Alvarez | Pégina web, oficinas a nivel | s;
8 enieras concesién de la Empresa Eléctrica Quito, deben estar o 505 y soerar ot e P*° bepartamento Estudios de Distribucidn, ubicado enla Av. 10 de Agosto N30-145 y Cuero | Sécticos de ditribucén, et tamiando u regisro,  115:30 Todo el rimite s gratt Fegistroinmediat general Caicedo, edificio bano, callcener. | Renovacionde | DISPONIBLE A s 1
registrados en la misma para acceder a la aprobacion de los . . (Caicedo Sto. piso of. 503 Canizares Avarez Cafizares, Comoafiia TRAVES DE
. buzén electrénico el formulario digital i Distibucian Zona Centro, bicado en la Av. 10 de Agosto Proyectista
disefosy fscalzacion de l construccion de los proyectos | (i¢LE FC n el aso de estar tramitandola renovacién, la documentacin puede enviarla por COTe0 | N30-145 y Cuero Caiceda 5do. piso of. 503 auinto piso. INTERNET
aprobados electrénico a msalazar@eeq.com.ec 3.En el caso de estar tramitando la renovacion, la direccion electronica
2Telefonicamente lamado al 2503- documentacicn puede enviarl por correa electrdnico a msalazar@ee.com.ec
954 ext. 4508 y solictar se le envie a msalazar@eeq.com.ec
su
buzén electrénico el formulario digital
que necesite.
3. Puede solicitar también a través del
internet a: msalazar@eed.com.ec
Soliciug
Factibilidad de 78%
servicio
€1 cliente al momento de acercarse a las oficinas, debe proporcionar Ios siguientes
requisitos:e Soliitud de proyecto, “Formulario_DI-EP-PO01-F001". Formulario de solicitud
unificad de proyectos o trabajos en redes de distribucion”.
Se receptan solicitudes de clientes puntuales ( desde un El Cliente puede acceder a los servicios _Pmmr:” ::m“éd“:“wmmm 1. Bl cliente y/o usuario se acercaa las oficinas de la
usuario, clientes gubernamentales y entidades oficiales y | proyectos través de: . Direccien de Distribucion Zona Sur, Departamento de
Copia RUC en caso de ser una Empresa o e e oo Direccién Zona Sur,
requerimientos operativos de dreas internas de la EEQ). Se « Nombramiento de representante legal de la Empresa. h " e et ' Departamentos de
. s requistos necesarios para la obtencién del servicio ! . " .
realizan ispecciones, :mnuts Y prespuesiosen basea |1 pemaners | scercind o o Ad Zonale Trimites s TaSS ot o, Consrucidn s, Sl it go YO ALK
normas y procedimientos establecidos. ermiso de Construccion (para eificios) olcitudes de construceién de icroproyectos, royectos o
19 1sMicro Proyectos yo fas oficina de a Dieccién de Permis de Condruccén (par o), 2. on lasistencia el personl de 1 zon designada, lng| 0 41 3 vienes,de 7301530 | Gyl 0 LTC AL, |t st 3 o Cuddanioen | icagoenta . 10de | s Edfco  ortlweb, finas 3 ivel |5 e s de | DISPONILE A 58 a
Eléctricos | Creaciony registro de nuevos Cuentas Contratos para las | Distribucién Zona Sur, 250 del ; ol formulario de solcitud de elaboracién de Micro Proyeet warez Canizarer. v delos general ‘Agosto N30-145 y Cuero | Aarez Canizares. |urbano, Call Center. B TRAVES DE
solicitudes de microproyectos atendidos en esta drea. Una | de Construccion de Redes, . periores 2 d de Redes de Distrbucien. segin su andlisi, recursos. Caicedo, edificio INTERNET
Vez que los proyectos se han financiado se despachan para su Microproyectos. demanda elaborado por un £EQ, adjuntar Awarez Cafizares,
6 simbologla ersonal de oficinstas /o secretarias de la zona Quinto piso.
ejecucién. Direccior: Av. 10 de Agosto N30-145 y |, .0 s i formato, Formario 3. persona) de oficnstas y/0 secretarias de |
Recepcion de solictudes y ejecucién de pruebas y Cuero Caicedo, edificio Alvarez Formalarlo de croquis de ubicacién ' - el clente de 1 ejecueion del Micro Proyecto
mantenimiento de transformadores. Cafizares, quinto piso. « Contrato de arrendamiento notariado.
« Autorizacién por escrito dl propietario para que el Ingeniero gestione el microproyecto en la EEQ.
Para ser llenado por de Portal de Trémites Ci ) “NO APLICA", debido a que la Empresa Eléctrica Quito no utiliza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): GERENCIA DE COMERCIALIZACION - GERENCIA DE DISTRIBUCION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. EDWIN CACUANGO - ING. ANA MARIA SORIA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: ‘ecacuango@eeq.com.ec, amsoria@eeq.com.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 396-4700 EXTENSION 3902 - 4402
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