Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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C6mo acceder al servicio servicio L Servicio e Pt ntale
: o8 por o abtencion del srvcio : e [ » Oetalarstespor .| Automtia ; oo de
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e (Hora,Diss,Semanas) | genaral parsonas e plgina de il de ehoomeo | Sl servicos tine) 3
electronico,chat en linea,
naturales, personas. sitio web y/o
juridicas, ONG, descripcion manual). Covact coater; Sal Sapter, (=)
Personal Médico) ‘teléfono institucién)
1. Entregar Iasolcitud de acceso a a
‘"'0""'1"6" publica en "‘S‘m:@ﬂ través de 1. Lasolicitud de acceso a la informacion publica llega
. . . correo electrdnico: portalweb@eeq.com.ec|
solicitudde | Pedido realizado por cualquier e e eed 7" 1 Descargar y llenar el formulario de la solcitud de acceso a la ala méxima autoridad de a insttucion. ) Formutiopare
Accesoa la N tests delos 15 publica, 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la De lunes a viernes, de 7:30 a 17:00, . ) Se atiende en todas la De manera fsia Agencia realizar Solicitud de.
1 ciudadano/a para acceder a la dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 - . formacion, Agencia Mariana de Jescs 0 a Gratuito 15 dias. Cudadaniaen | Variana de | HnkdeAgencias de |Mariana de Jesds, en |si Accesoala 795 3335
Informacion |, PR 2. Entegar de manera fisica en cualquier Agencia de la Empresa Eléctrica o i eneral eer Atencién a Cliente |forma virtual portal web, Informacion comee
informacién publica que se encuentra |55 % cnerorega) traves del portal web & Jesis > g
Pablica P! q 3.Retirar s remitirlo al correo nico: p .com. 3.5¢ remite a la méxima autoridad para fa firma de la . ceq.com.ec piblica
en custodia de la EEQ. 212 solciud segn e medioque haye 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta, | "e$PUesta 02 quien haya delegado oficialmente. 2
E:Im”" T(SQMND enlinea o retiro en Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la
ofienas] solicitante.
Consulta  personalizada: 1) Consulta de man:ra presenmal‘er cualquiera de. Do s a viene: de 7303 1900 Consulta personalizada: La Empresa
- , nuestaras agencias de atencin al cliente unes a v
Consultar todos los suministros Agencias de Atencion al S3bados de 08:00 2 13:00 (urbanas) méximo de 30 segundos a So atiende en tod Electrica Quito,
Consulta del \éctri . b Cliente. 1 minuto. cuses e atiende en todas nkden e |Portal web, oficinas a utiliza formularios
i 5 udadani ink de Agenci i
2 | valor eléctricos que estan a su nombre y Tener el nimero de CUEN 6 Cuenta Contrato et rersoatase S udadariaen s fiinas de Uik e Agencias de |y o y rural ol enlinea en los Valor Facturado 7435 25395
e o también aquellos sobre los que tiene ‘ e e 2)Consla de ) Cuent Contratfs)enfines: |2 47 2 iernes, 427303 portal web: Seginsu | E€NTA atencion al cliente encion al Cliente [y ! canales virtuales,
5 Consulta en linea: portal wel Ingresar a nuestro Portal webs: Atencion virtual / | 72!} velocidad de conexion a urbanas y rurales para los servicios
permiso para operar. www.eeq.com.ec y aplicativo consultas / consulte su facture / consulta de deuda internet puede demorar de consulta del
mévil 0 través del aplicativo movil Call Center o Portal web 24 horas dess seg. A3 minutos. valor facturado
La Empresa
Los ciudadanos pueden inscribirse en E\tec;ca Quito,
el programa de eficiencia energética 1)Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual / portal web: Segin su formularios en
Registro para coccién por induccién y Solicitudes / Registro Programa Coccin e e e Seatiendeentodas || o de |portal web, oficinasa linea en los 72%
3 |Programa . i ecuadoreficiente com Tener el nimero del Registro Unico Eléctrico Nacional Eficiente - PEC. Portal web 24 horas Gratuito e d Ciudadaniaen | las oficinas de s 2 269 1343
. calentamiento de agua con internet puede demorar ) atencion al cliente. Atencién al nivel urbano y rural, Call para com
Coccion g e comec e segindos a3 genera N ; Contor P g |mmsn
Eficiente - PEC | electricidad en sustitucién del gas 0l Portal web; minutos. urbanasy rureles gl
. A www.ecuadorcambia.com
licuado de petréleo (GLP) en el sector programa
B ! coccién eficiente -
residencial - PEC
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correo electrénica, datos exactos de la direccion de inmueble o el CUEN 6 Cuenta Contrato
de referencia de la misma vivienda o de una cercana, Formulario de
Personas Naturales: autorizacion para
« Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero, ’Eaé'éa' rimites en
« Certificado de votacién actualizado ( en los casos que aplica) laEEQ
« Copia del pago actualizado del impuesto predial, escrituras o documento que acredite
i | sevaainstalar el servicio.
En nuestras Agencias de Atencion: Solicitud
De lunes a viernes, de 7:30 a 17:00
Adicionalmente en el caso de inquilino u otra persona: El cliente se acercara con los documentos e Sébados de 08:00 a 13:00 (urbanas) personalizada:t
Solicitud personalizada: Agencias de |+ autorizacion del duefio del predio en el formulario establecido. inmediatamente se genera un nimero de 1210 minutos. Se atiende en todas Formulario
Atencion al Cliente. i detalle de c:
4 lasolicitud / Nuevo | i cumple con todos los requisitos puede solicitar PERSONAS JURIDICAS requerimiento para continuar fa atencion e lunes 3 viernes, de 7:30 3 14:30 | Gratuito Ciudadaniaen  |Ias oficinas de Uik de Agencias e |orel el ofinasa detallede carga | oo senvicio 1069 21151
servicio un nuevo medidor o servicio eléctrico. « Solicitud por escrito del representante legal. fural 3 Portal web: Seginsu | general atencidnal cliente | Atendgnal Clente |¢ve /021112l €2 fuevo Servicio
Solicitdud en linea: portal web. « Copia del nombramiento de representante legal. Através del portal WEB: velocidad de coneccion a urbanas y rurales
www.eeq.com.ecy aplicativo MOVl | . e ciudadania del representante legal; cédula de identidad y/o pasaporte en caso | "EFESar a nuestro Portal web / Atencién virtual / ey solcacon mt internet puede demorar Lstadode
de Solicitud De Nuevo Servicio / Portal web y aplicacién mévil las 24 de 5 segundos a 3 I——
e ser extranjero. horas constructores de
Ingrese sus datos en el formulario. minutos.
* Certificado de votacién actualizado del representante legal « tableros armarios.
Copia del RUC (para empresas o instituciones).
*Sies la vivienda, copia del del
o documento que acredite dominio sobre el inmueble en donde se va a instalar el servicio.
* Si es inquilino de la vivienda, copia del contrato de arrendamiento vigente registrado en
Juzgados de Inquilinato y/o autorizacién del propietario del inmueble mediante el
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T -2 Tipos de canales
o ey disponibles deatencién  Nimerode | Nimerode
o ? presencial: » ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
Cémo acceder al servicio . 6m a i senvicio Servicio ; »
D SR A P Horario de atencién al piblico (Detalar [ por | Servico udadanas que
No. isitos para 1 obtencion del servicio 5 Costo e ventanilla, oficina, brigada, | AUtoMatiza i i
ervicio seguirla o e ciudadano para l obtencion (Se debera lisar los i ciudadania en
Ry s los dias respuesta e i r igad s formulariode | porinternet (on | accedieron al
(Horas, Dias, Semanas) Portal web, correo servicios line) sevicio enel
e general, personas 1a pdgina de iniciodel | PO Web OTe0 | gy s
s porsoned WebY/o | contact center, callcenter, (mensual)
uridicas, ONG, descripcion manual) ¢ g
e e teléfono institucién)
Condicién: Factura cancelada
Requisitos: Cédula ia, cédula de identidad
extranjero, iltimo certficado de votacion, dltima carta de pago cancelada. En nuestras Agencias de Atencién:
La actualizacién de datos se da por los siguientes casos: l cliente se acercard con los documentos e
Compra - venta del inmueble. inmediatamente se actualizan datos, se imprime el Solicitud
Fallecimiento del titular. nuevo contrato de suministro de energia(dos), se | De lunes a viernes, de 7:30 3 17: pemonalaadamisim de La Empresa
Solicitud de Solicitud personalizada: Agen: Cesion de derechos del titular realizan firmas, se entrega una copia al slicitantey | S3bados de 08:00 3 13:00 (urbanas) o R st it
° Atencién al Cliente. Cambio de nombre por pedido del anterior ttular otra para archivo central. Portal web, oficinas a utiliza formularios | Actualizacion de
5 |Actualizaciénde | pyeqe solicitar se actualicen los datos de su factura Del de7:30214:30 | Gratuito Ciudadania en | las oficinas de Link de Agendias de | . " L] enlineaenlos | gatos de su 1207 6802
datos de su ¢ luhes aviernes, de 7303 Portal web: Seginsu | general atencion al cliente | Atencion al Ciente |"1*¢ U1P2n0 Y rural, Ca canales virtuales, | fact
§ " rural u Atencién 3l Cliente | factura
factura Solicitdud en linea: portal web Doc. Adicionales: Através del portal WEB: i frural) velocidad de conexion a urbanas y rurales Center para el servicio de
\wwiw.eeq.com.ec y aplicativo mévil Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual / internet puede demorar B vanion de
Persona Natural, requisitos: Actualizacion de datos Sleccione I cuenta contrato | ortal web y aplicacién mévi las 24 des segundos a3 o,
- Copia de escrituras o documento que acredite la titularidad sobre el inmueble. delservivio en a cual va a realizar y lene el horas minutos.
formulario, subir (adjuntar)en un slo archivo los.
) requisitos indicados. También puede realizar este
Personas Jurldicas, requisitos: tramite por medio de nuestro aplcativo movil
-Solicitud escrita del representante egal.
- Copia de escrituras o documento que acredite Ia titularidad sobre el inmueble-
~Copia del Nombramiento de representante legal.
§ La Empresa
1) Consulta de manera W@mml‘e‘" cualquiera de | pe funes a viernes, de 7:30 a 17:00 De manera personalzada el Electrica Quito,
nuestaras agencias de atencién al cliente registro de a solicitud es
Puede solicitar una revisin técnica del Solicitud personalizada: Agencias de Sibados de08:00 2 13:00 (urbanas) inmediata Se atiende en todas Portal web, oficinas o “"“‘.“ "’"“;“““" i
solictdde | funcionamiento de cualquiera de los medidores | Atencon ! Ciente Através d a Portal web las oficinas de Link de Agencias de [3plcativo movil a nivel ot s, | Soaion
P ravés de la Portal we! ici i i i il 2 i
Revision téenica a a Tener el nimero de la Cuenta Contrato De lunes a viernes, de 7:30 2 14:30 | GTatuito Aravés dela ortalweb i P si canales virtuales, | Técnica de su 6805 25519
del servicio que estan a su nombre o sobre los que tiene 2) Revision técnica del servicio que utiliza su(s) (rural) fepende de la velocidad de | o [atenciénal ciente Atencién al Cliente |urbano y rural, Call para el servicio de | servicio
permiso para operar. Solicitdud en linea: ‘“’I”a‘ web ’ Cuentas Contrato(s) en linea: Ingresar a nuestro e e e | onerat urbanas y rurales Center solicitud de
www.eeq.com.ecy aplicativo movi Portal web: Atencion virtual / solicitudes 0 a través - minutos Revisién técnica
i Portal web y aplicacion mévillas 24
del aplicativo movil horae del servicio
En nuestras Agencias de Atencion:
l cliente se acercard con el documento & De lunes 3 viernes, de 7:30 a 17:00 Solicitud
inmediatamente se genera un nimero de Sabados de 08100 & 1300 (urbanas) personalizada:maximo de
Solichud de Puede solicitar el cambio y/o la solicitud ncias de | Tener el nimero de la Cuenta Contrato. requerimiento para continuar la atencin, 1210 minutos. Se stiende en todas portal web, oficings o Reubicasion gl
o d eubicacion del
R Cs”;"‘ﬂ(ﬂﬂ || medidor 0 acometida de cualquiera de [os servicios \'*"19" 2l Clente: Cédula de cludadanla, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero, del De lunes a viernes, de 7:30 a 14:30 | Gratuito Ciudadaniaen |1as oficinas de Link de Agencias de_[aplicativo mévila nivel |5; Detalle de carga | madiders 857 10356
reubicacion del : . o . . X  de7:30214: etelledecatgn
did eléctricos que estan a su nombre o sobre los que duefio de casa y/o usuario. Certificado de votacién actualizado del duefio de casa y/o Através del portal WEB: (rural) Portal web: Segun su general atencién al cliente Atencién al Cliente |urbanoy rural, Call acometida
medi T'd" tiene permiso para operar. Solicitdud en linea: portal web usuario Ingresar a nuestro Portal web / Atencién virtual / velocidad de conexién a urbanas y rurales Center
acometida g .
www.eeq.com. ec y aplicativo mévil Ingrese su solictud / Cambio y/o Reubicacion del |po i oo internet puede demorar
medidor o acometida forae des segundos a3
Seleccione la Cuenta Contrato oara realizar su minutos.
Parsonas Naturales Solicitud y llenar formulario
Vo extranjero. 2) de Atencion: . De lunes a vieres, de 7:30
copia 1)l dliente debe presentar los requisitos sefialados. |7
. Solicitud
X 3) Factura de consumo de energia 2) Uena o entrega el formulario de Notificacion de | Sabados de 08:00 a 13:00
Los usuarios de la Empresa Eléctrica Quito pueden 3 6 o frados, el ) & 8 personalizada:méximo de
, v 2 Reclamo d [OF é dafios enlos artefactos y/o equipos eléctricos, (urbanas) O it CORMULARIOS
Reclamo por | realizar el reclamo por dafios en artefactos y/o Mo G por 3) El personal de atencion al cliente ingresa al sistema Se atiende en todas Portal web, aplicativo ACTUALIZADOS
g |Artefactos y/o |equipos eléctricos, relacionados con los servicios Personas Juridicas: informatico, en el transcurso de 7 dias laborables Gratuito Ciudadaniaen | las oficinas de Link de Agencias de | . N Si 2020\FORMULARIO | Artefactos 111 508
i 1) Copia del nombramiento de representante legal. Delunes a viemes, de 7:30 a Portal webs: S eneral encion a1l atencion i Clonte M0l oficinas 3 nivel ] e
equipos que proporciona la EEQ tanto en la distribucion informar el resultado del reclamo via telefonica y/o | '+ o ortal web: Seglnsu | g atencionalcliente | Atenclon aLCIENE |pang y rural UEMADOS pdf !
dafiados como en la comercializacién del servicio de energia | Reclamos en linea: Portal web 2) Cop g correo electrdnico. s velocidad de conexién a urbanas y rurales
eléctrica www.eeq.com.ec de ser extranjero internet puede demorar
3) Copia delcertfcado e votacion actualizado el representante lega (en los casos que aplica). 4) X de5 segundos a3
Contr el nuc ciones Através del portal WEB:
opia cl RUC (para empresas o insituciones) Portal web y aplicacién movillas minutos.
) Factura de consumo de energi. Ingresar a nuestro Portl web / Atencion vitual /| P91 ¢
i i o gl atafacins o i Anodesl s i Reclamos / Artefactos v/o eauinos dafiados. debe
S ssera o e prpatins wea: arelaciss {iénarTa informacion solicitada.
Persona natura
1) Documento de identicad Delunes a vieres, de 7:30 a
2 eldominio,Ia 17:00
g Solicitud La Empresa
sobre el en cl caso deun ,elsolictante | En nuest de Atencion: Ssbados de 08:00 a 13:00
i i i : b : ersonalizada:méximo de
Cuando el consumidor decida prescindir del a formulario “AUTORIZACION PARA | EI cliente se acercara con los documentos e (urbanas) » Blectrica Quito,
Solicitud servicio de energia eléctrica, notificara a la EEQ con REALIZAR TRAMITES EN LA EEQ | se genera un nimero de 1210 minutos. Se atiende en todas utiliza formularios
; X al e - . suministro de energfa ante Ia EEQ. requerimiento para continuar la atencién. Gratuito Ciudadaniaen |las oficinas de Link de Agencias de | Portal web, oficinasa |g; enlinea en los Desconexién del 313 1589
GESCONENIN | 0515 s de anticipacn. Una ve alcanzad ol persoalzado ASENEs e | esons i De lunes a viernes, de 7:30 2 Portal web: Seginsu | general atencién al cliente | Atenciénal Cliente |  nivel urbanoy rural canales virtuales, | servicio
el servicio. " tencion al Cliente.  en velocidad de conexién a urbanas y rurales para la soclicitud
la fecha de finalizacién solicitada, la EEQ 2JRuC Ingresar a nuestra Portal web / Atencion virtual / | (rural) internet puede demorar ’ de desconexion
suspendera el servicio y liquidara los valores 3) Nombramiento delrepresentante egal i n 1 apli
en:ienles y lia Solicitud en linea: Portal web Monimrems W it B Saﬁ\c\‘ludesy(amb\é , a través por el aplicativo dessegindos a3 del servicio
sritura o documento legal que scredite a propiedad, e domini, a posesian o ¢l arrendamiento del | mvil :
L4 esy . . www.eeq.com.ecy aplicativo movil " Portal web y aplicacién movl las minutos. eléctrico
devolveré la garantia por prestacién del servicio. ﬂ - \metie S

Porcentaje de
satisfaccion sobre el uso
el servicio

72%
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EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

Siempre junto a ti

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

o ce Tipos de canales
i i dspone e encon
: . presencial:
Cémo acceder al senvido servico dependencia que % senvido
forario de atencion al pibico (Detalar fempo estimado de respuesta dadant 5 5 Detallar i es por ik para descargar e formuar
No. it Requisitos para la obtencion del servicio ek de Sanciso alpubles (Dwl costo iemba estimado de S (i o Detalar s s o Aot do sy ke dscrear oo
Seguir 6 R l les, i i pigi o
web, correo servicos
del servicio). personas juridicas, ONG, de inico del stio web y/o .
Personal Meédico) i electronico,chat en linea,
contact center,callcenter,
teléfono
nstitucdn)
En nuestras Agencias de Atencién: Redamo personaliado
El clente se acercar con los documentos que p La Empresa
d De lunes a viernes, de 7:30 2 17:00 méximo de 1210 P
Reclamo personalizada: Agencias de respaldan su recamo e inmediatamente se genera un | P YA 18 C8 S 00 i Electrica Quito,
Corresponde a aquellos reclamos que Atenciom Conte. nimero de requerimiento para continuar a atencion. i Se atiende en todas las portal web, oficinas » utiiza formularios en linea
10 Redamos /Valordela Factural \ \qen efectuar los usuarios  por Tener el nimero de la Cuenta Contrato y/o nimero de cédula del titular del servivio. Gratuito Ciudadania en general oficinas de Link de Agenias de Atendign | DER BEY BITERE enlos
| . s De lunes a viernes, de 7:30  14:30 Portal web: Segin su atencion al cliente urbanas y al Cliente g canales virtuales, para el
inconformidad en la facturacion. Reclamo en linea: Portal web Atraves del portal WEB: rur e s e Center yeles
Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual / serviclo de reclamos por
wwweeq.com.ecy aplicativo mavil Reclamos / Valor de a factura. Seleccione un CUEN 6 internet puede demorar de facturacion
Cuenta Contrato para realizar su reclamoyy lenar | C21! Center o Portal web 24 horas Seg“'l‘“’s 23
cuema s minutos.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

Siempre junto a ti

Tipo de et
henefcaros o " ‘; ‘Z"'".«.
usuarios del et sporibles de stenc  Nimerode | Nimerode
Como acceder al senviclo i - P . cenvido cludadanos/cludad | ciudadanos/c
No. Reuiitos para a cbtensién dal sarvico I I D . Tiempo estimado de | (pescriirsiespara Avtomatiza wmarque | ud Porcentaje de
senvido Seguir I o el ciudadano para a obtencién (Se deberd lstr los requ i (s Dhei) respuesta fudadania en G hei b, formulariode | porinternet (on | accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el uso
el senvic (toras, Dias, Semanas) web, coreo ric " doenel | servci
eneral, personas a pégina de inicio del i e D) rvicio del servicia
e ) e ctecvinicochaeniives, | (SN0 Gz | e
dopild " contact center, cal center, )
Juridicss, ONG, scrpcion manal g Ll
Personal Méico) e | wletonomstituion)
I Cliente puede acceder a los servicios .
de reparacion de redes de medio . SERVICIOS SIN COSTO: Caida
vaio voltaje  tavés de de érbol o ramas; Cortocircuito)
1. Linea telefénica exclusiva 136 , 1. Ante la presencia de desconexidn del servicio de enred; Alumbrado Publico,
marcando a opcion 0, en el cual un energia eléctrica en el domicilio o en el sector, el Falta una fase; Falta de "NO APLICA” La
Ante la presencia de una desconexin del servicio de energa | Supervisor o agente de Call Center El cliente al momento de comunicarse con el Agente de Call Center solicita los principales |cliente procede a comunicarse a través de la linea energia; Fluctuaciones de Empresa Eléctrica
aliirie e el domiio o o ol secton el lante provede s | atenderd los pedidosy los tramitara a |05 ) directa 136, en a cual un Agente del Call Center de la tension; Tension alta; Tensi6n | Tiempos no definidos y Quito no utiiza
Reparacin e | OMUnIarie avé de s ne crects 136, en'a cualun | s dreas Opertis parasustencion, |1+ Nimerode Codigo Uric létrico Naconal CUEN, E6Q, e atenders solctando lo requisitos baja Poste desplomado; | determinados de acuerdo formularios para | oygug 4
: : olcitug de
15 Agente del Call Center de la EEQ le atenderd solicitando Las posibilidades de reparacién son: | > ombres Completos, mencionados en esta plantilla, mismos que permitirén| Lineas rotas; C4mara de ala magnitud de las dad: solicitar
Redes en Medioy | « P P 3. Ndmero de Cédul : P 24 horas transfc 6n inundad Cludadania en | call center 136 Chatdesenidoen | pygina web, Call si Ll 2400 11102
Bajo vaitae, ciertos pardmetros que permitiran tener una informacion | (Caida de arbol o ramas; Cortocircuito | >~ Umer© de Cédula, tener una informacidn certera de la ubicacién y clase ransformacioninundada | reparaciones y causas de | penery) linea g reparaciones, el | en medio y baio
certera de la clase de reparacin a realizar por parte de los | en red; Alumbrado Publico, Falta una |+ Nimero de medidor, de reparacion a realizar por parte de los grupos SERVICIO CON COSTO las desconexiones del ciudadano, puede | voltale
8rupos Operativos de Distribucién fase; Falta de energia; Fuctuaciones de| - \UMero telefonico del dlente (Operativos de Distribucién. ASUMIDO POR CLENTE: Paste | servico realizar sus
olj; ol sk vl bj;Pose| F1AB7 3 de stas regurta ot de o nformatv,define e O 1 e o ol Ceter i ve s hya Crocado (Proceimlento de pedidos porlos
reclamo y lo traslada al Area Operativa correspondiente para su atencién. valoracién a Cargo del Area de
desplomado; Lineas rotas; v i P P restablecido el servicio de energia eléctrica, realizara o md:‘) diferentes canales
Camara de transformacion inundada; Ia confirmacién por muestreo a los clientes en el drea e etrsctho para de contacto
Poste Chocado). de incidencia de la desconexion N s
atencién de reparaciones,
c6digo DI-0-P003-1006 RevoL
2. Pagina web de la Empresa Eléctrica )
Quito. !
€l Cliente puede acceder a os serviios de SERVICIO SIN COSTO PARA EL
resbscin oo de s, posts CLIENTE: Redes de la EEQ que.
ensores a ravés de
cruzan propiedad partculr sin
. Linea telfdicaechsha 135, Grcia depma.
f postes y el custun agente |, | 1.l Cliente presenta su requerimiento de reubicacidn de Oficnas del .,
tensores que se encuentran instalaos en terrenos partculares o en | de GollCenter atenderd los pedidos y los datos: 1. redes, postes, tensores lamando  a inea directa 136, para | SERVICIO CON COSTO PARA EL Departamento de 1.- Ofcinas de los e
Vi piblicas en el irea de servico de a Empresa Eléctica Quito, | tramitard  ls ireas Operativas parasu | Nomer® 9e € UEN, locul un Agene del CalCeter recibe s pecido v D s viernes n el Roraro de 7307 CLENTE: Cuando s redes de Operaciony Departamentos de Empresa Béctrica
i derecha de  Cartla e Pgo, ireccion st len hci s afinas de Opers 0 vameno s opaagen| TSRV e e i tempo depende e s o rbano e e o auton0uis |y e
1o horesicatonde | st pval i |2 NomresComottos et ano e s s v rldepenends del et de 001 e rados s st inasdel | opersciny ot conicioen neal | Urbonoy Rural formiariospars | eticio o
Redes fibrica, parafocualdebe acercarse aa E6Q.a realzar e pedido  finl o7t o0 010 M 3.Nimero de Cédula sector para necesarios publcs doscvr e magniudpor |02 Mantenimiento Rural 2-Cllcenter |1 T3 e | DPONBLEA 7 97
e aue uego de un Inspecion previa or part de ostenicosse o . o Ao JCERTIICADO DE LA 2. Un fiinsay/o Secretala crrespondientea o Emores K Qo SA. e s posie ubicados e a Av 10 de 3 Agoncias destencion b g e Taaves o
defina si son obras cuyos costos correrdn a cago de 12 EMPresa o del o cer o mer e e 10e xeny N30. | UNEA DE FABRICA 03¢ adquire,por parte de &t anticarlo Agosto N30-145 y Cuero ciente de I Empresa e s | INTERNET
ciente dependiendo del caso ol vbicados n a hv. 10 e Agosto N30 Coll Center Empresa,lo derechos de paso s Gaicedo, eificlo eléctrica Quito realizar suspecidos
145 y uero Caicedo, ecifcio Avarez ra recepta o e resa en el st , encuentran instlados de ph por los diferentes
(Catizares cuarto pso solctud y entrega el nimero de ramite al cllente para e oras acuerdo a los Normas vigentes, se canales de contacto
seguimiento d l ejecucion de os trabajos. 240 do los Normas vigent piso fosdecontact 72%
3. De manero personal acercéndose a a5 alrs y el Clente pra
agencias de atencion al cliente de a e pago del PRESUPLIESTO POY
Eovpraca Elictrics Quito AR BEREDES PORTES
TENSORES
Para dotar con s siguientes
ecquisitos fin e se coniderados en o iferentes plancs de bra (FERUM, BARRIOS, PMD,
LIDAD) y buscar el financiamiento para su sjecucin:
~Solctud de proyecto, “Formulario_DI-EP-PO01-F001" Formulario de sofcitud unificada de
proyectos o trabajos en redes de distribucien’.
. Excel, “Formulrio_DI-Ep- Solicinid Uniticada o
P001-5002", 3 o de dentidad.»
Distrto autoridad Municipa, Cobajos en redes do
impreso  en archivodigtal en Autocad) para Barros Regulaizados, y para s que se encuentran en ditrbucion
el , en a cualdebe constar
I Cliente puede acceder a los servicios has q queperap s e
proyectos través de: ° Direccion Zona Centro,
' Demaners o |- roauis ge ubicacien conrefrenciascaras,segan formato, Formutario_D1-£¢-$001-£003. Departamentos de
Los dlentes que requieran el servicid eléctrico pueden D marera pes 5 Proyectos de Obras Empresa: Son Administracion de
presentar a solctud de proyecto, para que sea ejecatado |13 Oficnas de a Direccién Zona . T 1.6l ciente y/o usuario se acerca a s oficinas de la financiadas por el Presupuesto | No se tienen tiempos Proyectos, Estudios de
por personal de Ia empresa y se busque a nivel inteno, s | CENtro, Departamentos de o o e e e obe s Direccidn zona centro, levando consigo los requisitos General del Estado previa estimados debido a que ¢l Distrbucion, Proyectos,
Torma de financiamients extata o pusden niiar o proceso. | Administracion de Proyectos, Estudios | necesarios para a obtencién delservicio. ncia de Construceion de Redes o ABLI
o Que, el asentamiento no s encuentre en un lugar d risgo. el Romdackiery Contrad ARCONEL oo
17 [17Proyectos con un ingeniero particular que desarrolle l proyecto de istribucidn, Proyectos, + Que, e encuentre en trimite a regularidad del 2 ,llena | Do unes 2 T e iistono de Y | Gepende de a disporieiiead o MTorovectosn Y SERVICIO NO
L conun ngnleropartc PN : imite a regularicad delasentamiento. e et e by vt go Ecticdndy. | de o recursos y sorobacion | Cludadanaen | prc R Ofcinas dificio | Pgina web, oficnas arivel |5; Listado de N o .
ectricos inanciado por el clente. PROVECTOS PARTICULARES Redes de Diswlbucitn Edifico Aare: Canizares Energias Renovables MERNNR. | es ejecutada por parte de los | & Histérico, que se Avarez Canizares. [urbano, all Center moradores ospone
MicropryecosPOFECo GRS Sl ey, ol O£ POL 100 el el fcds e s o , P de Obras Partcuares o encuentran ubicados en INTERNET
Histérico, que 0 personalde secretarias de[a zona designada entrega o financiadas por los clientes. | Control com 1 Av. 10 de Agosto N30-|
Previo iniciar con el proceso de disefo el cliente o el i upicados nimero de trimite para seguimiento de ciente de la o e | Sonara como el ARCONELC, 12 v 10 de Agosto N30
enlaAv. 10 de Agosto N30-145 Y | cop s color o e para seg Todo el ramite administrativo es | MERNNR y SENPLADES. 145 y Cuero Caicedo,
Ingeniero partcular ha de cumplir con todos lo requisitos | ¢y @00 S P8O T i pago del Impuesto Predial y ejecucion del proyecto et it Aot
establecidos por la EEQ. © d (mstlacianes existentes) Gafizares, primer,
Cafizares, primero, segundo, tercery |* delciudadano) tercery quinto piso
cuinto piso;acorde biccién dl|* FEUIIad desenicio deser lcso 315 ) ¥ aquinto p
Proyectn wtorizacién Cliente.
«permiso de paso.
 Estudios Carga y Demanda.
« Aprobacion Municpal
« Carpeta con e proyecto disefiaco. Comsae
wrémites, el g ubicacion
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Siempre junto a ti

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

beneficiarios o Tipos de canales

ejecucion

Recepci6n de solicitudes y ejecucion de pruebas y
mantenimiento de transformadores.

Direcci6n: Av. 10 de Agosto N30-145 y
Cuero Caicedo, edificio Alvarez
Caiizares, quinto piso.

« Croguis de ubicacion con referencias claras, segin formato, Formulario_DI-EP-P001-F003.
Formulario de croquis de ubicacién.

« Contrato de arrendamiento notariado.

+ Autorizacion por escrito del propietario para que el Ingeniero gestione el microproyecto en la EEQ.

3.l personal de oficinistas y/o secretarias de la zona
designada entrega el nimero de trémite para seguimiento
del cliente de Ia ejecucién del Micra Proyecto,

Para ser llenado por

d | de Trémites Ci )

quinto piso.

"NO APLICA", debido a que la Empresa Eléctrica Quito no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

e disponibles de atencién Nimerode | Nimero de
e 2 esencial: ciudadanos/cludad | ciudadan
Cémo acceder al servicio senvicio dependencia que P Servicio Z e N
Requisitos para 1 obtencidn del servicio e « P Automatiza roetitled)
: ° los dias respuesta : ventanila,oficna, bigada, formulariode | porintermet (on | accedieronal | accedieron al | satisfaccién sobre el uso
ric seguir1a o e ciudadano para la obtencion i ciudadania en do o
pervice . s ==t (Horas, Dias, Semanas) | gunera. personas Portal web, correo 29 servicios i nel | servico i
) electrénico, chat en lnea, Gitimo periodo | acumulativo
& tos contact center, cal center, (mensual)
urdicas, ONG, descrpcion manual | oo S
Personal Médico)
Formulario de
Registo-
Renovacion de
ingeniero
Proyectista
€l Usuario puede acceder al servicio de
Registro de Ingenieros de la siguiente
manera:
1. Personalmente debe acercarse alas
oficinas de a Direccién Zona Contro, - Lnar e o oo qu s et 20 N
X X Departamento Estudios de " 5 formuriosedeserben. Departamento Estudios
Tndu:aue\ ingeiero ?Ie:nc?, E\enrutmm oemoress | oitrucin, ubicado en'a Av 10 de Uinared\mpn‘;m;e\ wrlmulmodque s:sohc\(u 2R agtar s anecos queenlaparie MOl Departamento Estudis s I
privada especializada en disefo y construccion de proyectos | puoct “Nao' as | Coero caicedo, | erir de cada formuario s describen e 3 presa p e Ao e e Formulario de
18 [18Registro de eléctricos de distribucién que trabajen en el drea de edificio Alvarez Cafizares, quinto piso €1 USuario estd trami g fevar los s ol o e etloonon o it e D¢ unes 2 viernes en eLhorarto 42 301 1 el wamite esgrauit Registro inmediat Cudadaniaen | N30-145 y Cuero Oficinas Edfico ANvarez | Pégina web, oficinas anivel | Reasto SERVICIO NO 2 18
Ingeniero | concesién de la Empresa Eléctrica Quito, deben estar o 505y solictarse 1o emviasu | epartamento Estudios de Distribucin ubicado en la Av. 10 de Agosto N30-145 y Cuero | *¢° e de dsibueon ead vomandosuregoro, 10 # ! general Caicedo, edificio Canizares urbano, Cal Center. Benovacién de DISPONIBLEA
registrados en la misma para acceder a la aprobacion delos | | > ¥ (aicedo Sto. piso of. 503 D e e Edifcio Avarez Canizares Avarez Cafizares, TRAVES DE
buzén electrénico el formulario digital X istribucion Zona Centro, bicado en 2 Av. 10 de Agosto Proyeciisia
disefios y fiscalizacion de la construccion de los proyectos n el caso de estar tramitando la renovacién, la documentacién puede enviarla por COTe0 | 30-145 y Cuero Caicedo 540, pio of. 503 auinto piso INTERNET
que necesite. .
aprobados electrénico a msalazar@eeq.com.ec 3.En el caso de estar tramitando a renovacion, a direccion electrénica
2Telefénicamente llamado al 2503- documentacion puede enviarla por correo electronico a msalazar@ceq.com.ec
954 ext. 4508 y solicitar se le envie a msalazar@ee.com.ec
su
buzén electrénico el formulario digital
que necesite.
3. Puede solicitar también a traves del
internet a: msalazar @eeq.com.ec
Solciud
Factbilidad de 72%
servicio
€1 cliente al momento de acercarse a las oficinas, debe proporcionar los siguientes
requisitos:e Soliitud de proyecto, “Formulario_DI-EP-PO0L-F001". Formulario de solicitud
unificad de proyectos o trabajos en redes de distribucion”.
Se receptan solicitudes de clientes puntuales ( desde un E Cliente puede acceder a los servicios hPregen[arnDn :’:Me Imm‘:’ P, 1. £l cliente y/o usuario se acerca a las oficinas de la
usuario, lientes gubernamentales y entidades oficiales y | proyectos través de . Direccién de Distribucidn Zona Sur, Departamento de Direccién Zona Su
: Copia RUC en caso de ser una Empresa. Construccion de Redes, Micro Proyectos,llevando consigo ireccion Zona sur,
requerimientos operativos de éreas internas de la EEQ). Se « Nombramiento de representante legal de a Empresa. o e necesaros b o oorenciin e semtcin Departamentos de
realizan inspecciones, disefios y presupuestos enbasea | 4 po | v icus deusode \a Administraién Zonale Ty BB G romedi Consrsciinde s Solut it g 0 LK
1 e royectos |ormas  pocedimientos etablecidos, e et i Permis doControceion pra s 2. Conta sencia del sl d I 2o esigads,ea| D¢ s averns e 7021530 | Scidesdecomsrucinde | Lq oo LU cuiaen MO ongas oo {Porttven, otnsa el | poyesos o svaonNo o s
6 +pago del e a propieca - yoco| OF anizarez g isponibiidad de los eneral arez Canizares. | urbano, Cal Center. rabajos en redes de
Eléctricos Creacion y registro de nuevos Cuentas Contratos paralas | Distribucion Zona Sur, Pago del dela propiedad el formulario de solicitud de elaboracion de Micro Proy c o m‘z‘ idad de I general Agosto N30-145 y Cuero | AlVarez Ca bano, Call Cente :f;::;‘::ﬂ"nre“es g8 | rpaves o
solicitudes de microproyectos atendidos en esta rea. Una | de Ct deRedes, . & djunt segiin su andlisis. u Caicedo, edificio D INTERNET
vez que los proyectos se han financiado se despachan para su| Microproyectos damara daborada porun EEQ, adjuntar Avarez Cafizares,
simbologia

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/05/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

MENSUAL

GERENCIA DE COMERCIALIZACION - GERENCIA DE DISTRIBUCION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

NUMERO TELEFONICO DEL O LA

‘CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

DELA DELA

5des

Fmoresa Fléctrica Ouito

ING. GUSTAVO CARRERA - ING. EDWIN RECALDE

2 MGS
gearrera@eeq.com.ec, erecalde@eeq.com.ec
(02) 396-4700 EXTENSION 3902 - 4402

d) Servicios aue ofrece vla forma de acceder a ellos



https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-47
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-47
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-47
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-47
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-47
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-47
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-47
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-47
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-47
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-47
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-47
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-47
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-47
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-47
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-47
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-47
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-47
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-47
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-47
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-47
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-47
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-47
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-47
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-47
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-47
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-47
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-47
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/factibilidadserviciopdf-123
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/factibilidadserviciopdf-123
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/factibilidadserviciopdf-123
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/factibilidadserviciopdf-123
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/factibilidadserviciopdf-123
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/factibilidadserviciopdf-123
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/factibilidadserviciopdf-123
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-59
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-59
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-59
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-59
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-59
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-59
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-59
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-59
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-59
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-59
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-59
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-59
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-59

