Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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e I Tipos de canales
e o disponibles de atencién Py || o
Comorcceer e P——— T || dopmieninm | o s | Seide g e p—
| Bz Descripeln del senvicio peses Reaquistos para a obtencién del servicio P Costo P (oescrbisiesara ventanlls, ofcna brigada, | A2 | " forjarigde | porimtemet (on | accedieronal | accedieronal | saifacién sobre el uso
(Horas, Dias, Semanas) " eo Servicios line) senvicoenel | servicio delservicio
EE D 1apiginede el | e, crat emines, | (/) i peido | scumuatv
i deseipeibn manual) | COTEREE center, call center, (mensual)
P’ysnnal r;qédm;) " AT L)
1. Entregar Iasolcitud de acceso a a
‘"'0""1(""2 pblica en "‘S‘m:@ﬂ través de 1. La solicitud de acceso a la informacién piblica llega
. . . correo electrénico: portaweb@eeacom.ec i o <
soicitudge | Pedido realizado por cualquier e i PO e o 1.fpes<argary!§nar el formulario de la solicitud de acceso a la ala maxima autoridad de la insttucion. . . Formulario para
: contestacién se entregue antes defos 15| informacion publica. 2. Pasa al érea que genera, produce o custodiala | e i de 7:302 17:00, Se atiende en todas | e manera fisia Agencia realizar Solicitud
Accesoals | ciudadano/a para acceder a la testacién se entregue antes de los 15 e lunes a viernes, de 7:30 2 17:00, Cludadonia en | S€ tiende entodas|a .
- N o 4 : " u Link de Agencias de | Mariana de Jesiis, en
t Informacion N " l/ p, N dias dispuesto en e\‘An 9dela LOTAIP(10 | 5 Entegar de manera fisica en cualquier Agencia de la Empresa Eléctrica informacién. Agencia Mariana de Jesus 0 a Gratuito 15 dias general Agemcia Mariana de Atencion al Clente | forma virtual portal web, de Accesoala comec 531 5025
Pablica informacién publica que se encuentra |gwysdoscnmiron) | e o remitirloal correo electrénico: portalweb@eeq.com.ec. 3. Se remite a la méxima autoridad para a firma de la | través del portal web Jests T |wweweegcomer nformacion
" ; . sta 0 a quien haya delegado oficialmente. 4. o e
ala solicitud segin el medio que haya 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. | /" "
en custodia de la EEQ. oo et em nen's v e 8 & P Entrega de Ia comunicacion con la respuesta al ol
oficinas) solicitante
Consulta personalizada; 1) Consita de manera presencial en cualquiera de Consulta personalizada La Empresa
ini Agencias de Atencién al nuestaras agencias de atencién al liente De lunes a viernes: de 730 2 17:00 méximo de 30 segundos a Electrica Quito,
Consultar todos los suministros Sébados de 08:00  13:00 (urbanas) € 2 aulte.
Consulta del ectri . b Cliente 1 minuto. Se atiende en todas Portal web, oficinasa utiliza formularios
. . " o ; 3 ;
2 |valor electricos que estan a su nombrey Tener el nimero de CUEN 6 Cuenta Contrato 2)Conslts de su() Cuenta Contratols) e De lunes a viernes, de 7:30 3 14:30 | 41t et | menon e | St et |1l sano rura ca enlinesenlos | yalorFacturage 6740 111039
. . - onsulta de su(s) Cuenta Contrato(s) en linea g Portal web: Segin su Atencién al Cente |Co " canales virtuales,
facturado también aquellos sobre los que tiene | consuita en linea: portal web Ingresar a nuestro Portal web: Atencién virtual / | ") velocidad de conexién a urbanas y rurales. para los servicios
permiso para operar. www.eeq.com.ec y aplicativo consultas / consuite su facture / consulta de deudal intemet puede demorar de consulta del
mévil s il Call Center o Portal web 24 horas
0 través del aplicativo movil de’5 seg. A 3 minutos. valor facturado
La Empresa
Los ciudadanos pueden inscribirse en Electrica Quito,
utiliza
el programa de eficiencia energetlca 1)ingresar a nuestra Portal web / Atencion virtual /| Portal web: Segin su formularios en
Registro 1A B id u i J i linea en los
hrge . |paracoccion por induccion y Socitudes  Regitro Programa Coccion velocidad de conexién a ' e atiende en {0925 | ink de Agenciasde |Portal web, oficnas a canales virtuales, 78%
3 Progra calentamiento de agua con m Tener el nimero del Registro Unico Eléctrico Nacional Portal web 24 horas Gratuito internet puede demorar | Cludadaniaen | las oficinas de al I urbano y rural, Call Si o " o 365 2142
Coccion 3 www.eeq.com.ec de S segundos a3 general atenciénal cliente |0 Center P o eeq comec
Eficiente - PEC | electricidad en sustitucion del gas Oal Portal web: minutos. urbanas y rurales fos de
i i www.ecuadorcambia.com registro
licuado de petréleo (GLP) en el sector programa
o coccion eficiente -
residencial - PEC
El solicitante debe indicar numeros telefénicos del domicilio, trabajo, celular, direccion de
correo electrdnica, datos exactos de la direccién de inmueble o el CUEN 6 Cuenta Contrato
de referencia de la misma vivienda o de una cercana Formulario de
Personas Naturales: autorizacion para
* Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero. * realizar ramites.
Certificado de votacién actualizado ( en los casos que aplica) enla EEQ
* Copia del pago actualizado del impuesto predial, escrituras o documento que acredite
dominio sobre el inmueble donde se va a instalar el servicio.
Adicionalmente en el caso de inquilino u otra persona Ennuestras Agenas de dencion: De lunes  viemes, de 7:30.2 17:00 s
« Autorizacién del duefio del predio en el formulario establecido, cliente se acercard con los documentos e Sabados de 08:00 2 13:00 (urbanas) personalizada:méximo de
Solicitud persanalizada: Agencias de . p inmediatamente se genera un nimero de ! ! 1310 minutos. Se atiende en tod. Eormulario
Solicitud 1 dos | d i Atencién al Cliente. PERSONAS JURIDICAS requerimiento para continuar la atencion. " © atiende en todas Portal web, oficinas a detalle de carga
4 |solicitud / Nuevo |Si cumple con todos los requisitos puede solicitar « Solicitud por escrito del representante legal De lunes a viernes, de 7:30 2 14:30 | Gratuito portal web: Segin su Ciudadaniaen  |Ias oficinas de Link de Agencias de ||\ 'yl rural, call |Si detalle de carga | v eyo Servicio 4410 34345
servicio un nuevo medidor o servicio eléctrico. . i general atencion al cliente. Atencion al Cliente .
Solicitdud en linea: portal web Copia del nombramiento de representante legal. A través del portal WEB: (rural) velocidad de coneccién a urbanas y rurales Center
www.eeq.com.ec y aplicativo movil | * Cédula de ciudadania del representante legal; cédula de identidad y/o pasaporte en caso | uorecar 5 nuestro Portal web / Atencion virtual / - internet puede demorar
de ser extranjero. Solicitud De Nuevo Servicio / Portal web y aplicacion movil las 24 de 5 segundos a3 Li
« Certificado de votacion actualizado del representante legal * Ingrese sus datos en el formulario. horas minutos. constructores de
Copia del RUC (para empresas o instituciones). tableros armarios
« Si es propietario de la vivienda, copia del pago actualizado del impuesto predial, escrituras
0 documento que acredite dominio sobre el inmueble en donde se va a instalar el servicio.
i esinguilino de la vivienda, copia del contrato de arrendamiento vigente registrado en
Juzgados de Inquilinato y/o autorizacién del propietario del inmueble mediante el
Formulario para autorizacion de tramites en la EEQ.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus der echos y cumplir sus obligaciones

benefcarios o o e dispanibles da tancién Nomerode | Namerode
" presencial: ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
Como acceder al se . ional i . servi Servicio .
e e e Horario de atencién al publico (Detalar Tempoestinadode | o W « por | Senido anasque | udadanas qu
No. » e - quisitos para la obtencidn del servicio y los di Costo respuesta ciudadania :" e ventanilla, oficina, brigada, & formulario de por internet (on. accedieron al accedieron al | satisfaccién sobre el uso.
e ¢ del servicio), (Horas,Dias, Semanas) | geneal, personas Ta pégina de inicio del | POt Web correo (si/No) servicies =D serviclo enel e e
general personas. v de o de | tecrinice,cht n s, (o | ot
e P L | contact center,call center, (mensual)
P’“" ‘ET';"M ') = - ‘teléfono institucién)
Condicién: Factura cancelada.
Requisitos: Cédula de ciudadania, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser
extranjero, ultimo certificado de votacion, tltima carta de pago cancelada. En nuestras Agencias de Atencién
La actualizacién de datos se da por los siguientes casos: El cliente se acercard con los documentos e
Compra - venta del inmueble. inmediatamente se actualizan datos, se imprime el Solicitud
Fallecimiento del titular. nuevo contrato de suministro de energia(dos), se De lunes a viernes, de 7:30 a 17:00 personalladazmisimo de La Empresa
Solicitud personalizada: Agencias de | Cesion de derechos del titular realizan firmas, se entrega una copia a solcitante y | Sabados de 08:00 a 13:00 (urbanas) it ) Electrica Quito,
Solicitud de Atencién al Cliente. Cambio de nombre por pedido del anterior titular otra para archivo central. Se atiende en todas Portal web, oficinas a utiliza formularios | » - aizacign de
5 |Actualizacion de | p, o 4o solicitar se actualicen los datos de su factura De lunes a viernes, de 7:302 1430 | Gratuito Cludadaniaen |Ias ofcinas de Link de Agencias de ||\ oo rural, call |Si enlineaenlos | garos o sy 1739 11992
datos de su Doc. Adicional 3 (rural Portal web: Segiin su general atencion al cliente | Atencién al Cliente . canales virtuales, |factura
f Solicitdud en linea: portal web oc. Adicionales A través del portal WEB: rural velocidad de conexién a Center  |factura
actura www.eeq.com.ecy aplicativo movil Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual / Intemet pucde demorar urbanasy rurales para el senvicio de
Persona Natural, requisitos: Actualizacin de datos Seleccione la cuenta contrato | Portal web y aplicacién movil las 24 de S segundoss 3 actulizacion de
- Copia de escrituras o documento que acredite la titularidad sobre el inmueble. del servivio enla cual va a realizar y lene el o ot datos
formulario, subir (adjuntar)en un sélo archivo los B
Personas Juridicas, requisitos: requisitos indicados. También puede realizar este
- Solicitud escrita del representante legal. trémite por medio de nuestro aplicativo movil
- Copia de escrituras o documento que acredite la titularidad sobre el inmueble-
Copia del RUC
La Empresa
1) Consulta de manera presencial en cualquiera de | pe junes a viernes, de 7:30 a 17:00 De manera personalizada el Electrica Quito,
) nuestaras agencias de atencion al liente Sabados de 08:00 a 13:00 (urbanas) registro de a solcitud es utiliza formularios
icited d Puede solicitar una revision técnica del Solicitud personalizada: Agencias de inmediata, Se atiende en todas Portal web, oficinas o enlinea en los n
Solicitud de N . N ; Atencién al Cliente. & " . Revision
6 |Revision téenica | fUNCioNamiento de cualquiera de los medidores Tener el nimero de la Cuenta Contrato De lunes a viernes, de 7:30 2 1430 | Gratuito Atroves dela portalwel | Ciudadaniaen |35 ofcnas de Link de Agencias de_[aplicativo mévil aivel  |g; canales virtuales, | Téenica de su 5251 35045
que estén a su nombre o sobre los que tiene 2) Revisi6n técnica del servicio que utiliza su(s) | (rural) > general atencion al dliente | Atencién al Ciente |urbanoy rural, Call para el servicio de | servicio
del servicio Solicitdud en linea: portal web . conexion a internet, puede servicio
permiso para operar. Cuentas Contrato(s) en linea: Ingresar a nuestro P e somurcon 3 urbanas y rurales Center solicitud de
www.eeq.com.ec y aplicativo mévil p . femorar de 5 segundos a e
Portal web: Atencion virtual / solicitudes 0 a traves| poreal web y aplicacion moil las 24 minutos. Revision técica
del aplicativo mévil horas del servicio
En nuestras Agencias de Atencion:
i Solicitud
El i ane se a:ter:ava conel don{menmde De lunes a viernes, de 7:30 a 17:00 e P
, ersonalizada:méximo de
i & ) ) et N . inmediatamente se genera un nimero de sibario de 0R00 5 1300 ofbanas) I 78%
icitud de Puede solicitar el cambio y/o la reubicacién del olicitud personalizada: Agencias de | rener el namero de fa Cuenta Contrato. requerimiento para coninuar la atencién. 1210 minutos. Se atiende en todas portal web, oficinas o ceubioacon del
5 |Gambiovjo | medidor o acometida de cualquiera de los servicios | A"46n 3l Ceree Cédula de cludadania, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero, del De lunes a viernes, de 7:30.2 1430 | Gratuito Ciudadaniaen | las oficinas de Link de Agencias de |aplcativo mévil anivel  |; Detalle de carga | medidor o 1768 14754
reubicacién e " ' . . 6 lunes a viernes, . Detalle de carga | medidor o
e eléctricos que estan a su nombre o sobre los que duefio de casa y/o usuario. Certificado de votacion actualizado el duefio de casa y/o A través del portal WE: (rural) Portal web: Seginsu | general atencional diente | Atencion al Cliente | urbano y rural, Call acometida
medidor o tlene permiso para operar, Solicitdud en linea: portal web usuario Ingresar a nuestro Portal web / Atencion virtual / velocidad de conexidn a urbanas y rurales Center o
acometida www.eeq.com.ec y aplicativo moévil Ingrese su solicitud / Cambio y/o Reubicacién del o intemet puede demorar
medidor o acometida. :ar\zl weby aplicacion movil las 24 de 5 segundos a 3
oras
Seleccione la Cuenta Contrato para realizar su minutos.
persanas Naturales: . n
n nuest tencién
) Copia de extanjero. 2) Delunes a viernes, de 7:30 a
aplical. 1) dlente debe presentar los requiitos sefialados. | 7>
3) Factura de consumo de energia 2) Liena o entrega el formulario de Notificacion de |41 Solicitud
6 . ados de 08:00 a 13:00
Los usuarios de la Empresa Eléctrica Quito pueden 4) Formulario de notificacion de reclamos por atefactos y/o equipos dafiados, el mismo que | dafios en los artefactos y/o equipos eléctricos, e personalizada:maximo de
Reclamo por | realizar el reclamo por dafios en artefactos y/o | Recamo personaliado: Agenias de | deberd estar suscrit pr el propietarode o refzctos 3) i persanal de atencion al cliente ingresa al istema 1210 minutos. Se atiende en todas et oo EORMULARIOS
P . Atencién al Cliente. Personas Juridicas: " Portal web, aplicativo UALIZADOS
Artefact informatico, en el transcurso de 7 dias laborables " SomECEa
g |Artefactos y/o | equipos eléctricos, relacionados con los servicios e vamramiento derepresentane egal formitico en e tarscusode 7 s abor Delunes s viernes, de 7302 | Gratuito rora web: sepin sy | LSRR EN I35 ficnas e Link de Agendias de | SO EER SPENE | 0 CRICARIO &7 10
equipos que proporciona la EEQ tanto en la distribucién informar el resultado del reclamo via telefonicay/o |, 8! general atencion al cliente Atencin al Cliente |\ I ARTEFACTOS
" | Reclamos en linea: Portal web: 2) Copla de identidad correo electronico. velocidad de conexion a urbanasy rurales urbanoy rural 'QUEMADOS pult
dafiados como en'a comercializacién del servicio de energia | v s o oe casodo sr oxranioro (rural) intemet puede demorar Y
ctéctrica Cota et RUC (s empress o mtaione Qe aplcal-4) |\ b del portal WES: de S segundosa 3
5) Factura de consumo de energia Ingresar a nuestro Portal web / Atencin virtual / | Portal weby aplicacion mévil las. minutos.
6) Formlario de notficacion de reclamos por artefactos y/o equipos danados, el mismoque | Reclamos / Artefactos y/o equipos dafiados, debe |24 horas
Persona natural
1) Documento de identidad De lunes a viernes, de 7:30 a
2) Escritura o documento legal que acredite |a propiedad, el dominio, a posesion o el amendamiento 17:00
sobre el serviclo, En el caso de un I solicitante | En nuest de Atencién: Ssbados de 08:00 3 13:00 Solicitud La Empresa
Cuando el consumidor decida prescindir del servici a 7 formulario "AUTORIZACION PARA | EI ciente se acercard con los documentos e : g § personalizada:maximo de Electrica Quito,
Soicitud de energia eléctrica, notificara a la EEQ con al Solicitud personalizada: Agencias de | REAUZAR TRAMITES EN LA £ sestonar genera un nimero de {urbanas) 12 10 minutos. Se atiende en todas uilza formularios
olicitu ) I 5 3 suministro de energfa ante |a EEQ. . i .
s . |menos 15 dias de anticipacién. Una vez alcanzada la Atenién ! Clente. requerimiento para continuar fa atencién Gratit Ciudadaniaen |las oficinas de Link de Agencias de | Portal web, oficinasa | enlineaenlos | pesconexion del 331 2602
desconexion - anticipa Persona luridica De lunes a viernes, de 7:30a ratuito < Segi 7 i canales virtuales,
del . fecha de finalizacién solicitada, la EEQ suspendera " 1 T enel 14 Portal web: Segin su general atencién al cliente. Atencion al Cliente | nivel urbano y rural o socito servicio
el servicio. s Solicitud en linea: Portal wet velocidad de conexion a para la sodlicitud de|
el servicio y liquidara los valores pendientes 2RuC Ingresar a nuestra Portal web / Atencion virtual / urbanas y rurales !
devolvers logs tia por prest: o del o, | Wwesacomecy aplicato Ml | ) ambramietocl eresenant gl Solcitudes y también, a ravés por el aplicativo | """ interet puede demorar desconexion
levolvera la garantia por prestacion del servicio. 4) Escritura o documento legal que acredite la propiedad, el dominio, Ia posesion o ¢l amrendamiento del | il de 5 segundosa 3 del servicio
el Portal web y aplicacién mévil las minutos. eléctrico
o . formulaio s ARA REALIZAR 24 horas
TRAMITES EN Lt EEQ', 8 el
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

Siempre junto a ti

C6mo acceder al servicio

Horario de atencién al pablico (Detallar

mpo estimado de respuesta

beneficiarios o
usuarios del
servic

Tipos de canales

v
dependencia que

(Describirsi

disponibles de atencion
presencial:

(Detallar i es por
it oficina, brigad, Por

Link para descargar el formular

inconformidad en la facturacion.

Reclamo en linea: Portal web
www.ceq.com.ecy aplicativo movil

A través del portal WEB:
Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual /
Reclamos / Valor de la factura. Seleccione un CUEN 6
Cuenta Contrato para realizar su reclamo y llenar
formulario

(rural)

Call Center o Portal web 24 horas

velocidad de conexién a
internet puede demorar de 5
segundos a3

minutos.

atencin al dliente urbanas y
rurales

al Cliente

Center

No. g oo o enci del sk losdiss costo (Horas, Do, Semanas) | s e ones e e
L e furi " P i P ‘web, correo servicios
del senico). personesJrdces ONG. e moo1©.tectrnico,cht en ns,contact
ripek s center, call center, teléfono
institucién)
En nuestras Agencias de Atencion: Reclamo  personalizado:
€ (“E";‘E e ‘“ETEH con \o;:ocumemo& que De lunes a viernes, de 7:30 a 17:00 méximo de 1a 10 : ETpre(;a it
Reclamo personalizada: Agencias de respaldan su reclamo e inmediatamente se genera un | q4p, 444 ge 0:00  13:00 (urbanas) minutos. Se atiende en todss | E“ "‘; “""' |
Reciamos /Valor de a Factura COTESPONdE @ aquellos  reclamos  que Atencion al Clinte. niimero de requerimiento para continuar la atencién. Cotaton ‘ e atende n tods s s o poral web, ofcinas i o e

10 pueden  efectuar los usuarios  por Tener el nimero de la Cuenta Contrato y/o nimero de cédula del titular del servivio. De lunes a viernes, de 7:30 2 1430 | G200 Portal web Segin su nivel urbano y rural, Call si

canales virtuales, para el
servicio de reclamos por
facturacion
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EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

Siempre junto a ti

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
de canales
T iy takfonade | gpriic e senien Nimerode | Mimerode
Cémo acceder al servicio seniclo y preissce Servicio I T G
Horario de atencién al piblico (Detalar [ por ° L i jcio|  amasque |udadanasque|  Porcentaie de
No, | Denominacé ipci i P ¢ . Racuisitos pach Incbtencén del ssrviclo Tos di  horarios) Costo respuesta R e ventanil,oficina, brigada, | 1% | formuariode | porinternet (on |  accedieronal | accedieron l | satsfaccion sobre el uso
i 3 it (Horas,DiasSemanas) | o ANEEn Portal web, correo a2 servicios line) senvicioenel | senicio del servicio
2 electrénico, chat en lnea, ditimo periodo | acumulativo
naturales, personas sitio web y/o
e desailbn g | contact centr,call center, (mensual)
Personal Médico) CTTCEs)
I Cliente puede acceder a los servicios SERVICIOS SN COSTO: Caida de|
de reparacién de redes de medioy rbol o ramas; Cortocirauito en
bajo voltaje a través de: e Alurabrado pibico,
1. Linea telefonica exclusiva 136, 1. Ante la presencia de desconexion del servicio de ottt e Falts de.
marcandoa opcion 0, en el cual un energia eléctrica en el domicilio o en el sector, el B o e "NO APLICA” La
Ante Ia presencia de una desconexidn del senvicio de energia | SUPeNVISor 0 agente de Call Center €l cliente al momento de comunicarse con el Agente de Call Center solicita los principales | cliente procede a comunicarse a través de la linea lem’invm“n e on Empresa Eléctrica
atenders los pedidos y los tramitaré a | datos: directa 136, en a cual un Agente del Cal Center de la g d Tiempos no definidos y Quito no utiliza
eléctrica en el domicilio o en el sector, el cliente procede a * . baja; Poste desplomado; B s e nenon
) Somumarea 3 tavés o 12 lnea directs 136, on 1l un. | las dreas Operativas para su atencicn. | 1- Ndmero de Codigo Unico Eléctrico Nacional CUEN, EEQ, le atenderd solicitando los requisitos o o feterminados de acuerdo formularios para |
Reparacidnde | \cente del Cal Center de a EEQ, le atenders solctando | a5 posiildadie de reparacién son: | 2- Nombres Completos, ecta plantila, mismos g | 2t transformacién inundad 2l magritud de as Ciudadania en ] 4 b, Call solatar isparactn de redes 1856 16966
15 |Redes en Medioy | 850 parimetros que permitirin tener una informacion | (Caida de érbol o ramas; Cortocircuito | 3. Ndmero de Cédula , tener una informacion certera de la ubicacion y clase | 2% "0r2s S’:;\Z(“;é“zg:"c‘g::; 2 reparacionesy causas de | oo/ Call center 136 Pégina web, Call Center |Si reparaciones, el | en medio y bajo
Bajo Voltaje certors i a iase do reparacion a ealiar por arte delos | €n red; Alumbrado Publico, Fata una | . Nimero de medidor, de reparaci6n a realizar por parte de los grupos . ot |12 desconexiones del ciudadano, puede | voltale
grupos Operativos de Distribucion fase; Fala de energia; Fluctuaciones de | 5- Numero telefonico del cliente Operativos de Distribucion. e |senco realizar sus
voltaje; voltaje alto; voltaje bajo; Poste | E1 Agente a través de estas preguntas y otras de tipo informativo, define el motivo del 2. £l Agente de Call Center una vez que se haya e o pedidos por los
desplomario; neas rotas; tectamo y 1o traslada al Area Operativ correspondiente para su atencion establon o senice de enerse sléetnen resliara loracn Caro el res de diferentes canales
Cémara de transformacién inundada; Ia confirmacién por muestreo a los clientes en el drea (Fuente: Instructivo para de contacto
Poste Chocado). de incidencia de la desconexidn. atencién de reparaciones,
c6digo DI-0S-P003-1006 Revol
2. Pégina web de la Empresa Eléctrica )
aito.
l Clente puede acceder a los servicios de SERVICIO SIN COSTO PARA EL
reubicacion y o rtiro de redes, postes y CLIENTE: Redes de a EEQ que:
tensores a través de: cruzan propiedad particular sin
1. Linea telefénica exclusiva 136 , 1 clent . o de reubleacion derechos de paso. oficinas g
i cliente p . postes y en el cual un agente ) : iy u SERVICIO CON COSTO PARA EL “NO APLICA” La
| a redes, postes, tensores lamando a a linea directa 136, para Departamenta de 1. Ofcinas de los
tensores que se encuentran instalados en terrenos particulares o en | de peidosylos | € clente sl moment o Jaman Delunesa 7:30- CLIENTE: Cuando s redes d S D Empresa tléctrica
vias publicss en el drea de servicio de la Empresa Elctrica Quito, | ramitard a las dreas Operativas parasu | NUmero de 2 all enter media y baa tension, 58 eracién epartamentos de uito no utiiza
pibli ) srea o de Ia Empresa Eléctrica Quito, perativas derecho de fa Carila e Pago direccions alciente hacia I oficinas de Operacién y ls0 diaybaja tensin, se El tiempo depende de las Mantenimiento Urbano Operacion y Mantenimiento e
e e i 2. Nombres Complets. Mantenimiento ya sea urbano y/o rural depenciendo del e e o cuentran instaladas envias | coracierisicas técnicas del ¥ Operaciony Urbano y Rural formularc
16 e e e maners 19053135 |3\ imero de Cedla, ector, para qu entegue s requiitos necesaros oroeno el | piblcas de s 1o TS | abajoy e s magnit por| ST wamenimentopura | CPRLITIMEOEN | - canceneer s A1 e | DIPONBLEA s 160
de que luego de una inspeccion previa por parte de los técnicos se | Operacid P el PERMISO MUNICIPAL DE CONSTRUCCION y CERTIFICADO DELA | 2. Un Ofcinsta /o Secretara correspondiente al e o e o s positie ubicados en a Av. 10 de tnea 3. Agencas de atencién al e | TRAVES 0E
definasi odel LINEA DE FABRICA Departamento de Operacién y Mantenimiento, Urbano o g cuantificarlo Agosto N30-145 y Cuero ciente de Ia Empresa : puede | TeRneT
: Rural, Departamento N rento, Ut GallCenter Empresa, los derechos de pasoy s jShiipntng Elictica Quivs realizar sus pedidos
G depentendo 4 oo 1oy Ctro oo, i Anores il ecepta o requstos, ingress e lsstemal e oo ot e ot et
Caftizares cuarto solicitu V:";"‘g“ el "“'“": T":’“’: al dienteparael |54 pora acuerdo a los Normas vigentes, se diso canales de contacto 78%
3.-De manero personal acercindose a las o i i valora y e notifica al Cliente para
agencias de atencion al clente de fa el pago del PRESUPUESTO POR
Empresa léctrica Quito REUBICACION DE REDES, POSTES,
TENSORES
Para dotar o rep o con los siguientes
requisitos  in de ser considerados en lo diferentes planes de obra (FERUM, BARRIOS, PMID,
CALIDAD) y buscar e financiamiento para su ejecucion:
, “Formulario_t 2 unificada de
proyectos o trabajos en redes de distribucion”.
Lo de oradres enppey v gt en el confome ot “frrulr D19 Solcus Unicass
Po01.£002" o I cllas de identidad.
g v rabaos en redes
. Distito autoridad Municipa, de distbucion
impreso y en archivo digial (en Autocad) para Barrios Regularizados, y para los que se encuenran en
ol Tacusl 3
€l Cliente puede acceder a los servicios : q para poder el disefio de
e deben ser p ales o Oireccion Zona Centro,
proyectos través de ppi it oo Departamentos de
Los clientes que requieran el servicid eléctrico pueden 1. De manera personal acercindose a | o mjrio g croquis de ubicacian. Proyectos de Obras Empresa: Son Administracion de.
prsetars sl oy, par us s e 01T D ons | S 1o oo s el s | o e temes P o
personal de la empresa y se busque a nivel interno, la forma | """ Que, irecin ons e, o oo s eision Genral e Estaopreis estimados debido 2 que el Dtbucin, Proycs, . .
de financiamiento estatal o pueden niciar el proceso con un | AdMInistracién de Proyectos, Estudios |+ Que, el asentamiento no se encuentre en un lugar de resgo. necesarios para laobtencién del servicio 3 nstruccion de Redes NO APLICA
é de Distribucidn, Proyectos, + Que, e encuentre en trémite a regularidad del asentamiento, 2.Con'a aistencia del llena |De lunes a 7:30- Regulacién y Control ARCONEL y | depende de SERVICIO NO
17 Provectos Eléctricos ingeniero particular que desarrolle ¢l proyecto financiado por P ’ 4 e formulario de solictud de elaboracién de Proyecto de |15 del Miisterio de Electrcidady | de los recursos y aprobacion | U002 €0 | provecto centro Oficinas Edficio | Pdgina web oficinas 3 nivel |5 Listado de DISPONIBLE A 2 s14
Construccion de Redes para PROYECTOS PARTICULARES vec i general " Avarez Canizares. | Siurbano, Call Center. moradores
el diente. A I o del Hist
. Microproyettos y Proyacts Centro e i . nifcadade Redes de Disribucion. ifico Avare: Canizares Energias Renovables MERNNR. | es ejecutada por parte de los istorico, que se oe
proyectos, y . ! Proyectos de Obras Particulares: | entes Gubernamentales de encuentran ubicados en INTERNET
Histérico, ubicados ¢ 3.6l personal de secretarias de a z0na designada entrega el Jisonsintinirouniagll eyl T e acnaan
X on financiadas porlos clentes. | Control com 3 v -
Previ niciar con el proceso de disefo el client o el IENIEr0 3y, 10 o Agosto N30-145'y | Copl.coor dl RegitrodePropiedad o pagodelImpuest Preil y prmisodefuncionamiento | N0 de rimite pr sguimietodel e dela Todo 1 rimite seminstats 25 | MERNNR  SENPLADES, 145 Cusro Cocedo
i i i i (instalaciones existentes) elecucién del proyecto. }
par\;:u{\: ha de cumplir con todos o requisitos establecidos | Cuero Carcedo, edificio Aares rslaciones tn o gratuio. edifcio Atarez
porla EEQ. Caizares, primero, segundo, tercer y Cafitares, primer,
o, ercer |« Pacubidad deserviio d ser e caso (315 kua) tercery quinto piso
quinto piso; acorde a a ubicacion del | - jrarzacion Clionte
Proyecto. « Permiso de paso
* Estudios Carga y Demanda.
« Aprobacién Municipal,
+ Carpeta con el proyecto disefiado. Croquis de
NOTA: Para esos trémites, e Ing. Eléctrico debe estar registrado en  EEQ. Ubicacion
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
de canales
penefcariess disponibles de atencién Nimerode | Nimero de
presenc ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
Cémo acceder al servicio senvicio dependencia que Senvicio
Requis Horario de atencion al piblico (Detallar . ( " jadanas que | Porcentaje de
isitos para 1 obtencion del servicio ¢ ( P Automatiza , 2 .
No, | Denominacé = a 2 Tos vhorarics) Costo respuesta e ventanilla, oficina, brigada, formulariode | porinternet (on | accedieronal | accedieronal
ric 3 it (Horas, ias,Semanas) | _ Sutadeneon e Portal web, correo a2 servicios tine) senvicioenel | servicio
el sl et yra <" | lectrénico, chaten ines, ditimo periodo | acumulativo
irsles peronss o w contact center, callcenter,
juridicas, ONG, descripeian manual | 28R (mensual)
Personal Médico)
Formulario de
Registro-
Renovacion de
ingeniero
Proyectsta
€l Usuario puede acceder al servicio de
Registro de Ingenieros de la siguiente
manera
1. Personalmente debe acercarse a las
oficinas de Ia Direccion Zona Centro, 1. Unar e mprimir e formulario que se solicitd 2 a EEQ,
Departamento Estudios de adjuntar los anexos que en a parte inferor de cada Direccién Zona Centro,
Todo aquel ingeniero eléctrico, electrénico o empresa Distribucion, ubicado en [ Av. 10de | Uenar e imprimir el a licitd a la EEQ, adjuntar | enla parte | formulario s describen. Departamento Estudos
privada especializada en disefio y construccion de proyectos | agosto N30-145 y Cuero Caicedo, | Inferior de cada formulario se describen: 2.Si el ingeniero eléctrio, electrénico o empresa privada e Disribucion ubicado Fomulariode | "™NO APLICA"
istr u i i i el Usu itando su d ] unes  viernes en el horario de N Registo-
15| Registrode eléctricos de distribucién que trabejen en ) drea de ediicio Alvarez Cafizares, quinto piso | S €l Usuario estd tramitando su registro, tlevarlos léctricos de distribucion,ess tramitando su rogisto, | e i horario de 7301 - o el trémite es gratuto Registroinmediat Ciudadaniaen | N30-145 y Cuero Oficinas Edficio Alvarez| Pégina web, oficinas anivel | ; istro SERVICIO NO o 251
Ingenieros concesion de la Empresa Eléctrica Quito, deben estar of. 505 y solicitar se le envie a su Departamento Estudios de Distribucion, ubicado en la Av. 10 de Agosto N30-145 y Cuero o “ general Caicedo, edificio Canizares. ‘urbano, Call Center. Renovacionde | DISPONIBLE A
registrados en la misma para acceder ala aprobacion de 105 | pyzen electrénico el formulario digital | Caicedo Sto. piso of. 503 Distribucion Zona Centro, ubicado en 13 Av. 10 de Agosto | L0110 A1varez Canizares Alvarez Cafizares, Compatla TRAVES DE
disefios y fiscalizacién de la construccion de los proyectos | que necesite. En el caso de estar tramitando la renovacion, la documentacidn puede enviarla por correo | N30-145 y Cuero Caicedo Sdo. piso of. 503 quinto piso. Lot INTERNET
6 3.En el caso de estar tramitando la renovacién, la direccion electrénica:
arotados 2Teefonicamente lamado a 2503.954 ¢°€107Ic0 msalazar@ecacom.ec documentacion puede enviarla por correo electronico a msolazar@eeq,com.ec
ext. 4508 y solicitar se le envie a su msalozar @eeq.com.ec
buzén electrnico el formulario digital
que necesite.
3. Puede solicitar también a través del
internet a: msalazar @eeq.com.ec
Solicitud
Factibilidad de 78%
1 cliente al momento de acercarse a las oficinas, debe proporcionar los siguientes
requisitos:e Solicitud de proyecto, *Formulario_DI-€P-PO01-F00L". Formlario de solctud
unificad de proyectos o trabsjos en redes de distrbucion’.
Se receptan solicitudes de clientes puntuales ( desde un  Cliente puede acceder a los senvicios |, 1€ P EC e Rl 1. i liente y/o usuario se acerca a las ofcinas de la
usuarlo, dlientes gubernamentales y entidades oficalesy | proyectos través de: « Copta RUC en caso de ser una Empres Direccion de Distribucion Zona Sur, Departamento de Direccion Zona ur,
requerimientos operativos de dreas internas de Ia EEQ). Se « Nombramiento de representante legal de a Empresa. Contruccén de Redes, Micto poyectos,levando cosigo Departamentos de
. s requisitos necesarios para la obtencién del sericio, i . .
realizan inspecciones, disefos y presupuestos en base a 1. De manera personal acercandosea |« 1cUs Ia Administracién Zonals Trimiesydsotos gratos |0 Construccisn de Redes, Solcitud unifcada | N0 APLICA
i ermiso de Construccion (para eficios) Solicitudes de construccion de g § Microproyectos, Soliciud unificada | (e yci0 vo
10 | Micro Proyectos | N9TMas ¥ procedimientos establecidos. 1as oficinas de la Direccién de Permiso de Construccién (para edifcios) 2.Con I asstencia delpersonal de 1a zona designada,llena | De lunes 3 vienes, e 73021530 | (il S R ERETERRAE, | iempos suitos ala Cudadaniaen |y or o s vy 1 ge | Oficinas Edficic | Portal web, oficinas a ivel |g; deprovecioso | 3RO NG - o
Eléctricos Creacion y registro de nuevos Cuentas Contratos para las Distribuc . « Pago del e dela propiedad. el formulario de solicitud de elaboracién de Micro Proecto| Oficinas edificio Alvarez Canizarez. de transformadores y equipos | Sisponibilidad de los general ‘Agosto N30-145 y Cuero | Alvarez Canizares. urbano, Call Center. trabajos enredes | o
solicitudes de microproyectos atendidos en esta drea. Una vez| de Construccion de Redes, P senvcios mo a 2 b d‘ de Redes de Distribucion segin su andliss. recursos. Caicedo, edificio dedistibucion | e T
que los proyectos se han financiado se despachan para su | Microproyectos. oo orado perun Q 2djuntar Alvarez Cafizares,
ucio recci . mbolosa 3. 61 personal de oficinistas y/o secretarias de a zona uinto piso
ejecucion. Direcci6n: Av. 10 de Agosto N30-145 Y |, groquis de ubicacién con referencias claras, segin formato, Formulario._DI-EP-P001-£003, Ssignad entrege l nimers de tr mite para seguimiento auntop
Recepcion de solictudes y ejecucion de pruebas y Cuero Caicedo, edificio Alvarez Formulario de croquis de ubicacién. el clonte de I jocucidn del Micro Proyecto.
mantenimiento de transformadores. Caiizares, quinto piso. - Gontrato de arrendamiento notariado.
« Autorizacién por escrito del propietario para que el Ingeniero gestione el microproyecto en la EEQ.
por las nstituc i de Trémi (°TQ) “NO APLICA", debido a que la Empresa Eléctrica Quito no utiiza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
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