EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que |a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
e - Tipos de canales
el R disponibles de atencidn Nimerode | Nimerode
O Soceder s e vc i i ablic Tiempo estimado de senido i l"“‘"t""w Sanco; el Lir anas que. e Porcentaje de
e el oo s Sy e S los dias v horarios Costo respuesta s 1 ventanila, ofcina bigada, | *“°7%%#2 | ormulariode | porinternet(on | accedieronal | accedieronal | saistaceén sobre e uso
fervicio seuila e cudadano s btercén (se deberd lstar los (Horas, Dias, Semanas) | oo (A0S a plgina de inictodel rtal web, correo o icos line) senvico delservicio
fel servicio). J e e pralal electrnico, chat en linea, | (/O acumulativo
l:ﬂdma’;poNG dasai:cix manual) R e Al T
Personal Médico) ‘teléfono institucién)
1. Entregar Ia solcitud de acceso a a
‘"'0""7""[‘ piblica E"f‘s“ﬂ:@j través de 1. Lassolicitud de acceso a la informacién piblica llega Formulario
X X X correo electrdnico: portalweb@eeq.com.ec| y
soicitudde | Pedido realizado por cualquier e | 1 Descargar y llenar el formulario dela solcitud de acceso a la ala méxima autoridad de a insttucion. N - e ealiner
A p : contestacion se entregue antes de los 15 informacion publica 2. Pasa al drea que genera, produce o custodiala | De lunes a viernes, de 7:30 a 17:00, Se atiende en todas la © maners fista Agencia Sp;ohcuud de  |portalweb@eeq,
1 |Accesoala | ciudadano/a para acceder a la e v 10 » i 2 pasaa o e i Gratuito 15 dias Gudadariaen | 2% #IE R0 0" | Link de Agenciasde | Wariana de Jesis, en |5 Solicitud de 418 6425
Informacion | i6n publi dias y5 s con prérrog) 2. Entegar de manera fisica en cualquier Agencia de la Empresa Eléctrica o v el o b general o Atencién al Ciente |forma virtual portal web, Accesoala |comec
Pablica informacion publica que se encuentra |, ¢, remitirlo al correo 6nico: p .com. 3.5 remite a la maxima autoridad para a firma de a | 72Vé5 d¢l portal we! ests . ceq.com.ec Informacion
i a1 solcitud segin el medio que haya . i i
en custodia de la EEQ. e e e e e 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta, | "¢*P4¢sta © 2 quien haya delegado oficiaimente. 4 Piblica
oficinas) Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la
solicitante.
Consulta  personalizada: 1) Consulta de manera presencial en cualquiera de | Consulta personalizada: La Empresa
. A de Atencién al nuestaras agencias de atencion al cliente De lunes a viernes: de 7:30 a 17:00
o del Consultar todos los suministros cf”‘:‘“ ‘e Atencion al Sébados de 08:00 a 13:00 (urbanas) '1“3*""‘:‘1?305?&“"“0&3 e stendeen todes El‘e‘ﬂn:anz‘o,
Consulta del . N . iente. minuto. Portal web, oficinas a utiliza formularios
2 | valor eléctricos que estan a su nombre y Tener el niimero de CUEN 6 Cuenta Contrato ‘ . Gratuito Ciudadaniaen |Ias oficinas de Link de Agencias de | . ol hano v rural, Call | Si enlinea en los Valor Facturado 3621 123835
L, 5 ‘ De lunes a viernes, de 7:30 a 14:30 . eneral atenciénal cliente | Atencion al Cliente ’ jirtu:
facturado también aquellos sobre los que tiene | o inea: ol web 2) Consulta de sus) Cuenta Contratofs)en lnea: | 1) Portal web: Segdn su 8 n y Center canales virtuales,
5 onsulta en linea: portal wel Ingresar a nuestro Portal web: Atencion virtual velocidad de conexion a urbanas y rurales para los servicios
permiso para operar. www.eeq.com.ec Y aplicativo consultas / consutesu factre /consultadedeuda | internet puede demorar de consulta del
mévil 0 a través del aplicativo mévil dess seg. A3 minutos. valor facturado
La Empresa
i i ihi Electrica Quito,
Los ciudadanos pueden inscribirse en utiliza aue
el programa de eficiencia energética 1)Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual / . formularios en
Registro i : i Solicitudes / Registro Programa Coccién Portal web: Segun su Se atiends tod: linea en los
Programa para coccién por induccién y . o 8 velocidad de conexion a § e e 242 |Link de Agencias de |Portal web, oficinas a 70%
3 |Progra A i ecusdorefciente com Tener el nimero del Registro Unico Eléctrico Nacional Portal web 24 horas Gratito intormet puede demorar |Cludadaniaen | las oficinas de Atenciéaal nivel urbano y rarl, Call S | e s18 3745
Coccién calentamiento de agua con ‘W eeq.com.es general atencion al cliente | Arencional para
de 5 segundos a 3 Cliente Center www.eeq.com.ec
Eficiente - PEC - S urbanas y rurales servicios de
electricidad en sustitucion del gas 0al Portal web: minutos. registro
. . www.ecuadorcambia.com
licuado de petréleo (GLP) en el sector programa
N ) coccion eficiente -
residencial - PEC
El solicitante debe indicar numeros telefénicos del domicilio, trabajo, celular, direccion de
correo electrénica, datos exactos de |a direccion de inmueble o el CUEN 6 Cuenta Contrato
de referencia de la misma vivienda o de una cercana, Formulario de
Personas Naturales: sttt pars
« Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero. o
« Certificado de votacién actualizado ( en los casos que aplica).
* Copia del pago actualizado del impuesto predial, escrituras o documento que acredite
dominio sobre el inmueble donde se va a instalar el servicio. En nuestras Agencias de Atencién: Do lunes  viernes de 7301700 Solicitud
Adicionalmente en el caso de inquilino u otra persona: l cliente se acercara con los documentos e Sm‘;m deD‘BDOz’ 1300 (urbanas) personalizada:méximo de
Solctud personalizada; Agencis .. utanizacién dlduetio dl pedio en e formulro establcio, inmediatamente se genera un nimero de 1210 minutos. e atiende entodss Fomulario
N o Atencién al Cliente. " i Portal web, oficinas a
4 Wsolicitud / Nuevo | Si cumple con todos los requisitos puede solicitar PERSONAS JURIDICAS requerimiento para continuar la atencion. e lunes 3 viernes, de 7:30 3 14:30 | Gratuito Ciudadania en |las oficinas de Uik de Agenciasde |TORE B TR detalle de carga Nuevo Servicio 3922 47208
senvicio un nuevo medidor o servicio eléctrico. ) « Solicitud por escrito del representante legal. rara) g Portal web: Seginsu | general atencional cliente | Atencion al Cliente | ’
Solicitdud en linea: portal web + Copia del nombramiento de representante legal. Através del portal WEB: velocidad de coneccion a urbanas y rurales
www.eeq.com.ecy aplicatvomeéuil || Lo adania del egals cédula de identidad Ingresar a nuestro Portal web / Atencién virtual / internet puede demorar
ula de ciudadana del representante legal; cédula de identidad y/o pasaporte en caso | w4 e Nuevo Servicio / Portal web y aplicacién movil las 24 de 5 segundos a3 Listado de
de ser extranjero, constructores de
Ingrese sus datos en el formulario. horas minutos. T
* Certificado de votacién actualizado del representante legal » tableros armarios
Copia del RUC (para empresas o instituciones).
*Sies la vivienda, copia del del |, escrituras|
o documento que acredite dominio sobre el inmueble en donde se va a instalar el servicio.
« Sies inquilino de la vivienda, copia del contrato de arrendamiento vigente registrado en
Juzgados de Inquilinato y/o autorizacién del propietario del inmueble mediante el

1des Emoresa Eléctrica Quito d) Servicios aue ofrece v la forma de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

o Tipos de canales
penefidarios ks disponibles de atencién Nimerode | Nimero de
S I = e e Sl e .
No. i L los dias y horarios) Costo respuesta b e " e | ventanill, oficna,brigada, | A" | " ormuiariode | porinternet (on |  accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el uso
envicio seguirla o e ciudadano para a obtencion (se deber lstar los (oras e semanasy | _ cludadania en il o e =5 5 =5 o o
) Lt 12pdgina de nclodel | etectronico, cht entinea, | (/) Gitimo periodo | acumulativo
o oo webylo | contact centr,ct e, (e
e teléfono institucion)
Condicién: Factura cancelada
Requisitos: Cédula de ciudadania, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser
extranjero, iitimo certficado de votacion, dltima carta de pago cancelada. £ nuestras Agencias de Atencién:
La actualizacién de datos se da por los siguientes casos: El cliente se acercard con los documentos e
Compra - venta del inmueble. inmediatamente se actualizan datos, se imprime el Solcitud
Fallecimiento del titular. nuevo contrato de suministro de energia(dos),se | De Iunes a viernes, de 7:30 2 17:00 radaméximo d La Empresa
Ssbados de 08:00 2 13:00 (urbanas) personalizadaimaximo de Electrica Quito
Solcitud de Solicitud personalizada: Agencias de | cesign de derechos del titular realizan firmas, se entrega una copia al solicitante y o it R 3
i . g e atiende en todas utiiza formularios 6
Actualizacién de i . Atencion al Cliente. Cambio de nombre por pedido del anterior titular ofra para archivo central Gudadaniaen | oo g Uik de Agencias de POt Web, oficinas @ iz Actualizacion de
5 Puede solicitar se actualicen los datos de su factura De lunes a viernes, de 7:30 a 14:30 | Gratuito as oficinas de Link de Agendias de ||\ oot ey |si enlineaenlos | datos de su 1721 17390
datos de su i (rural) Portal web: Seginsu | general atencién al ciente | Atencion al Cliente g canales virtuales, | factura
factura Solicitdud en linea: portal web Doc. Adicionales: Através del portal WEB: 5 Center "
§ velocidad de conexién a urbanas y rurales para el senvicio de
www.eeq.com.ec y aplicativo mé Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtwal | | | aplicacien movi s 26 internet puede demorar actulizacion de
persona Natura, requisttos: :cl‘uzhzacmn ale dzmls Seleccv:mela;uen(al contrto. | Porta des segundos a3 i
- Copia de escrituras o documento que acredite la titularidad sobre el inmueble. el servivio en [a cual va a realizary llene el minutos,
formulario, subir (adjuntar)en un slo archivo los.
requisitos indicados. También puede realizar este
Personas Juridicas, requisitos trémite por medio de nuestro aplcativo movil
-Solicitud escrita del representante egal.
- Copia de escrituras o documento que acredite Ia titularidad sobre el inmueble-
~Copla del Nombramiento de representante legal-
§ La Empresa
1) Consulta de manera presencial en cualquiera de | pe junes a viernes, de 7:30 2 17:00 De manera personalzada el Electrica Quito,
nuestaras agencias de atencién al cliente Sibados de 08:00 2 13:00 (urbanas) registro de a solcitud es liza formul
i ision té Solicitud personalizada: Agencias de utiiza formularios
solciudde Puede solicitar una revision técnica del Soliug personale inmediata Se atiende en todas Portal web, oficinas o enlineacnlos | Revision
: funcionamiento de cualquiera de los medidores . Através dela Portal web las oficinas de Link de Agencias de |aplicativo mévila nivel Técnica
Revision técnica ) q Tener el nimero de la Cuenta Contrato De lunes a viernes, de 7:30 a 14:30 | Gratuito amonde de s amonitad de ) Algaciin a1 O P Si canales virtuales, | Técnica de su 5675 51856
delservicio que estén a su nombre o sobre los que tiene Solcitdudent e 2) Revisién técnica del servicio que utiliza suls) | (rural) depende el oK 8 | gadania e |PLETCON 3l clente tencién al Cliente |urbano y rural, Call para el servicio de | senvicio
permiso para operar. olicitdud en linea: portal wel ot Cuentas Contrato(s) en linea: Ingresar a nuestro Gemorar de 8 segundos a3 |general urbanas y rurales Center solicitud de
www.eeq.com.ecy aplicativo movil Portal web: Atencién virtual / solicitudes o a través - minutos. Revision técnica
. Portal weby aplicacién mévillas 24
del aplicativo movil del servicio
horas
En nuestras Agencias de Atencién:
i u Solcitud
el ente sescerar on el doc umentce De lunes aviernes, de 7:30 2 17:00 A
inmediatamente se genera un nimero de Sdbados de 08100 5 1300 (urbanas) personalizada:méximo de 70%
Solicitud de Puede solicitar el cambio y/o la del Solicitud de | Tener el nimero de la Cuenta Contrato. requerimiento para continuar la atencion. 1a10 minutos. Se atiende en todas Portal web, oficinas o Reubi del
Cambioy/o " i Atencién al Cliente. . . eubicacion de
; mubmvén 4| medidor o acometida de cualquiera de los servicios Cédula de ciudadania, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero, del e lunes a viernes, de 730 14:30 | Gratuito Ciudadaniaen | las oficinas de Link de Agencias de |aplicativo mévila nivel  |s; Detalle de carga | medidor o 2855 26220
medidoro eléctricos que estan a su nombre o sobre los que duefio de casa y/o usuario. Certificado de votacién actualizado del duefio de casay/o A través del portal WEB: (oral g general atencién al ciente | Atenciénal Cliente [urbanoy rural, Call acomeida.
o tiene permiso para operar. Solicitdud en linea: portal web usuario Ingresar a nuestro Portal web / Atencidn virtual / velocidad de conexién a urbanas y rurales Center
acometida ‘www.eeq.com.ec y aplicativo mévil Ingrese su solicitud / Cambio y/o Reubicacién del internet puede demorar
medidor o acometida Portal weby aplicacion movillas 24 des segundos a3
ine 2 Cuenta Contrata nara realizar su horas minutos
Parsonas Naturales: solicitud y llenar formulario
1) é Vo extranjero. 2) de Atencidn: De lunes a viernes, de 7:30 a
Copla 1)l diente debe presentar los requisitos sefalados. |
Solcitud
3) Factura de consumo de energia 2) Uena o entrega el formulario de Notificacién de | sabados de 08:00 a 13:00
: . 8 ersonalizada:méximo de
Los usuarios de la Empresa Eléctrica Quito pueden | e | ¢ o | dafios enlos artefactos y/o equipos eléctricos, (urbanas) o
Reclamo por | realizar el reclamo por dafios en artefactos y/o o leberd porel 3) El personal de atencion al cliente ingresa al sistema - Se atiende en todas portal web, aplicativo e
g | Artefactos y/o | equipos eléctricos, relacionados con los servicios Personas Juridicas: informético, en el transcurso de 7 dias laborables el de7:30 Gratuito Ciudadaniaen |las oficinas de Linkde Agenciasde | o e el |51 2020\FORMULARIO | Artefactos 131 1128
equipos que proporciona la EEQ tanto en la distribucién 1) Copia del nombramiento de representante legal. informaré el resultado del reclamo via telefénica y/o | D¢ !unes 2 viemes, de 7:30.a Portal web: Segiin su general atencional cliente | Atendon al Cliente | o U T ARTEFACTOS Equipos-Dafiados;
dafiados como en la comercializaci6n del servicio de energia | Red2mos en linea: Portal web: ) i i electrénico. ("‘ ) velocidad de conexién a urbanas y rurales QUEMADOS pdf
} www.eeq.com.ec de ser extranjer. rurai internet puede demorar
eléctrica.
tizado del . P § des segundos a3
Copia del RUC (para empresas o instituciones). A traves del portal WEB: 6n mévil minutos.
5 Fartura de consumo e energin Ingresara nuestro Portal web / Atencién virtual / | POrtal webyy aplicacién movillas
a artafacins ol micm e Reclamos / Artefactos y/o equipos dafiados, debe |24 1oras
GeberT estar S USRS por el ropletarto e Tos atetacios. llenarIa informacion solictada
Persona natural
1) Documento de identicad Delunes a vieres, de 7:30 a
sobrecl 1l caso de un 0 n nuest; tencion: sbados de 08:00
Cuando el consumidor decida prescindir del oo AUTORZA O AR [ e e entose vt personalizada:méximo de Electrica Quito,
. PR . " " ) " 1210 minutos. utiliza formularios
Solicitud servicio de energia eléctrica, notificara a la EEQ con :s’:uz:nor::r.:z;::: sy inmediatamente se genera un nmero de Se atiende en todas e formuaris | el
o al uministro de energia an requerimiento para continuar la atencion. i Ciudadaniaen | las oficinas de Link de Agencias de | Portal web, oficinas a 4 esconexin de 208 3602
° | desconexion |16 dias de anticipacién. Una vez alcanzada | S01citud personalizada: Agencias de | persona Juridica i " De lunes aviernes, de 7302 | U Portal web: Seginsu | general atenciénalcente | Atendénal Cliente | rivelurbanoyrural | canales virtuales, - servicio
del servicio. . Atencion al Cliente. enel 1430 velocidad de conexiéna ara la soclcitud
t 5 : i urbanas y rurales P
a fecha de finalizacién solicitada, la EEQ. 2auc Ingresar a nuestra Portal web / Atencion virtual / | (rural) internet puede demorar de desconexion
suspendera el servicio y liquidaré los valores Solicitud en linea: Portal web 3) Nombramiento del representante legal Solicitudes y también, a través por el aplicativo de 5 segundos a3 del servicio
pendientesy 4)Escritura o documento legal que acredite1a propiedad, el ominio, a posesion o el arrendamiento del |yl it
devolvera | i O § o i Portal web y aplicacién movil las minutos. eléctrico
levolverd [a garantia por prestacion del servicio. de: na autorizacién del dueRo delinmuebl, formulario “AUTORIZACION PARA REALIZAR 24 horas
2des Emoresa Eléctrica Quito d) Servicios aue ofrece v la forma de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica -

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que |a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

Corresponde a aquellos reclamos que
pueden efectuar los  usuarios
inconformidad en la facturacién.

1 Reclamos / Valor de la Factura

por

C6mo acceder al servicio

Requisitos para 2 obtencién del servicio

seguir
del servicio).

Reclamo personalizada: Agencias de
Atencién al Cliente.

Reclamo en linea: Portal web
www.eeq.com.ec y aplicativo movil

Tener el ndmero de la Cuenta Contrato y/o nimero de cédula del titular del servivio.

Horario de atencion al piblico (Detallar

En nuestras Agencias de Atencién
€l cliente se acercars con los documentos que Delunes a viernes, de7:30 2 17:00
respaldan su reclamo e inmediatamente se genera un gy 4o de 03.00 5 13:00 (urbanas)
nimero de requerimiento para continuar la atencion.

De lunes a viernes, de 7:30 a 14:30

Através del portal WEB:
(rural

Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual /
Reclamos / Valor de la factura. Seleccione un CUEN 6

Call Center o Portal web 24 horas
Cuenta Contrato para realizar su reclamoy llenar

Gratuito

Costo

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Redamo_personalizado:
méximo de 1210
minutos.

Portal web: Segiin su
velocidad de conexién a
internet puede demorar de 5
segundos a3

minutos.

Tipo de
beneficiarios o
usuarios del

v
dependencia que

senvi
(Describirsi
I i

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Ciudadania en general

Se atiende en todas las
oficinas de

atencion al cliente urbanas y
rurales

” T
de inicio del stio web y/o
descripcién manual)

Link de Agencias de Aten
al Cliente

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencil:
(Detallar i es por
ntanilla, oficina, brigad

Automtizs do (s Uk Paa descrr e forml

web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono
institucién)

Portal web, oficinas a
nivel urbano y rural, Call
Center

servicios

La Empresa
Electrica Quito,

utiliza formularios en linea
si enlos

canales virtuales, para el
servicio de reclamos por
facturacion
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

T -2 . Tipos de canales
o I disponibles de atencién Nimerode | Nimerode
; presenci i ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
Cémo acceder al servicio senvicio Servicio .
Requisitos para 1a obtencion del servicio [ » D o, | Automatiza e Sus g fodh dinss e [RCorsne 8
= - : s ? los dias y horarios) & respuesta . la, oficna, bigadt formulariode | porinternet (on | accedieronal | accedieron al | satisfaccion sobre el uso
servicio seguir1a o e ciudadano para la obtencion (e debers lsar I ciudadania en do
(Horas, Dias, Semanas) e Portal web, correo servicios line) senvidoenel | senico el senicio
del servico). general, personas Ta pdgina de iniciodel | Portal web corree (si/No) ; 0
T St electrénico, chat en lnea, Gitimo periodo | acumulativo
2 contact center, cal center, (mensual)
uridicas, ONG, descripeén manual) | "\ R T
Personal Médico)
i Cliente puede acceder a os servicios SERVICIOS SIN COSTO: Caida
de reparacion de redes de medioy s
: de arbol 0 ramas; Cortocircuito
bajo voltaje a través de: 1ot Alambrado pablcs
1. Linea telefénica exclusiva 136, 1. Ante la presencia de desconexidn del sevicio de g d
marcando la opcion 0, en el cual un energia eléctrica en el domicilio o en el sector, el Falta una fase; Falta de "NO APLICA" La
Ante I presenca de una desconexidn delservico de energia | upensor o agente de Cal Center || ciente al momento de comunicarse con el Aente de Cll Center solicita o principales | diente procede. comunicarse a tavés de a nea s i\:::u:“c::-:séis o Empresa Eléctrica
eléctrica en el domidilo o en el sector, el cliente procede a | atender los pedidos  los tramitard a | 42t05: ) directa 136, en la cual un Agente del Call Center de la o e o oo :emws n: da;wdm vd Quito no utiliza
Reparacionde | ComUNIcarse atavés e la lnea dircta 136, e o cualun | 1as dreas Operativas parasu atencion. |1 Nimero de Cadigo Unico Eéctico Nacional CUEN, €€Q, le atenders solicitando los requisitos bele Poste desplomaco; terminados de acuerco formularios para | i de
i 4 1 ala magnitud de las
15 Agente del Call Center de a EEQ, le atenderd solictando | Las posibilidades de reparacionson: | 2 NOmres Completos, menionados en esta plan mos que permiticdn| 5y o N € Ciudadania en | call center 136 Chatde servicioen | paging web, Call si solcitar reparacion de redes 2179 24003
edes en Medio y 3 Namero de Cédul transformaciéninundada | reparaciones y causas de 3
: . ! " s iimero de Cédula, tener una informacién certera de la ubicacién y dlase eneral reparaciones, el | en medio y baio
Bajo Voltaje. ciertos pardmetros que permitidn tener una informacion | (Caida de arbol o ramas; Cortocircuito | de medid ) SERVICIO CON COSTO las desconexiones del | N voltaje
certera de la clase de reparacion a realizar por parte de o5 | en red; Alumbrado Piblico, Falta una |0 o er© 9 medidor, de reparacion a realizar por parte de los grupos cludadano, puede | volizle
; 5. Nimero telefonico del lente Operativos de Distribucion. ASUMIDO POR CLIENTE: Poste | servicio. ealzar sus
grupos Operativos de Distribucién fase; Falta de energia; Fluctuaciones de g
El Agente a través de estas preguntas y otras de tipo informativo, define el motivo del Chocado (Procedimiento de pedidos por los
voltaie; voltaje alto; voltaje bajo; Poste ¢ 2.6l Agente de Call Center una vez que se haya h Cargo del Avea d
reclamoy lo traslada al Area Operativa correspondiente para su atencién. g valoracion a Cargo del Area de diferentes canales
desplomado; Lineas rotas; restablecido el servicio de energia eléctrica, realizara Comerdializacion) b
Camara de transformacién inundada; la confirmacién por muestreo a los clientes en el drea (Fuente: Instructivo gara e contacto
Poste Chacado), deincidencia de 2 desconexion atencién de reparaciones,
c6digo DI-05-P003-1006 RevO1
2. Pégina web de la Empresa Eléctrica )
auito.
l Clente puede acceder a los servicios de SERVICIO SIN COSTO PARA EL
reubicacion y o retiro de redes, postes y CLIENTE: Redes de Ia EEQ que
tensores a través de: cruzan propieciad particular sin
1.Linea telefénica exclusiva 136 , €l Clente present o de reuticacion derechos de paso. —
lente presenta su requerimiento de reubicacion de. icinas del .
, postesy ) en el cual un agente o 1. SERVICIO CON COSTO PARAEL NO APLICA' La
tensores que se encuentran instalados en terrenos particulares o en | de Call Center atender los pedidos y los redes, postes, tensores lamando 1 inea directa 136, P12 e ynes a viernes en el horario de 7:30- Oepartamento de 3 Offcinas de os Empresa tléctrica
e e s e, " | ramitard 125 reas Operatas para so | Nimero de Co Ve, o cualun Agente del Call Center recibe su pecido yle | < CLIENTE: Cuando las redes de Operaciény Departamentos de empresa e
» g d ; derecho e a Cartila de Pago. direcciona alciente hacia a5 oficinas de Operacién o tas Departamento de Operacign | 42 Y D3R tension. se l iempo depende de las Mantenimiento Urbano Operacion y Mantenimiento Quitonoutiza | o apuica
b ! jecdas 2. Nombres Completos Mantenimiento ya sea urbano y/o rural dependiendo del partame oe encuentran instaladas envias caracteristios técnicas del i ¥ Operacidny (Chatde servicio en inea|  Urbanoy Rural murios P SERVICIO NO
16 (16Reubicacién de "’Z”’"“‘S‘“ "““"““Tb e e '2': " De manera | ls |3 NG " sector, para que entregue los requisitos necesarios. Urbanoy Rural bli magnitud por | Cludadania en Mantenimiento Rural 2.- Call Center si = ‘:m 'Z de redes, | DISPONIBLE A 15 204
edes dbrica, para 0 cualdebe acercarse a1 EEQ  realizar e pecido 10 i el Departamentos de e la Empresa Eléctrica QUIto S.A., e no as posble genera ubicados ena Av. 10 de 3. Agencias de atencién al feubicacion de rees | TRaves oE
de que luego de una nspeccién previa por parte de [os técnicos se 4 1PAL DE VCERTIFICADO DELA |2, Un Oficinista y/o Secretaria correspondiente al o4 adquns, por part de &3 oep Aot 30145 1 ontn 6o 2 Emp el ciudadano, puede | |AVS
o o i, por parte de esta  Lanviicaro osto N30-145 y Cuero dliente de la Empresa
efina si son obras cuyos costos correrdn a cargo dela Empresa o del vl oicudon e Ia Av 10 de Agosts N30- | UNEA DE FABRICA Departamento de Operacion y Mantenimiento, Urbano 0 | il Center Ermprass, los doveehos de pase y fRaidpeton et vealizar sus pedidos
cliente dependiendo del caso 145 y Cuero Caicedo, edificio Avarez Rural recepta losrequisito, ngresa en el sistema la encuentran instalados de. Aivare: Cafizares cuarto por los diferentes
o euere Coceoe solcitudy entrega el nimero de tramite a clentepara el |5 o e eentes, s o canales de contacto 70%
seguimiento de la ejecucion de s trabajos vokoray s notieaal e pors
3.-De manero personal acercindose a las
el pago del PRESUPUESTO POR
agencias de atencidn ol clente de fa
e e e REUBICACION DE REDES, POSTES,
TENSORE
Para dotar o rep o con los siguientes
requisitos  in d ser considerados en los dferentes planes de obra (FERUM, BARRIOS, PMD,
LIDAD) y buscar elfinanciamiento para su ejcucion:
«Solicitud de proyecto, “Formulario_DI-EP-PO01-FO0L". Formulario ce solictud unificaca de.
proyectos o trabajos en redes de distrbucion”.
e, ormutaro, o1 Solictud Unificada c
. . scel, (0, Formularo_OI- Droyecoso
P001-002 3 b de identidad.+ rabajos en redes de
autoridad Municipa, disribucion
impreso y en archivo digital (en Autocad) para Barrios Regularizados, y para los que se encuenran en
én, el #fico,en a cualdebe constar 3
Jas call oder lizar el disefio de
El Cliente puede acceder a los servicios ’ . s oreccitn Zona Cents
provectos traves de . « Croquis 2 , segin Formulario partamentos de
Los clientes que requieran el servicié eléctrico pueden & manera I« 2 6 Proyectos de Obras Empresa: Son Administracion de
presentar a solctud de proyecto, para que sea ejecatado |13 Oficinas de a Direccién Zona o P 1. ooyl usurasescrcaa s s franciatasgorel pepuesto | Nosotoentemps oo, i de
por personal de Ia empresa y se busque a nivelinterno, la | CENtT0, de by e ireccitn zon centro, levando consigo 0s requisitos el e st e estimados debido a que Dtuian,propectes,
Administracion de Proyectos, Estudios necesarios para la obtencidn del senvico encia de nstruccion de e
forma de financiamiento estatal o pueden iniciar el proceso + Que, el asentamiento no se encuentre en un lugar de riesgo. Delunesa 7:30, Regulacién y Control ARCONEL y | depende de la disponibiidad para Microproyectos, y
17 [17Proyectos con un ingeniero particular que desarrolle el proyecto de Distribucion, Proyectos, . 2 ,llena |22 o8 G P Cludadania en Oficinas Edficio | Pagina web, oficinas anivel |5 Listado de o 85
s I formulario de solctu i6n de enera s varez Canizares, i urbano, Cll Center. morador
Eléctricos financiado por el cliente. Construccién de Redes para PROYECTOS PARTICULARES o formalariode sonctud de elaboracién de Poyectode | o Avares Canizoes. Energias Renovables MERNNR. | es ejecutada por parte de los | E€"" Histerico, que se Avarez . i urbano, Cal Cente opadores
Microproyectos, y Proyecto Centro | Solcitud de proyecto, “Formulario_DI-£-P001-£001", Formulario de soicitud unificada de P e Obras Partculares a encuentran ubicados en INTERNET
Histerico, que ubicados . 3.6l personal de secretariasde la zona designada entrega el Son financiadas por los lienes. | Control como el ARCONELC, 1a Av. 10 de Agosto N3o-
Previo iniciar con el proceso de disefio el cliente o el anla Av. 10 de Agosto NIOLAS Y |- come» cuon o e imouest Predia nimero de tramite para seguimiento delclente de la Todo el tramite administrativo s | MERNNR y SENPLADES. 145y Cuero Caicedo,
Ingeniero particular ha de cumplir con todos lo requisitos e pes P s ejecucion del proyecto. gratuito edificio Alvarez
Cuero Caicedo, edificio Alvarez (instalaciones existentes) i
establecidos por la EEQ. Cafitares, primero, sequndo, tercery |* el cludadanc) Cafizares, primer,
izares, primero, segundo, tercer y tercery quinto piso
quinto pisoyacorde a ubicacion del |+ FACEbIdsd de senico d se el caso (315 kVA)
qumor « Autorizacion Cliente.
royecto. « Permiso de paso
* Estudios Carga y Demanda.
« Aprobacion Municipa. Croquis de
+ Carpeta con el proyecto disefiado. ublcacion
wamites, el Ing
4des Emoresa Eléctrica Quito

d) Servicios aue ofrece v la forma de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que |a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

. Tipos de canales
e disponibles de atencién Nimerode | Nimero de
ot presenc i ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci

Cémo acceder al servicio Horario de stenién alpibico {Detalar| i s por ench) as udadanasque | Porcentaje de
™ Requisitos para 1 obtencidn del servicio erm ( P Automatiza
i BT e . ? los dias ' horarios) respuesta L ventanil, oficina, brigada, | A1 formulariode | porinternet (on | accedieronal | accedieron l | satisfaccién sobre el uso
& R (Horas, Dias, Semanas) | o THEES B s rtal web, correo o servicios ) senidoenel | senico del servicio
v naturales, personas e | SEamanaih | itimo periodo | acumulativo
oy ol contact center, call center, (mensual)
uridicas, ONG, descrpeion manual) | Tyl B
Personal Médico)
Formulario de
egistro
Renovacion de
Ingeniero
Proectista
€l Usuario puede acceder al servicio de
Registro de Ingenieros deIa siguiente
manera:
1. Personalmente debe acercarse alas X
oficinas de a Direccion Zona Centro, 1. Lenar ¢ imprimir el formulario que se solicits ala EEQ, )
adjuntar los anexos que en a parte inferior de cada Direccién Zona Centro,
i X Departamento Estudios de X formulario se describen. Departamento Estud
Todo aquel ingeniero eléctrico, electrénico o empresa Ditrbucion, ubieado en Is Av. 10 de  Llenar e imprimir el formulario que se solicité a a EEQ, adjuntar los anexos que enla parte partamento Estudios
o lizada en diseii truccion d ct g inferior de cada formulario se describen: 2.51 el ingeniero eléctrico, electrénico o empresa privada de Distribucion bicado "NO APLICA"
privada especializada en diseio y construccion de proyectos | xuocto N30-145 y Cuero Caicedo, e Ao e s
18 foRegisrode eléctricos de distribucién que trabajen en el érea de edificio Alvares Canisares, auinte piso 5 € Usuaro est tramitando su registro, personalmente debe llevar los documentos al | specilizadsen disfio y construccién deprojectos Delnesavemes nelhorariode 0, L regse et Gucadaniaen | NB0.145 y ot ofiinas Ediclo Avares| pégina web, ofcnas a ive jsro SERVICIO NO . 2o
s | concesin delaEmprea Elécrca Quit, deben star | 410 "1 CHNIA1e% U110 poprtamen Etudios de istribuion,ubiado e la Av 10 e Agosto N30-145y Cuero 96 de b s oo et 150 odoclrimiteesgratito | Regstro nmediato e Caai e i e ! Reowdénde | DSPONBLEA
registrados en la misma para acceder ala aprobacién delos | %P T R PR caicedo Sto. piso of. 503 Cesibacion Zona Centro, ubleado en a v 10 do Agoste | o Aare Canizares Avares Cafizares, Frovectsn TRAVES DE
disefios y fiscalizacion de la construccion de los proyectos . B2l len el caso de estar tramitandola renovacién, la documentacion puede enviarla por correo | N30.145 y Cuero Caicedo 5do, piso of, 503 quinto piso. INTERNET
aprobados que necesite electrénico a msalazar@eeq.com.ec 3.n el caso de estar tramitando fa renovacion, la direccion electrénica
2.Telefénicamente llamado al 2503- documentacion puede enviarla por correo electronico a msalazar@eeq.com.ec
954 ext. 4508 y solicitar se le envie a msalazar@eeq.com.ec
su
buzén electrénico el formulario digital
que necesite.
3. Puede solicitar también a traves del
internet a: msalazar@eeq.com.ec
Solicitud
Factibilidad de 70%
€1 cliente al momento de acercarse a las oficinas, debe proporcionar los siguientes
requisitos:e Soliitud de proyecto, “Formulario_DI-EP-PO0L.F001". Formuiario de solicitud
. | uificada de proyectos o rabajos en redes de distribucién’.
Se receptan solicitudes de dientes puntuales ( desdeun | I Ciente puede accedera los servicios | p,c.c oo tr el P 0d O Pl 1.l cliente y/o usuario s acerca  as ofcinas de a
usuario, lientes gubernamentales y entidades oficiales y | proyectos través de =~ Copia RUIC e catsd s una Evpress Direccién de Distrbucién Zora Sur, Departamento de Direccién zona sur,
requerimientos operativos de éreas internas de la EEQ). Se « Nombramiento de representante legal de Ia Empresa. ‘c“"“"‘“““" de Redes, Mkmrru;:cmg ”:ﬁlndomnswgw Departamentos de
/o requisitos necesarios para fa abtencién dl servicio, S A " .
realizan inspecciones, disefios y presupuestos enbasea | 1 po Jacercindosea |-t 1o Ad Zonale Ty G0 Gge promed, Consrcin do s, Solc it ] 1O U
i i s icitudes de construccion de icroproyectos,
16 hoMicro Proyectos | 70rMas  procedimientos establecidos es oficngs de s Direerion de Permiso de Constuccidn (para ediicos, 2. Con 1 asstnca de persons e ondesignace, lns DEIUnes aviemes,de 73001530 | Soucudes decorsncibnde | ges v Gudadamiaen | METOPIOYCES | g gaico [poralweb, oinasanive |5 sEcono. » 60
i +pago del e a propieda ! o anizarez g e los enera arez Canizares. | urbano, Cal Center. rabajos en redes de !
Eléctricos | Creacion y registro de nuevos Cuentas Contratos paralas | Distribucién Zona Sur, Pago el dela propidad e formularo de solcitu de elaboracidn de Miro Proyecta G del & Agosto N30-145 y Cuero [A121e2 C oano, CallCent o | maves o
solicitudes de microproyectos atendidos en esta area. Una | de C de Redes, . & a 3 . segin su andlisis. recursos. Caicedo, edificio INTERNET
vez que los proyectos se han financiado se despachan para sul Microproyectos demanda claborado por un EEQ, adjuntar Avares Cafizares,
simbologla ersonal deof cinistas y/o secretarias de a zona auinto piso.
clecuién Direcdion: A 1040 080 NSOLESY |t e infomat P et et e e st e
Recepcion de solicitudes y ejecucion de pruebas y Cuero Caicedo, edificio Alvarez Formolari de croqui de ubiactén. g - el chente deIa Gocuckon e Mkro Proyects
mantenimiento de transformadores. Catiizares, quinto piso.  Contrato de arrendamiento notariado.
. escrito del propietario
Para ser llenado por de Portal de Trémites Ci ) NO APLICA", debido a que I Empresa Eléctrica Quito no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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d) Servicios aue ofrece vla forma de acceder a ellos


https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-58
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-58
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-58
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-58
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-58
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-58
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-58
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-58
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-58
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-58
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-58
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-58
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-58
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-58
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-58
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-58
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-58
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-58
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-58
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-58
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-58
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-58
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-58
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/factibilidadserviciopdf-129
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/factibilidadserviciopdf-129
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/factibilidadserviciopdf-129
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/factibilidadserviciopdf-129
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/factibilidadserviciopdf-129
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/factibilidadserviciopdf-129
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/factibilidadserviciopdf-129
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/factibilidadserviciopdf-129
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-70
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-70
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-70
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-70
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-70
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-70
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-70
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-70
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-70
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-70
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-70
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-70

