°

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

FRPHESA
FLECTHICS
T

minutos.

Tipo de
Direcciény -
S 0 usuarios A Tipos de canales
teléfono de la b o
del servicio oficina disponibles de
(Describir si dependen‘::ia atencién Wl e Nimero de
" . Tiempo H i i P "
Cémo acceder al servicio Horario de atencién al riemp! GS[EIR) Oficinas y que ofrece el presendial . e Porcentaje de
L " o 4 - i de i i N L (Detallar si es por Link para descargar = . - anas que - a n
No.Denominacién del Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el servicio publico Costo que| servicio ) S 3 Link para el servicio " nas que accedieron | satisfaccion
- - . . A Am L N o L . 5 respuesta en general, N ventanilla, oficina, el formulario de N " accedieron al L
seguir la o el ciudadano para la obtencién del (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la (Horas, Dias d ofrecen el (link para brigada, Portal web, do por internet (on line) servicio en el al servicio sobre el uso
servicio). semana y horarios) PR TS servicio direccionarala | | ga0a Portalweb, | g,y ) servicio en acumulativo del servicio
Semanas) naturales, igina d correo electrénico, ultimo periodo
personas pdgllna_t_ b° chat en linea, contact (trimestral)
juridicas, e;' m‘we' " center, call center,
ONG, ¥/o descripcion teléfono institucién)
4 manual)
Personal
Médico)
Consulta "
) personalizada: NO "
De lunes a viernes, de méximo de 30 DISPONIBLE'
7:30a17:00 La Empresa
3 - segundosal L
1) Consulta de su(s) suministro(s) en linea: ~|Sabados de 08:00 a minuto. Se atiend "NO APLICA" La Eléctrica
o . Consulta personalizada: Agencias de Ingresar a nuestro Portal web: Atencién 13:00 (urbanas) teda |e|n een Empresa Eléctrica Quito
Puede consultar la h‘\st‘orla de I’os L.I|tlm05 24 p§gos de Atencién al Cliente. virtual / historia de pagos ! ) c; ?5 asd Portal web, oficinas a Quito no utiliza desarrollara
Historia de pagos cada uno de los suministros eléctricos que estén a su Tener el nimero de suministro Dell ) ge |Gratuito Portal web: Ciudadania |oficinas de 2 nivel urbano y formularios para | Historia de pagos 35203 40547 un
nombre y también de aquellos sobre los que tiene e lunes a viernes, de Seguin su en general |atencién al Atencién al 1, Call Cent servicios de programa de
permiso para operar. Consulta en linea: Portal web: 2) Ingresar a nuestra Portal web / Atencion | 7:30a 14:30 velocidad de cliente urbanasy |Cliente rural, Call Lenter consulta del control de
. i istori. rural ” N i
www.eeq.com.ec:8080 ;lr‘tuali/ Consultas / ﬂltstorla de pagos / (rural) conexién a rurales valores facturado satisfaccion
eleccione un suministro Internet puede sobre
Call Center o Portal demorar de 5 el uso de sus
web 24 horas segundos a3 servicios"



https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/consulte-su-factura?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3Dfactura
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

FRPHESA
FLECTHICS
T

Tipo de
beneficiario et
N Direccién y .
s 0 usuarios A e Tipos de canales
del sel oficina disponibles de
(Describir si e endenycia atencién Nimero de NG e
M 5 Lo Tiempo es para P presencial: [ciudad el "
Cémo acceder al servicio Horario de atencién al do de oEeE Oficinas y que ofrece el (Detallar si es por Servicio e D TEBGR iudada je de
No. No.Denominacién del Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe Requisitos para la obtencién del ser Procedimiento interno que sigue el servicio publico Costo respuesta | iasque|  servicio ventanilla, oficns, | AUtoMatiza | e o de Link para el servi accedieronal | "2 due accedieron | satisfaccién
servicio seguir la o el ciudadano para la obtencién del (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, en general, ofrecen el (inkpara | K I‘; do arvicios por internet (on line) ervidi | al servicio sobre el uso
servicio). semana y horarios) TRy || CREHIES servicio direccionar ala | CFiE2da, Portalweb, ;) servicio en € acumulativo del servicio
Semanas) naturales, 4gina d correo electrénico, ultimo periodo
personas pdgllna_ _e b chat en linea, contact (trimestral)
juridicas, /i edsltu:iwei én center, call center,
ONG, Y/o descl 'i: N teléfono institucion)
manual
Personal
Médico)
"NO
De lunes a viernes, de DISPONIBLE"
7:30a17:00 | N " La Empresa
Sabados de 08:00 a Portal web: NO APLICA" La Eléctrica
13:00 (urbanas) Segun su Se atiende en Empresa Eléctrica Quito
Consultar el estado en el que se encuentra cada uno de ’ velocidad de todas las Link de Quito no utiliza .
L nelq o 1) Ingresar a nuestra Portal web / Atencién ” . B . — Portal web, oficinas a f ari desarrollara
8 Estado de su requerimiento | 105 trémites o requerimientos que usted registré a Portal web: www.eeq.com.ec:8080 Tener el nimero de suministro virtual / Consultas / Estado de su . Gratuito conexiona Ciudadania |oficinas de Agencias de nivel urbanoy ormularios para Estado de su 44262 50654 un
través del portal web u otros canales de imiento / Selecci inist De lunes a viernes, de internet puede | en general |atencion al Atencién al 1, Call Cent servicios de requerimiento programa de
comunicacion habilitados por la EEQ. requerimiento / seleccione un suministro. 17:30 a 14:30 demorar de 5 cliente urbanasy | Cliente rural, &afl tenter consulta del control de
rural - 2
(rural) segundos a3 rurales estado de su satisfaccién
minutos. requerimiento sobre
Call Center o Portal el uso de sus
web 24 horas servicios"



https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/contactos
https://www.eeq.com.ec/contactos

No.

12

No.Denominacién del

Solicitud de Revision técnica
del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe
seguir la o el ciudadano para la obtencion del
servicio).

Descripcién del servicio

Solicitud personalizada: Agencias de

Puede solicitar una revision técnica del i :
Atencion al Cliente.

funcionamiento de cualquiera de los medidores que
estan a su nombre o sobre los que tiene permiso para
operar. Solicitdud en linea: Portal web:

www.eeq.com.ec:8080

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen)

Tener el nimero de suministro

Procedimiento interno que sigue el servicio

En nuestras Agencias de Atencion:

El cliente se acercard con la carta de luz e
inmediatamente se genera un nimero de
requerimiento para continuar la atencion.

A través del portal WEB:

Ingresar a nuestro Portal web / Atencién
virtual / Ingrese su solicitud / Revision técnica
de su servicio. Seleccione un

suministro para realizar su solicitud

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

De lunes a viernes, de
7:30a17:00

Sabados de 08:00 a
13:00 (urbanas)

De lunes a viernes, de
7:30 a 14:30
(rural)

Call Center o Portal
web 24 horas

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

Gratuito

Costo

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
beneficiario
s 0 usuarios
del servicio
(Describir si
Tiempo es para Oficinas y
de i i ]
respuesfa en general, ofrecen el
(Horas, Dias, personas e
Semanas) naturales,
personas
juridicas,
ONG,
Personal
Médico)
De manera
personalizada el
registro de la
solicitud es
inmediata.
Se atiende en
Atravésdela todas las
Portal web Ciudadania | oficinas de
depende dela | en general |atencién al
velocidad de cliente urbanas y
conexién a rurales
internet,
puede

demorar de 5
segundosa 3
minutos.

Direcciény
teléfono de la
oficinay
dependencia
que ofrece el
servicio
(link para
direccionar a la

y/o descripcién
manual)

Link de
Agencias de
Atencién al
Cliente

Tipos de canales
disponibles de
atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, Portal web,
correo electrénico,
chat en linea, contact
center, call center,
teléfono institucién)

Portal web, oficinas a
nivel urbano y
rural, Call Center

Servicio

Automatiza

do
(Si/No)

Link para descargar
el formulario de
servicios

"NO APLICA" La
Empresa Eléctrica
Quito no utiliza
formularios para
servicios de
solicitud de
Revisién técnica del
servicio

Link para el servicio
por internet (on line)

Revision Técnica de su;
servicio

Nimero de
ciudadanos/ciudad

Numero de

anas que
accedieron al
servicio en el
ultimo periodo
(trimestral)

11505

nas que accedieron
al servicio
acumulativo

12591

FRPHESA
FLECTHICS
T

Porcentaje de
satisfaccién
sobre el uso
del servicio

"NO
DISPONIBLE"
La Empresa
Eléctrica
Quito
desarrollara
un

programa de
control de
satisfaccion
sobre

el uso de sus
servicios"



https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/reparacion-de-medidor-o-acometida-del-hogar
https://www.eeq.com.ec/reparacion-de-medidor-o-acometida-del-hogar
https://www.eeq.com.ec/reparacion-de-medidor-o-acometida-del-hogar
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

FRPHESA
FLECTHICS
LT

Tipo de
peet ario Direcciény .
S 0 usuarios a Tipos de canales
teléfono de la i o
del servi oficina disponibles de
(Describir si v atencién Nimero de o
Tiempo dependencia e Iciudad Nimero de
Cémo acceder al servicio Horario de atencién al 5 ES[ER Oficinas y que ofrece el P! N Servicio | . /ci Porcentaje de
. - " - L de | i fa N (Detallar si es por .| Link para descargar | . anas que ; icfacel
No. [No.Denominacién del Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el servicio publico Costo que servicio " : Automatiza 3 Link para el servi . nas que accedieron | satisfaccion
- . N 3 . L ) . . . B respuesta en general, ventanilla, oficina, el formulario de . N accedieron al L
servicio seguir la o el ciudadano para la obtencién del (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la " b ofrecen el (link para ’ ’ do por internet (on line) - al servicio sobre el uso
o 3 (Horas, Dias, | personas P brigada, Portal web, 8 servicio en el . s
servicio). semana y horarios) servicio direccionar a la N (Si/No) P 5 acumulativo del servicio
Semanas) naturales, gina de correo electrénico, ultimo periodo
personas pdgel sitio web chat en linea, contact (trimestral)
juridicas, ToCT T center, call center,
ONG, v a a':) teléfono institucion)
manu
Personal
Médico)
Condicién: Servicio sin uso y factura cancelada
Atencién Personalizada:
Solicitud "NO
Si es titular del servicio: . L De lunes a viernes, de personalizada: DISPONIBLE"
Er Tueitras Agenc|a§ de Altenslon. " 7:30a17:00 méximode 1a5 La Empresa
. . o _— X F cliente se acercard con 10s dOCUMENTOS € g4y, 405 de 08:00 a minutos. "NO APLICA" La Eléctrica
1)Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero. 2) inmediatamente se genera un nimero de Se atiende en L .
Solicitud personalizada: Agencias de . s - S h » 13:00 (urbanas) Empresa Eléctrica Quito
. . Certificado de votacion actualizado. requerimiento para continuar la atencion. todas las Link de ! " 4 llara
L ) Atencion al Cliente. Portal web: . | ofici 4 = Portal web, oficinas a Quito no utiliza » lesarrollara
16 | Solicitud desconexion del Puede solicitar a la EEQ la desconexion del servicio. Si es duefio del predio y no es titular del servicio: De lunes a viernes, de | Gratuito Segin su Ciudadania |oficinas de Agendiasde | L Voo v formularios para | 2@sconexion del 778 883 un
servicio. - . Adicionalmente: Ingresar a nuestra Portal web / Atencién 7:30 3 14:30 . Velocidad de en general |atencion al A[‘enc|on al rural, Call Center solicitud programa de
Solicitdud en linea: Portal web: 3) La copia del pago actualizado del impuesto predial, escrituras o documento que acredite virtual / Ingrese su solicitud / Otras lr‘ural] : o cliente urbanasy |Cliente desconexion del control de
www.eeq.com.ec:8080 dominio sobre el inmueble en donde se va desconectar el servicio. solicitudes/ Desconexién del servicio. internet puede rurales servicio satisfaccion
Seleccione un suministro para realizar su demorar de 5 sobre
A través del Portal Web: solicitud y llenar formulario Call Center o Portal seg. A3 el uso de sus
web 24 horas min‘utos servicios"
1)Tener el nimero de suministro
2)servicio sin uso y factura cancelada
3) Llenar el formulario
Reclamo "NO
En nuestras Agencias de Atencién: De lunes a viernes, de personalizado: DISPONIBLE"
El cliente se acercard con los documentos 7:30a17:00 méaximode 1a5 La Empresa
que respaldan su reclamo e Sébados de 08:00 a minutos. ) Eléctrica
. . . inmediatamente se genera un nimero de 13:00 (urbanas) Se atiende en . Quito
Puede reahz.ar un reclamo pqr los va!orgs facturadosr Reclar‘rxlo pers(.)nahzado: Agencias de requerimiento para continuar la atencion. portal web: t0§§5 las M Portal web, oficinas a desarrollara
17 |Reclamos/ Valor de la para cualquiera de los surmmstros eléctricos que estan a|Atencion al Cliente. Tener el nimero de suministro. Documentos que respalden su reclamo » Gratuito o : Ciudadania of|c|n§§ de Agm nivel urbano y i formulario de Revisién de los 29755 33554 un
Factura su nombre o que tenga vinculados a su De lunes a viernes, de egun su en general |atenciénal Atencién al 1, Call Cent reclamos valores facturados programa de
usuario. Portal web: www.eeq.com.ec:8080 A través del portal WEB: 7:30 a 14:30 velocidad de cliente urbanasy |Cliente rural, Call Center control de
Ingresar a nuestra Portal web / Atencién (rural) conexion a rurales satisfaccion
virtual / Reclamos / Valor de la factura. internet puede sobre
Seleccione un suministro para realizar su demorar de 5
reclamo y llenar formulario Call Center o Portal seg. A3 el uso de sus
Y web 24 horas &
minutos. servicios"

ades

Fmoresa Fléctrica Ouito

1 SFRVICIOS OUF OFRECF-FFO actubre


https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/desconexion-servicio-electrico
https://www.eeq.com.ec/desconexion-servicio-electrico
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/36919c72-5556-4584-8c9c-5fe33a3eff82-61
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/36919c72-5556-4584-8c9c-5fe33a3eff82-61
https://www.eeq.com.ec/consulte-su-factura?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3Dfactura
https://www.eeq.com.ec/consulte-su-factura?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3Dfactura
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccony Tipos de canales
$ 0 usuarios teléfono de la e
del sel q disponibles de
Describir si el atencién Nimero de
Tiempo (i dependencia e Nimero de
Cémo acceder al servicio Horario de atencién al M S[LIE) Oficinas y que ofrece el 0 /ci je de
" o an L de i i N L Link para descargar . anas que N N N
No. No.Denominacién del Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el servicio publico Costo que| servicio ) S Automatiza : Link para el servicio y nas que accedieron | satisfaccion
. . ) aMm L ) s o . n respuesta en general, . ventanilla, oficina, el formulario de " 3 accedieron al L
seguir la o el ciudadano para la obtencién del (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la N ’ ofrecen el (link para N do por internet (on line) L al servicio sobre el uso
. . (Horas, Dias, personas P Co brigada, Portal web, " servicio en el N L
servicio). semana y horarios) servicio direccionar a la N (Si/No) Pl " acumulativo del servicio
Semanas) naturales, e correo electrénico, ultimo periodo
o chat en linea, contact trimestral
Per'z?nas CHEET center, call center, ( )
juridicas, P g )
y/o descripcién . P
teléfono institucion,
ONG, manual) )
Personal
Médico)
Formulario para
acogerse al "NO
beneficio por DISPONIBLE"
discapacidad La Empresa
De lunes a viernes, de persona natural Eléctrica
Las solicitudes se receptan a través del 1. Cédula de beneficiario, en caso de ser menor de edad presentar cédula del representante Llenar el formulario Ley Orgénica de 7302 17:00 Solicitud Se atiende en Quito
! > P : g p p ¢ | Y Organica d Sabados de 08:00 a . |personas [todas las Link de “NO APLICA" desarrollard
Beneficio de la Ley Organica de | Aplicar el descuento o rebaja para personas con formulario destinado para este legal Discapacidad y control del beneficio, 13:00 (urbanas) ) personalizada: con oficinas de Agencias de Oficinas a nivel ) SERVICIO NO
19 _e"e 'C‘o_ e Y Ore: p N Ja para p requerimiento y debe ser entregado en 2. Copia a color del carnet del MIES, Ministerio de Salud, CONADIS adjuntar los requisitos y entregar en Gratuito maximodela5 . . ion al _g_‘ . Si 3783 4156 un
discapacidades discapacidad cualquiera de nuestras Agencias de 3. Tener suscrito con la EEQ un contrato de suministro con consumo residencial cualquiera de nuestras Agencias de minutos. discapacid |atencion a Atencidn al urbanoyy rural : DISPONIBLE A programa de
" ) Pl . ad cliente urbanas y | Cliente Formulario para | TRAVES DE INTERNET control de
Atencion al Cliente Atencion al Cliente. De lunes a viernes, de I 1
7:30 2 14:30 rurales acogerse a1 satisfaccion
(rural) b.eneflcu? por sobre
discapacidad el uso de sus
persona juridica servicios"



https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/ee4dc5ba-5df2-4089-b90b-b219b30eb882-61
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/ee4dc5ba-5df2-4089-b90b-b219b30eb882-61
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/ee4dc5ba-5df2-4089-b90b-b219b30eb882-61
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/ee4dc5ba-5df2-4089-b90b-b219b30eb882-61
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/ee4dc5ba-5df2-4089-b90b-b219b30eb882-61
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/0aecc9bf-68f9-4b8b-9a27-64745239a06b-61
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/0aecc9bf-68f9-4b8b-9a27-64745239a06b-61
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/0aecc9bf-68f9-4b8b-9a27-64745239a06b-61
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/0aecc9bf-68f9-4b8b-9a27-64745239a06b-61
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/0aecc9bf-68f9-4b8b-9a27-64745239a06b-61
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ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
beneficiario Direcciény
S 0 usuarios e Tipos de canales
. disponibles de
clikim v atencion Nimero de ;
. . . ” Tiempo . CEEEEEE presencial: . [ciudad| . L) E’e .
Cémo acceder al servicio Horario de atencién al N e Oficinas y que ofrece el (Detallar si es por Servicio e e ERGNE ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
No. No.Denominacién del Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el servicio publico Costo respuesta | iasque  servicio ventanilla ofic?na Automatizal( e e o e Link para el servicio accedieronal | M3 Aue accedieron | satisfaccién
o seguir la o el ciudadano para la obtencién del (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la H DI G I, ofrecen el (link para N ! ” do por internet (on line) . \ al servicio sobre el uso
servicio). semana y horarios) (Horas, Dias, | - personas servicio direccionar a la i, Porta'I v{:eb, (Si/No) servicio en e acumulativo del servicio
Semanas) naturales, ) correo electrénico, ultimo periodo
personas pjgelln:it‘i’o web chat en linea, contact (trimestral)
juridicas, o center, call center,
ONG, v/o desm‘:c'o" teléfono institucién)
Personal L)
Médico)
El Cliente al detectar que existen luminarias O
encendidas en el dia o apagadas en la DISPONIBLE"
noche puede acceder a los servicios de Oficinas del
i 5 . En el caso de que el cliente se acerque de manera personal a solicitar la reparacién de . La Empresa
reparacion a través de: . . ) ! N N . De lunes a viernes, de Departamento Srri
1. Linea telefénica exclusiva 136 , A\‘umbrado Publico, deb?r.a incluir a.d(.emas de !a direccion precisa, teléfonos de contacto del 730 8 22:00 ) de Alumbrado "NO APLICA" La Ele!:tm:a
Las reparaciones son solicitadas por los clientes marcando la opcién 100, en erl cual un cliente o persona que solicta el servico, croquis. los ;.Edamz.s preéentadc;‘s porfcya.ltzule(; Gratuito: Alumbrado Vial /hkrea Urbana 24 Pblico ubicado L - Empresa Eléctrica | Solicitud de dq:sI:rollaré
2 Reparacion de Alumbrado | cuando existen los siguientes casos: agente de Call Center atenderd los pedidos y ze 'Z’ SZ \';e’t)c‘}onan aI%S ° ‘;'"'S a; € Interiores de conjuntos : | o Ciudadanfa [enlaAv.10de | [Péginaweb, oficinasa Quitonoutiliza | reparacion de 3452 35455 un
Pablico Vial Luminarias encendidas en el dia o, los tramitard al rea de Alumbrado umbrado u‘ ‘c:.fen & Dorado, yde Dss °u I | call Cobro al Suministro en general |Agosto N30-145y =—————-— nivel urbano, Call formularios para | Alumbrado publico programa de
Luminarias apagadas en la noche. Plblico para su atencion. ;Z::‘g;anr;z ;:Ialsezroel::ss‘grupos e trabajo 1;’6“3' al Call Center Area Rural 72 CU?!’? Caicedo, Center solicitar Vial control de
2. Linea telefénica 2232387 extension 5411 & 24 horas. horas edificio Alvarez reparaciones satisfaccion
5412 de Alumbrado Publico en Centro de Cénlzares sexto sobre
Operaciones El Dorado. piso el uso de sus
3. Pagina web de la Empresa Eléctrica servicios"
Quito.
SERVICIOS SIN COSTO:
El Cliente puede acceder a los servicios de Caida de arbol o ramas;
reparacion de redes de medio y bajo voltaje a 1. Ante la presencia de desconexion del Cortocircuito en red;
través de: servicio de energfa eléctrica en el domicilio o Alumbrado Publico, Falta una
1. Linea telefénica exclusiva 136, en el sector, el cliente procede a fase; Falta de energia; "No
marcando la opcién 0, en el cual un comunicarse a través de la linea directa 136, Fluctuaciones de tensién; | Tiempos no DISPONIBLE"
Ante la presencia de una desconexién del servicio de supervisor o agente de Call Center atendera | El cliente al momento de comunicarse con el Agente de Call Center solicita los principales en la cual un Agente del Call Center de la Tensién alta; Tensién baja; definidos y La'Em‘presa
energia eléctrica en el domicilio o en el sector, el cliente||os pedidos y los tramitara a las 4reas datos: EEQ, le atenderd solicitando los Poste desplomado; Lineas ~ |determinados "NO APLICA" La EIeFtrlca
procede a comunicarse a través de la linea directa 136, | Operativas para su atencién. Las 1. Ndmero de Suministro, requisitos mencionados en esta plantilla, rotas; Camara de de acuerdoala Empresa Eléctrica |solicitud d Quito )
23 Reparacion de Redes en - \adcu§\ unrA'gen;e e s posibilidades de reparacién son: (Caida de ; z?mmesdcocnfz‘ﬁms‘ mismos que permitirén tener una 24h ansformacn nundad [::gmmd o Ciudadania | ca|l center 136 | Call Center 136 | Paginaweb, Call |g; Q”i‘:" no utiliza —;’I::Lde redes 2474 271 :zsarm”ara
Medio y Bajo Voltaje. atenderd s‘o icitan ‘orclertos parametros que permltl.r;?n arbol o ramas; Cortocircuito en red; 3 lfmero e Cét u ay informacién certera de la ubicaciény clase oras SERVICIO CON COSTO . en general all center all Center Center i formularios para en medio y bajo 53 B
tener una informacion certera de la clase de reparacion | Alumbrado Publico, Falta una fase; Falta de |4 Numero de medidor, de reparacion a realizar por parte de los ASUMIDO POR CLIENTE: reparacionesy programa de

solicitar voltaje
reparaciones

control de
satisfaccion

causas de las
desconexiones

a realizar por parte de los grupos
Operativos de Distribucion

Poste Chocado
(Procedimiento de X
valoracién a Cargo del Area del servicio. e

energia; Fluctuaciones de voltaje; voltaje alto;| 5- NUmero telefénico del cliente
voltaje bajo; Poste desplomado; El Agente a través de estas preguntas y otras de tipo informativo, define el motivo del
Lineas rotas; Cémara de transformacién reclamoyy lo traslada al Area Operativa correspondiente para su atencién.

grupos Operativos de Distribucion.

2. El Agente de Call Center una vez que se

N haya restablecido el servicio de energia e
inundada; Poste Chocado). var ) ' energ de Comercializacién) el uso de sus
eléctrica, realizara la confirmacién por . servicios"
. B (Fuente: Instructivo para
muestreo a los clientes en el drea de ” ;
- - R . atencién de reparaciones,
2. Pagina web de la Empresa Eléctrica incidencia de la desconexién. cédigo DI-0S-P003-1006
Quito. RevO1).
SERVICIO SIN COSTO PARA EL
CLIENTE: Redes de la EEQ que|

El Cliente puede acceder a los servicios de cruzan propiedad

reubicacion y o retiro de redes, postes y 1. El Cliente presenta su requerimiento de particular sin derechos de
Bl cl de solicitar la reubicacié iro d tensores a través de: reubicacion de redes, postes, tensores paso. Oficinas del "o
re;e‘:ntisplii e(::;g‘:;’ a ';e:e 'ec:cc";’r‘“vr:n'e“m e 1. Linea telefénica exclusiva 136 , llamando a la linea directa 136, para lo cual | De lunes a viernes en el| SERVICIO CON COSTO PARA Departamento 1. Oficinas de | DISPONIBLE"
! I,s Y QU_ | uf ! b marcando la opcién 0, en el cual un agente de ' » _ o un Agente del Call Center recibe su pedidoy |horario de 7:30- oL CLIENTE: Cuando s ) de Operaciény - Oficinas de los o1
instalados en terrenos particulares o en vias piblicas en| ;| center atenderé los pedidos y los El cliente al momento de acercarse a las oficinas, debe proporcionar los siguientes datos: 1. le direcciona al cliente hacia las oficinas de  |15:30 redes de media y baja El tiempo Mantenimiento Departamentos de 2 smpresa
el drea de servicio dela Empresa Eléctrica Quito, tramitard a las dreas Operativas para su Numero de Suministro que se encuentra en el extremo superior derecho de la Cartilla de Pago. Operacion y Mantenimiento ya sea urbano | Oficinistas tension, se encuentran depende de las Urbanoy Operaciény “NO APLICA" La E|E_“"'CE
observando previamente si cumplen con las normas atencion. 2. Nombres Completos. Id diendo del N ; PR caracteristicas i Mantenimiento N Quito
establecidas en los permisos municipal de o 4 & ¥/o rural dependiendo de . Departamento de instaladas en vias publicas de técnicas del Operacitn y Urbanoy Rural Empresa Eléctrica |"NO APLICA" desarrollara

24 Reubicacion de Redes | construccion y certificado de la linea de fabrica, para lo |2 De manera personal acercandose a las > Nuw,‘em de cédula ) sector, para que entregue los requisitos Operacidn y acuerdoalas Normasdela |, oy oo\ go g | Cludadania Mantenimiento |\ coier136| 2. CallCenter si Quito no utiliza —|SERVICIO NO 80 525 un

cual debe acercarse a la EEQ a realizar el pedido a fin de oficinas de los Departamentos de 4. E\'chente de}:e proporcionar el PERMISO MUNICIPAL DE CONSTRUCCION y CERTIFICADO DE | necesarios. Mantenimiento Empresa Eléctrica Quito S.A., magnitud por | €0 general Rural ubicados 3.- Agencias de formularios para DISPONIBLE A programa de
que luego de una inspeccién previa por parte de los Operacién y Mantenimiento Urbano o LA LINEA DE FABRICA 2. Un Oficinista y/o Secretaria Urbano y Rural. o se adquirio, por que noes eAn latAV"\égjis atencion al cliente de Solicitar} TRAVES DE INTERNET control de
técnicos se defina si son obras cuyos costos Rural, ubicados en la Av. 10 de Agosto N30- correspondiente al Departamento de parte de esta Empresa, los posible CEZ:oocaicedo Y| |a Empresa reparaciones satisfaccion
correran a cargo de la Empresa o del cliente 145 y Cuero Caicedo, edificio Alvarez Operacién y Mantenimiento, Urbano o derechos de paso y se cuantificarlo : Eléctrica Quito sobre

edificio Alvarez
Cafiizares cuarto

encuentran instalados de
acuerdo a los Normas
vigentes, se valoray se piso
notifica al Cliente para el
pago del PRESUPUESTO
POR REUBICACION DE
REDES, POSTES, TENSORES

Cafiizares cuarto piso. Rural recepta los requisitos, ingresa en el Call Center
sistema la solicitud y entrega el nimero de
tramite al cliente para el seguimiento de la |24 horas

ejecucion de los trabajos.

el uso de sus
servicios"

dependiendo del caso
3.- De manero personal acercdndose a las
agencias de atencién al cliente de la
Empresa Eléctrica Quito
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https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

FRPHESA
FLECTHICS
L

Tipo de
beneficiario PR
Direccién y .
S 0 usuarios Tipos de canales
teléfono de la o p
del se oficina disponibles de
(Describir si dependenycia oD Nimero de Nimero de
5 h Jciudad
Cémo acceder al servicio Horario de atencién al Tlempo G[EIR) Oficinas y ue ofrece el presencials Servicio | . ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
de iudadani q Detall Link para descargar
No. No.Denominacién del Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe Requisitos para la obtencién del ser Procedimiento interno que sigue el servicio publico Costo iasque[  servicio (Dt arsiespor | pytomatiza N CAEAN | ink para el servi DG nas que accedieron | satisfaccién
- o . N i A Pt q pys q , respuesta en general, " ventanilla, oficina, el formulario de . accedieron al .
seguir la o el ciudadano para la obtencion del (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la 5 b ofrecen el (link para do por internet (on line) o al servicio sobre el uso
T ) (Horas, Dias, personas P N brigada, Portal web, A servicios servicio en el " o
servicio). semana y horarios) servicio direccionar a la L (Si/No) P . acumulativo del servicio
Semanas) naturales, izina d correo electrénico, ultimo periodo
personas pdgnlna. de . |chaten linea, contact (trimestral)
juridicas, © dsmo‘we” center, call center,
ONG, v/o esm‘:;'o" teléfono institucion)
manual
Personal
Médico)
Los proyectos elaborados por técnicos que laboran en la Empresa Eléctrica Quito o por
ingenieros particulares contratados por el cliente, deben cumplir los siguientes requisitos:
PROYECTOS EEQ Direccién Zona
- Copia a color de la cédula y papeleta de votacion del propietario y solicitante Centro,
- Formulario "Solicitud de Elaboracion de Proyecto de Redes de Distribucion” Departamentos
- Formulario "Listado de Usuarios", con nombres completos y cédulas de identidad. No se tienen de
tiempos o e .
- Base Geografica o plano digitalizado en AutoCAD- Para estimados Administracién Solicitud
. . cargas mayores a 10 kW, Estudio de Carga. Proyectos de Obras debid 1 de Proyectos, elaboracién de N
El Cliente puede acceder a los servicios , ) e ebido a que el Estudios de royecto de redes NO
: . s et 4 - Formulario "Croquis de Ubicacién" legible y con referencias claras. 1. El cliente y/o usuario se acerca a las Empresa: Son financiadas ti d proyecto de redes N
Los clientes que requieran el servicié eléctrico proyectos través de: - o iempo de Distribucion, de distribucién DISPONIBLE
- . A s " . oficinas de la Direccién zona centro, por el Presupuesto General | . g de distribucion
pueden presentar la solicitud de proyecto, para que sea 1. De manera personal acercandose a las - Planos Aprobados por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito o Carta de N o ) ) financiamiento Proyectos, La Empresa
N . " ) L ) ) R . - llevando consigo los requisitos necesarios del Estado previa d de de g PR
ejecutado por personal de la empresa y se oficinas de la Direccién Zona Centro, Aprobacion de la autoridad local, sea Consejo Provincial, Teniente Politico o Junta 1 obtencién del servici aprobacién de la Agencia de epende de la Construccién de Eléctrica
busque a nivel interno, la forma de financiamiento Departamentos de Administracién de Parroquial. para fa cbtencion del servicio. i P ) disponibilidad Red Quito
De lunes a viernes en el Regulacién y Control edes para " N
estatal o pueden iniciar el proceso con un ingeniero Proyectos, Estudios de Distribucién, PROYECTOS PARTICULARES 2. Con la asistencia del personal de lazona  |horario de 7:30- ARCONEL y del Ministerio de de los recursos | | Microproyectos, Oficinas  |Pagina web, oficinas a NO APLICA desarrollard
25 Proyectos Eléctricos particular que desarrolle el proyecto financiado por el | Proyectos, Construccién de Redes para - Solicitud "Factibilidad de servicio", para cargas mayores a 125 kVA, para un requerimiento designada, llena el formulario de solicitud de |15.30 Electricidad y Energias v ap‘robac\on Ciudadania y Proyecto Edificio Alvarez | nivel urbano, Call |Si SERVICIO NO 84 715 un
cliente. Microproyectos, y Proyecto Centro puntual ’ ’ elaboracién de Proyecto de Redes de Edificio Alvarez Renovables MEER es ejecutada engeneral |- Histérico, | Canizares. Center. DISPONIBLE A programa de
Historico, que se encuentran ubicados en la conjunt’u habitacional, industrias o conjunto de industrias. Distribucién. Canizares. . por parte de que se TRAVES DE INTERNET control de
Av. 10 de Agosto N30-145 y Cuero Caicedo, ' . . Proyectos de Obras los entes satisfaccién
io inici isefi i A ’ N 3. El personal de secretarias de la zona encuentran
P'e‘“‘? iniciar r:.onlel phroceso de d.lseno el sller;te oel edificio Alvarez Caizares, primero, - Autorizacién Cliente desi Zada entrega el nimero de trémite Particulares: Son Gubernamenta ubicados en la sobre
Ingeniero particular ha de cumplir con tdos lo segundo, tercer y quinto piso; acorde a la - Comprobante de Pago uno mil gnada entreg . financiadas por los clientes. |les de Control Av. 10 de A el uso de sus
requisitos establecidos por la EEQ. 4 ' sctri para seguimiento del cliente de la V. 10 de Agosto
) ubicacién del Proyecto. - Plano Eléctrico Ce - como el N30-145 y Cuer servicios"
_ Plano Civil ejecucion del proyecto. Todo el trdmite ARCONELC, y Cuero
M 2 Técni administrativo es gratuito. |\ -co 4 Caicedo, edificio
- Memoria Técnica y Alvarez
- Lista Qe Materiales SENPLADES. Cafiizares, Lstado d
- Per‘mwso de p/aso. primer, tercer y istado de
- Hoja IE)atos Técnicos quinto piso usuarios
- Estudios Carga y Demanda
- Documentos municipales: ICUS, IRM,LICENCIA DE CONSTRUCCION. NOTA:
Para estos tramites, el Ing. Eléctrico debe estar registrado en la EEQ.
El Usuario puede acceder al servicio de
Registro de Ingenieros de la siguiente . - . " )
manera: 1. Llenar e imprimir el formulario que se Direccién Zona
1. Personalmente debe acercarse a las ISOI'C‘w @ ‘? EFQdadJur;ta; los a||'19>‘<os queen gentfo. o
oficinas de la Direccion Zona Centro, da parvibe inferior de cada formulario se Eepzr‘tan;ento DISPONIBLE"
Departamento Estudios de Distribucion, lescriben. stt: ‘Los de Cronis de (2 Empresa
. - . - - istribucion q ]
Todo aquel ingeniero eléctrico, electrénico o empresa ubicado e.n la Av. 10 c‘ie /zgosto N3C3i145 Y Llenar e imprimir el formulario que se solicit6 a la EEQ, adjuntar los anexos que en la parte 2.Siel |nger\|er0 electrl.cof electronl.couo ubicado en la ubicacién Eléctrica
privada especializada en disefio y construccién de Cuero Caicedo, edificio Alvarez Cafiizares, | erior e cada formulario se describen: empresa privada especializada en disefioy | 1| nes 2 viernes en el Av. 10 de Agosto . . Quito
proyectos eléctricos de distribucién que trabajen en el qu'",m piso °,f“505 Y Sol'c'tar_se I_e €nvie asu (g o Ysuario esta tramitando su registro, personalmente debe llevar los documentos al cgnsfruc;lon de Fruyec.tos electrlco? de horario de 7:30- . . [N30-145 y Cuero Oficinas  [Pagina web, oficinas a NO APLICA desarrollara
2 Registro de Ingenieros | area de concesion de la Empresa Eléctrica Quito, buzén electrénico el formulario digital que | pepartamento Estudios de Distribucién, ubicado en la Av. 10 de Agosto N30-145 y Cuero distribucidn, esté tramitando su registro,  |45.35 Todo el tramite es gratuito | Registro Ciudadania | o edfificio | Edificio Alvarez | nivel urbano, Call |Si SERVICIO NO 21 256 un
deben estar registrados en la misma para acceder a la necesltev. . Caicedo 5to. piso of. 503 Ipel[')s.onal.mer;te [L;i‘ebe‘;\e\{a'r Igs documentos a Edificio Alvarez inmediato en general Alvarez Canizares. Center. ?F‘?SAP\?E';‘EB);EII:TERNET programa de
aprobacién de los disefios y fiscalizacién de la 2.Telefénicamente llamado al 2503-954 ext. | En el caso de estar tramitando la renovacién, la documentacién puede enviarla por correo a Direccion de istribucién Zona Centro, Canizares Cafiizares, control de
construccion de los proyectos aprobados 4508 vy solicitar se le envie a su buzén electrénico a msalazar@eeq.com.ec ubicado gn la Av. 10 d? Agosto N30-145 y quinto piso. satisfaccion
electrénico el formulario digital que Cuero Caicedo 5do. piso Of_' 503 o sobre
necesite. 3. En el caso de estar tramitando la direccion el uso de sus
renovacion, la documentacién puede electrénica: servicios"
3. Puede solicitar también a través del enviarla por correo electrénico a msalazar@eeq.c
internet a: msalazar@eeq.com.ec msalazar@eeq.com.ec om.ec
El cliente al momento de acercarse a las oficinas, debe proporcionar los siguientes 1. El cliente y/o usuario se acerca a las
requisitos: oficinas de la Direccién de Distribucién Zona o, .
- i a : - Direccién Zona 'NO
Se receptan solicitudes de clientes puntuales ( desde un Sur, Departamento de Construccion de .
io, cli b I idades oficial i ici Redes, Micro Proyectos, llevando sur, DISPONIBLE
usuario, clientes gubernamentales y entidades oficiales | El Cliente P”edﬁ acceder a los servicios 1. Copia a color de la cédula y papeleta de votacién > } V! . X | Departamentos La Empresa
y requerimientos operativos de dreas proyectos través de: consigo los requisitos necesarios para la - =M
. obtencion del servicio. L. . . 60 dias en de Construccion Eléctrica
internas de la EEQ). 2. ICUS (Coeficiente de uso de suelo) o permiso de construccion otorgado por el MDMQ ) Tramites y disefios gratuitos promedio de Redes, Quito
Se realizan inspecciones, disefios y presupuestos en 1. De manera personal acercandose a las De lunes a viernes, de Solicitudes de construccién tiempos ) ~ [Microprovectos, |oficinas Portal web, oficinas a - NO APLICA desarrollara
27 |Micro Proyectos Eléctricos base a normas y procedimientos establecidos. oficinas de la Direccion de Distribucién Zona |3- Pago del impuesto predial o registrador de la propiedad 2. Con la asistencia del personal de lazona | 7:30 a 15:30 Oficinas | de redes, mantenimientoy sujetos ala Ciudadania | ypicado en la Edificio Alvarez |nivel urbano, Call si Solicitud de SERVICIO NO 27 279 un
Creacién y registro de nuevos suministros para las Sur, Departamento de Construccion de designada, llena el formulario de solicitud de edificio Alvarez pruek;as ded . disponibilidad | " 8eNeral | Av. 10 de Agosto | canizares. Center. Microproyectos | DISPONIBLE A programa de
solicitudes de microproyectos atendidos en esta drea, | Redes, Microproyectos. 4. Uenar hoja de solicitud No. DD.DID.722.FRO.03 elaboracion de Micro Proyecto de Redes de | Canizarez. ;':g"ﬁn";"‘:n;’:: Yeauipos | 4o los N30-145 y Cuero TRAVES DE INTERNET control de
: Distribucion. un su analisis. Caicedo, edificio satisfaccion
o recursos. )
Una vez que los proyectos se han financiado se Enﬁecgon.:\; 10 dAIe Agostco N30'145 Y F:ero 5. Croquis de ubicacién Alvarez sobre
despachan para su ejecucion. aicedo, edificio Alvarez Cafiizares, quinto o
P P ! piso. 3. El personal de oficinistas y/o secretarias de Cafiizares, el usloide"sus
Recepcion de solicitudes y ejecucién de pruebasy 6. Para servicios trifasicos, adjuntar estudio de carga y demanda elaborado por un la zona designada entrega el nimero de quinto piso. servicios
mantenimiento de transformadores. ingeniero eléctrico calificado en la EEQ. tramite para seguimiento del cliente de la
ejecucion del Micro Proyecto.

Tdes
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https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitudproyectopdf-56
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitudproyectopdf-56
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitudproyectopdf-56
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitudproyectopdf-56
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/cee61c1b-22a6-4b0d-9274-c1c84ab03864-53
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/cee61c1b-22a6-4b0d-9274-c1c84ab03864-53
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/croquisubicacionpdf-63
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/croquisubicacionpdf-63
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/factibilidadserviciopdf-64
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/factibilidadserviciopdf-64
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitudmicroproyectospdf-31
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitudmicroproyectospdf-31

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

FRPHESA
FLECTHICS
L

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe
seguir la o el ciudadano para la obtencién del
servicio).

. No.Denominacién del Descripcién del servicio

Fiscalizacion de Obras construidas por Contratistas y
Financiadas por el Estado.

Mediante procesos de Contratacién Publica, la EEQ
adjudica la Construccion de Proyectos contemplados en
los diferentes Programas de Obras del afio en curso, y
financiados por el gobierno o recursos

propios, los mismos que deben ser revisados y
liquidados en los aspectos técnicos y econdmicos.
Fiscalizacion de Obras construidas con Compafias 6
Ingenieros Constructores y Financiadas por Clientes.

El Contratista y/o Constructor, podra
acceder a los servicios de Fiscalizacién de
Redes:

1. Portal web de la Empresa Eléctrica Quito
(www.eeq.com.ec), 6,

La Empresa Eléctrica a través del Departamento de
Fiscalizacion realiza la supervision y control de la
ejecucion de proyectos eléctricos, para servicio de 2. De manera personal acercandose a las
clientes puntuales, Lotizaciones, Urbanizaciones o oficinas de la Direccién Zona Sury
Cooperativas que se financian con recursos propios, en | Departamento de Fiscalizacién de Redes, que
los cuales los lineamientos de la Fiscalizacion son se encuentran ubicados en la Av. 10 de
importantes para la culminacion de dichos proyectos. | Agosto N30-145 y Cuero Caicedo, edificio
Alvarez Cafiizares, primero y quinto piso;
acorde a la ubicacion del Proyecto (Zona
Norte, Centroy Sur).
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Fiscalizacion de la Construccion de Proyectos por
estancamiento directo con instalacion de
transformadores de 75 kVA monofasicos y 125 kVA
trifasicos.

Para casos de clientes puntuales y con

requerimientos de 75 kVA en monofasico y 125 kVA en
trifasico, se recibe directamente en este

Departamento la propuesta del Constructor, no se
necesita de aprobacion, y con la primera visita al sitio se
define los lineamientos definitivos que se llevaran a
cabo para esta construccion.

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen)

Fiscalizacion de Obras construidas con Contratistas y Financiadas por el Estado.

- Proceso Incop adjudicado y contrato respectivo debidamente suscrito, para la

construccion de proyectos contempladas en un Plan de Obras anual.

- El Ingeniero Contratista debe cumplir con los requisitos estipulados en el proceso de
ejecucion de proyectos, instructivo de Fiscalizacion de Obras Empresa.

Fiscalizacién de Obras construidas con Compaiiias 6 Ingenieros Constructores y Financiadas por
Clientes.

- Hacer aprobar proyecto en el Departamento de Disefio.

- Con el auspicio de un Ingeniero Eléctrico, solicitar |a Fiscalizacion del proyecto particular.

- El Ingeniero Constructor debe cumplir con los requisitos estipulados en el proceso de
ejecucion de proyectos, instructivo de Fiscalizacion de Obras Particulares.

Fiscalizacion de la Construccion de Proyectos por estancamiento directo con instalacién de
transformadores de 75 kVA monofasicos y 125 kVA trifasicos.

- Con el auspicio de un Ingeniero Eléctrico, presentar carpeta del proyecto, en Fiscalizacién de
Redes para la revisién y construccién del mismo, que estén dentro de las condiciones de 75
kVA en monofasico y 125 kVA en trifasico.

- Cumplir con los requisitos estipulados en el proceso de ejecucion de proyectos, instructivo de
Fiscalizacion de Obras por Estancamiento Directo.

Procedimiento interno que sigue el servicio

1. El cliente, contratista y/o constructor al
acercarse a la EEQ, debera presentar los
requisitos, en las zonas correspondientes
segun la ubicacion del proyecto.

2. El Fiscalizador de la zona revisaré los

requisitos y coordinara directamente con el
cliente, contratista y/o constructor durante
todo el proceso de la fiscalizacion de obras.

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

De lunes a viernes, de
7:30 a 15:30 Oficinas
edificio Alvarez
Canizarez.

Costo

Todos los tramites son
gratuitosis.

Tipo de
beneficiario
S 0 usuarios
del servicio
(Describir si
T
riempo €s para Oficinas y
de | ciudadani q
respuesta | e
(Hor:s e €en general, ofrecen el
, Dias, | personas servicio
Semanas) naturales,
personas
juridicas,
ONG,
Personal
Médico)
Proyectos e
v Direccién Zona
puntuales: 21
" Sur,
dias hasta la
P Departamento
energizacion. S,
de Fiscalizacién
Proyectos de
de Redes,
redes de .
Distribucién ubicados en la
con Ciudadania | av. 10 de Agosto
: » en general |N30-145 y Cuero
intervencion . .
Caicedo, edificio
mayor a 150 A
. Alvarez
metros 6 150 Cafiizares,
KVA: 45 dias rimero , uinto
hasta la Pr va
R, piso.
energizacion.

Direccién y
teléfono de la
oficinay
dependencia
que ofrece el
servicio
(link para
direccionar a la
pagina de inicio
del sitio web
y/o descripcién
manual)

Oficinas
Edificio Alvarez
Canizares.

Tipos de canales
disponibles de
atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, Portal web,
correo electrénico,
chat en linea, contact
center, call center,
teléfono institucién)

Portal web, oficinas a
nivel urbano, Call
Center.

Servicio

Automatiza

Si

do
(Si/No)

Link para descargar
el formulario de

"NO APLICA" La
Empresa Eléctrica
Quito no utiliza
formularios para
solicitar
Fiscalizaciones

Link para el servicio
por internet (on line)

"NO APLICA"
SERVICIO NO
DISPONIBLE A
TRAVES DE INTERNET

Nimero de o
iudad Ieindad Namero de
Jei iede
anas que 5 PP
. nas que accedieron | satisfaccién
accedieron al .

P al servicio sobre el uso
servicio en el e ;e
- o acumulativo del servicio
ultimo periodo

(trimestral)
"NO
DISPONIBLE"
La Empresa
Eléctrica
Quito
desarrollara
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programa de
control de
satisfaccion
sobre
el uso de sus
servicios"

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
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Portal de Tramite Ciudadano (PTC): http:
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