Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

FIPRESS
FLFC TRICS
QAT

Direccién o
S 0 usuarios v Tipos de canales
del se teléfono de la o
oficina .
(Describir si y' Numero de .
L i i DG COEIE! LI ciudadanos/ciudad CHLDCD
‘Cémo acceder al servicio Horario de atencién al ot |l e pd o Oficinas y que ofrece el (Detallar si es‘ or Servicio TR iesee AT anas que ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
No. | Denominacién del se Descripcion del servi (Se describe el detalle del proceso que debe Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el servicio publico Costo TR ias que| servicio illa, ofi p Automatiza 1 f lario d Link para el servicio di q nas que accedieron | satisfaccion
seguir la o el ciudadano para la obtencion del (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la H P! o en general, ofrecen el (link para UL, GilEiy do elformulariode | o internet (on line) | 2€cedieron d al servicio sobre el uso
. g oras, Dias, o brigada, Portal web, n servicios if | N L
Servicio). semana y horarios) [FEEDES servicio direccionar a la & N (Si/No) ,se< clo et‘ € acumulativo del servicio
Semanas) naturales, 4gina d correo electrénico, Gltimo periodo
personas P dgellnsaiti: ! b chat en linea, contact (trimestral)
juridicas, . descriw 16n center, call center,
ONG, v ':) teléfono institucién)
manual
Personal
Médico)
"NO
1. Entregar la solicitud de acceso a la "
. Bar 1a sol . . 1. La solicitud de acceso a la informacién DISPONIBLE
informacion publica en fisico o a través de - . . La Empresa
L publica llega a la maxima autoridad de la  |De lunes a viernes, de Actri
correo electrénico institucio ’ . Eléctrica
Pedido realizado por 2. Estar pendiente de que la respuesta de institucion. ;'3:; 17;10008 00 Se atiende en Formulario para Quito
Solicitud de Acceso a la cualquier ciudadano/a para contestacion se entregue antes de los 15 1. Llenar el formulario de la solicitud de acceso a la informacién publica; 6 2 Pasa. al drea que genera, produce o 133_30 ?jrbinas‘) 2 . ; (i.de.ls |asd Ank de . X realizar Solicitud de| N0 APLICA desarrollard
L rmacion pabiics conocer el dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 |2, Llenar la informacion si el servicio esta disponible en internet (en linea). custodia la informacién. : Gratuito 15 dias C'”dada”'T °t'c'”_",‘ el fgw Oficinas anivel |g; Accesoala SERVICIO NO 0 o un
N o . . . ° e " Axi : atencion al tencion a I ————
manejo de los recursos que hacen las instituciones del |dias y 5 dias con prérroga) 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. 3 Se remite ala méxima autoridad para la . engenera i b s— urbanoy rural Informacién DISPONIBLE A programa de
Estado. 3. Retirar la comunicacion con la respuesta a firma de la respuesta o a quien haya De lunes a viernes, de cliente urbanasy|Cliente Pablica TRAVES DE INTERNET control de
la solicitud segtin el medio que haya delegado oficialmente. 7:30a14:30 rurales satisfaccion
escogido (servicio en linea o retiro en 4. Entrega de la comunicacién con la (rural) sobre
oficinas) respuesta al o la solicitante el uso de sus
servicios"
"NO
De lunes a viernes, de DISPONIBLE"
. i 7:30 2 17:00 La Empresa
1) Consulta de su(s) suministro(s) en linea: | . Portal web: Joa
o, Sabados de 08:00 a N "NO APLICA" La Eléctrica
. . Ingresar a nuestro Portal web: Atencion I Segln su Se atiende en i
» o . Consulta personalizada: Agencias de . ; " 13:00 (urbanas) N Empresa Eléctrica Quito
Mostrar la opcién para imprimir un duplicado de la o - N virtual / impresion de facturas velocidad de todas las Link de 4
las facturas de cada uno de los suministros eléctricos |iencion al Cliente. i ; -~ |oficinas d Portal web y oficinas Quito no utiliza o desarrollard
2 |Imprima su factura ! > Tener el nimero de suministro De lunes a viernes, de |Gratuito conexion a Cludadania |oficinas de Agendiasde | "L bano si formularios para Atencién virtual 685135 763064 un
que estan a su nombre y también de aquellos sobre i6 i . 4 internet puede atencién al Al ién al Y i
. . c It linea: Portal web: 2) Consulta de facturacion personalizada:  |5.30 5 1439 en general Atencion al rural servicios de Imprima su factura programa de
los que tiene permiso para operar. onsulta en linea: Portal web: Acercandose a cualquiera de nuestras ¥ : demorar de 5 cliente urbanas y |Cliente X ) trol d
www.eeq.com.ec:8080 ) . (rural) d 3 - impresion de control de
Agencias de Atencién al Cliente, realice su segundos a rurales factura satisfaccion
consulta ya sea verbal o escrita. minutos. sobre
Call Center o Portal
web 24 horas el uso de sus
servicios"
Consulta "NO
De lunes a viernes: de ”e,'s_""a'g"’i;: DISPONIBLE"
. i 7:30 2 17:00 maximo de La Empresa
1) Consulta de su(s) suministro(s) en linea: | y segundos a 1 P
) Sébados de 08:00 a "NO APLICA" La Eléctrica
. . Ingresar a nuestro Portal web: Atencién I minuto. Se atiende en n
Consulta personalizada: Agencias de . 13:00 (urbanas) Empresa Eléctrica Quito
- L . L, N virtual / consulta el valor facturado todas las .
Consultar todos los suministros eléctricos que estan a |Atencion al Cliente. Portal web: ficinas d Portal web, oficinas Quito no utiliza desarrollard
- . . - . : i fa |oficinas de .
3 Consulta del valor facturado |su nombre y también aquellos sobre los que tiene Tener el numero de suministro - 70 Portal web / Atencio De lunes a viernes, de |Gratuito Segiin su ZI:dZ:Z:: i a nivel urbanoy Si formularios para  |Valor Facturado 444929 509889 un
permiso para operar. Consulta en linea: Portal web: ) neresar a nuestro porta; we €ncion 17:30214:30 velocidad de € i rural, Call Center servicios de programa de
virtual / Consultas / Valor facturado / cliente urbanas y Ita del control de
www.eeq.com.ec:8080 Selecci inist ta/ (rural) conexion a rurales consulta del
leccione un suministro para su consulta internet puede valores facturado satisfaccion
Descargar factura sobre
Call Center o Portal demorar de 5 |
web 24 horas seg. A3 el uso de sus
minutos. servicios"
Consulta "NO
De lunes a viernes, de personalizada: DISPONIBLE"
7:30a17:00 méximo de 30 La Empresa
1) Consulta de su(s) suministro(s) en linea: |[Sabados de 08:00 a segundos a 1 se atiende en "NO APLICA" La Eléctrica
- - Consulta personalizada: Agencias de Ingresar a nuestro Portal web: Atencié 13:00 (urbanas| minuto. éctri uito
Consulte la historia de los Gltimos 24 meses de i perse he ngresar a nuestro Portal web: Atencién ( ) todas las Link de Empresa Eléctrica Q .
facturacion de cada uno de los suministros eléctricos Atencién al Cliente. virtual / historia de facturacién ; - lofici Portal web, oficinas Quito no utiliza desarrollard
4 Historia de Facturacion ) ” Tener el nimero de suministro Del i Gratuito Portal web: Ciudadania | oficinas de Agencias de ivel Si formularios para | Historia de 88902 101814 un
que estan a su nombre y también de aquellos sobre e lunes a viernes, de . en general |atencién al Atencién al a nivel urbano y ! L P facturacion d
los que tiene permiso para operar. Consulta en linea: Portal web: 2) Ingresar a nuestro Portal web / Atencién|7:30 a 14:30 Segurf su cliente urbanas y Cliente rural, Call Center servicios de astilalon programa de
www.eeq.com.ec:8080 virtual / Consultas / Historia de facturacién|(rural) veloclfilad de rurales consulta del corftrol de
/ Seleccione un suministro conexion a " valores facturado satisfaccion
internet pu
Call Center o Portal ternet puede sobre
web 24 horas demorar de 5 el uso de sus
segundos a 3 servicios"
Consulta "
: personalizada: NO
De lunes a viernes, de méximo de 30 DISPONIBLE"
7:30a17:00 segundos a1 La Empresa
1) Consulta de su(s) suministro(s) en linea: |Sdbados de 08:00 a minuto. Se atiend "NO APLICA" La Eléctrica
- P Consulta personalizada: Agencias de Ingresar a nuestro Portal web: Atenci6 13:00 (urbanas ' ¢ atiende en Sctri i
Puede consultar la historia de los ltimos 24 pagos de L. P " Ag »g N ) endon ¢ ) todas las Link de Em.presa Eléctrica Quito .
cada uno de los suministros eléctricos que estan a su Atencién al Cliente. virtual / historia de pagos Portal web: ficinas d d Portal web, oficinas Quito no utiliza desarrollard
- . - . . ortal web: Ciudadania |oficinas de Agencias de N . " . .
5 Historia de pagos nombre y también de aquellos sobre los que tiene Tener el nimero de suministro De lunes a viernes, de | Gratuito Segun su e:gz:iraal atencion al ﬁm anivel urbanoy si formularios para | Historia de pagos 35203 40547 un
. inea: . |7 . " s servicios de rograma de
permiso para operar. Consulta en linea: Portal web: 2) Ingresar a nuestra Portal web / Atencién |7:30 a 14:30 velocidad de cliente urbanas y|Cliente rural, Call Center progi |
www.eeq.com.ec:8080 virtual / Consultas / Historia de pagos / (rural) conexion a rurales consulta del control de
Seleccione un suministro internet puede valores facturado satisfaccion
Call Center o Portal demorar de 5 STbrE 4
web 24 horas segundos a 3 el uso e“sus
minutos servicios'
inutos.
Consulta "
) personalizada: No
De lunes a viernes, de maximo de 30 DISPONIBLE"
7:/30 a17:00 segundos a 1 La'Em.presa
Sabados de 08:00 a minuto. Se atiende en “NO APLICA" La Eléctrica
. . . Consulta personalizada: Agencias de 13:00 (urbanas, Sctri it
Consulte la historia de las dltimas 24 entregas de Atencién ZI Cliente Ag I tra Portal web / Atencio { ) todas las Link de - (Elmsresa EI:Trlca c?:;a(:rollaré
factura de cada uno de los suministros eléctricos que ) . . ! neresar a nuestra Portal wej tencion . Portal web: i ia |oficinas de Agencias d Portal web, oficinas utto no. utiiza
7 Entrega de facturas estdn a su nombre o sobre los que tiene permiso para Tener el nimero de suministro virtual / Consultas / Entrega de facturas. De lunes a viernes, de |Gratuito Segtin su Ce':dz::: atencién al iencio"nale anivel urbanoy Si formularios para Entrega de facturas 25882 29138 un
operar. Consulta en linea: Portal web: Seleccione un suministro 7:30 a2 14:30 velocidad de 8 cliente urbanas y|Cliente rural, Call Center servicios de programa de
www.eeq.com.ec:8080 (rural) conexién a rurales — entrega de control de
internet puede facturas satisfaccion
Call Center o Portal demorar de 5 s(l)bre d
web 24 horas segundos a 3 € uso e“sus
minutos. servicios

1des
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

FMPHERS
FLEE TRICA,
QLA

Direccién y -
S 0 usuarios n Tipos de canales
teléfono de la . p
N disponibles de
P oficinay .
(Describir si q Numero de "
Tiempo CEpEEaED ciudadanos/ciudad Mo
Cémo acceder al servicio Horario de atencién al estimad’:a de .es para' Oficinas y que ofrece el Detall Servicio Link para descargar anas que ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe Requisitos para la obtencién del servicio e ED Rd R dETED publico Costo e cludadanlla dependencias que|  servicio (e et: :I;s' ;sc!mar Automatiza | = f';rmulario di Link para el servicio acce e?on o |nasaue accedieron | satisfaccion
seguir la o el ciudadano para la obtencion del (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la > EnEEEEL, ofrecen el k para ventanilia, oficina, do L por internet (on line) al servicio sobre el uso
. ) (Horas, Dias, personas 0 U brigada, Portal web, A servicios servicio en el a o
servicio). semana y horarios) servicio direccionar a la L (Si/No) P . acumulativo del servicio
Semanas) naturales, sgina d correo electrénico, Gltimo periodo
personas (EBIEC chat en linea, contact (trimestral)
fam del sitio web
juridicas, h center, call center,
y/o descripcién A e}
ONG, teléfono institucion)
manual)
Personal
Meédico)
"NO
De lunes a viernes, de DISPONIBLE"
7:30a17:00 " " La Empresa
Sébados de 08:00 a Portal web: NO APLICA” La Eléctrica
13:00 (urbanas) Segun su Se atiende en Empresa Eléctrica Quito
Consultar el estado en el que se encuentra cada uno ’ velocidad de todas las Quito no utiliza .
de los tramit . q. t ted registr 1) Ingresar a nuestra Portal web / Atencién conexién a Ciudadania |oficinas de A d Portal web, oficinas formularios para Estado d desarrollara
8 Estado de su requerimiento € los tramites o requerimientos que Usted registro @ | p, ) \web: www.eeq.com.ec:8080 Tener el nimero de suministro virtual / Consultas / Estado de su De lunes a viernes, de |Gratuito N ludadania = Agenclasde | el urbano y Si o Estado de su 44262 50654 un
través del portal web u otros canales de requerimiento / Seleccione un suministro. |7:30 a 14:30 ' internet puede | en general |atencion al Atencin al rural, Call Center servicios de programa de
comunicacién habilitados por la EEQ. q : ( ) 3 - demorar de 5 cliente urbanas y|Cliente 4 consulta del control de
rura —
segundos a3 rurales estado‘de‘ su satisfaccion
minutos. requerimiento sobre
Call Center o Portal el uso de sus
web 24 horas servicios"
"NO
DISPONIBLE"
La Empresa
Portal web: "NO APLICA" La Eléctrica
Los ciudadanos pueden inscribirse en el programa de 1)Ingresar a nuestra Portal web / Atencién Seguin su Se atiende en Empresa Eléctrica Quito
AN bu o > progra Ingrese a la pagina: virtual / Solicitudes / Registro Programa velocidad de todas las - Quito no utiliza d lars
Registro P Coccié eficiencia energética para coccin por inducciony Coccién Eficiente - PEC conexion a Ciudadania |oficinas de Agenciasde | Ortal web, oficinas formularios para  [WWW-€€d.com.ec esarrofara
9 e‘g}stro rograma Coccion calentamiento de agua con electricidad en sustitucion . Tener el nimero del Registro Unico Eléctrico Nacional . Portal web 24 horas |Gratuito . ludacania . j; a nivel urbanoy Si L www.ecuadorcambia 14976 16761 un
Eficiente - PEC N . www.ecuadorcambia.com internet puede | en general |atencion al Atencién al servicios de [P rograma de
del gas licuado de petréleo (GLP) en el sector demorar de 5 liente urb: Ji rural, Call Center registro programa |:2M prog
residencial - PEC O al Portal web: . cliente urbanas y|Cliente gistr Pf‘ 8 control de
www.ecuadorcambia.com segundos a3 rurales coccion eficiente - satisfaccion
minutos. PEC
sobre
el uso de sus
servicios"
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

FIPRESS
FLFC TRICS
QAT

Tipo de
benefi Direccién y .
5 0 usuarios Tipos de canales
teléfono de la .
del servicio i disponibles de
(Describir i el Nimero de
Tiempo CEEEED I: ciudadanos/ciudad CHLoCD
Cémo acceder al servicio Horario de atencién al Jp de _e: pjua' Oficinas y que ofrece el © :’rﬁse"c'a 3 Servi TPl a e ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
) o q o P ci 5 L etallar si es por 5 5 P
No. | Denominacién del servi Descripcion del servicio (Se (Iiescrlbe gl detalle del proceso qupT gebe » Re‘q'ulsltos par.a la obten n del sel : t? ' Procedimiento interno que sigue el servicio publlct? Costo e en general, que s_ervncw ventanila, oficina Automatiza el formulario de K accedieron al nas que acc.efileron satisfaccion
seguir la o el ciudadano para la obtencion del (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la 5 b ofrecen el (link para N 4 ’ do por internet (on line) al servicio sobre el uso
e 5 (Horas, Dias, personas P U brigada, Portal web, " servicio en el . -
servicio). semana y horarios) servicio direccionara la N (Si/No) o . acumulativo del servicio
Semanas) naturales, gina d correo electrénico, Gltimo periodo
personas pdel sitio web chat en linea, contact (trimestral)
juridicas, P center, call center,
y/o descripcién . P
ONG, teléfono institucion)
manual)
Personal
Médico)
El solicitante debe indicar nimeros telefonicos del domicilio, trabajo, celular, direccion de
correo electrdnica, datos exactos de la direccion de inmueble o el suministro de referencia .
o Formulario de
de la misma vivienda o de una cercana. autorizacion para
autorizacion para
Personas Naturales: realizar tramites en
1) Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero. 2) la EEQ
Certificado de votacion actualizado ( en los casos que aplica).
3) Copia del pago actualizado del impuesto predial, escrituras o documento que acredite Solicitud "0
dominio sobre el inmueble donde se va a instalar el servicio. . . "
) » ) personalizada: DISPONIBLE
Adicionalmente en el caso de inquilino u otra persona: En nuestras Agencias de Atenci6n: De lunes a viernes, de maximo de 1 a La Empresa
1) Autorizacién del duefio del predio en el formulario establecido. El cliente se acercaré con los documentos e |7:30 a 17:00 5 minutos. Formulario detalle Eléctrica
o inmediatamente se genera un nimero de  |Sdbados de 08:00 a Se atiende en N
Solicitud personalizada: Agencias de PERSONAS JURIDICAS o : i . de carga Quito
. . requerimiento para continuar la atencién. [13:00 (urbanas) todas las .
Atencion al Cliente. « Solicitud por escrito del representante legal. Portal web: aa Portal web, oficinas desarrollara
10 |solicitud / Nuevo servicio Si cump\e;odn todos los reqlulsltos puede solicitar un « Copia del nombramiento de representante legal. Gratuito Segtn su C|udadan|a| O:Icm-a's del a nivel urbano y si Nuevo Servicio 40595 44004 un
nuevo medidor o servicio eléctrico. . " B . . . A través del portal WEB: De lunes a viernes, de . en general |atencion a d
ici nea: . * Cédula de ciudadania del representante legal; cédula de identidad y/o pasaporte en caso 4 velocidad de . rural, Call Center programa de
Solicitdud en linea: Portal web: de ser extranjero P & ¥/o pasap Ingresar a nuestra Portal web / Atencién  [7:30 a 14:30 coneccion a cliente urbanasy control de
www.eeq.com.ec:8080 - o _ virtual / Ingrese su solicitud / Nuevo (rural) ) rurales stado d satisfaccion
* Certificado de votacion actualizado del representante legal servicio. internet puede Listado de b
 Copia del RUC (para empresas o instituciones). X demorar de 5 constructores de sobre
Ingrese sus datos en el formulario. Portal web 24 horas i el uso de sus
. . " o . . . . segundos a 3 tableros armarios
 Si es propietario de la vivienda, copia del pago actualizado del impuesto predial, : servicios"
escrituras o documento que acredite dominio sobre el inmueble en donde se va a instalar el minutos.
servicio.
 Si es inquilino de la vivienda, copia del contrato de arrendamiento vigente registrado en
Juzgados de Inquilinato y/o autorizacién del propietario del inmueble mediante el Formulario|
para autorizacion de tramites en la EEQ. Para solicitar un
servicio ocasional
Condicién: Factura cancelada.
Requisitos: Cédula de ciudadania, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser
extranjero, ultimo certificado de votacidn, ultima carta de pago cancelada. . .,
— L En nuestras Agencias de Atencién:
La actualizacion de d.atos se da por los siguientes casos: El cliente se acercard con los documentos e Solicitud "NO
Comp‘ra.- venta d"jl inmueble. inmediatamente se actualizan datos, se X personalizada: DISPONIBLE"
Fallecimiento del titular. imprime el nuevo contrato de suministro de D€ lunes a viernes, de méximo de 1 a . N La Empresa
Cesion de derechos del titular energia(dos), se realizan firmas, se 7',30 al7:00 5 minutos. . NO AP”C’,\ L? Eléctrica
Solicitud personalizada: Agencias de Cambio de nombre por pedido del anterior titular entrega una copia al solicitante y otra para |53bados de 08:00a Se atiende en Em.presa Elevcvmca Quito
Atencién al Cliente. archivo central. 13100 (urbanas) Portal web: ti_dés Iasd Link de portal web, oficinas ?UIID l"? utiliza desarrollara
ici izacio ;e . ici 9 N i ia |oficinas de gt ! " ormularios para izacio
11 ZOL'C't‘;d de fActtuallzaclon de Ipuede solicitar se actualicen los datos de su factura Doc. Adicionales: . Gratuito Segn su Cludadanl? atencién al 2:: — a nivel urbanoy Si servicios de P :7““'(';3“0: de 25910 55625 un
atos de su factura Solicitdud en linea: Portal web: A través del portal WEB: De lunes a viernes, de velocidad de en general |at rural, Call Center Vi latos de su factura programa de
olicitdud en linea: Portal web: . ., 7:30 2 14:30 o cliente urbanas y|Cliente solicitud de trol d
www.eeq.com.ec:8080 Persona Natural, requisitos: Ingresar a nuestra Portal web / Atencion conexion a =lente lizacion d control de
: : 6 " . . . . . . . P (rural) : rurales actualizacion de tisfaccic
- Copia de escrituras o documento que acredite la titularidad sobre el inmueble. virtual / Ingrese su solicitud / Actualizacion internet puede datos de su factura satistaccion
de datos de su factura. Seleccione un demorar de 5 sobre
Personas Juridicas, requisitos: suministro para‘ realiz‘ar su .actualizacio’n y Portal web 24 horas segundos a 3 el us.o.de"sus
- Solicitud escrita del representante legal. llenar formulario, subir (adjuntar)en un sélo minutos. servicios
R . . . . . archivo los requisitos indicados.
- Copia de escrituras o documento que acredite la titularidad sobre el inmueble-
Copia del RUC
- Copia del Nombramiento de representante legal.
De manera
personalizada N
el X a el registro de la DT;:’ONIBLE"
. i e lunes a viernes, de -
En nuestras Agencias de Atencién: solicitud es
El cliente se acercar con la cartade luze |70 2 700 inmediata. "NO APLICA" L: La Empresa
inmediatamente se genera un nimero de Sabados de 08:00 a Se atiend Empresa Eléctriaca Eléctrica
e atiende en i
- R Solicitud personalizada: Agencias de o N \ - 13:00 (urbanas) ) ) P " Quito
Puede solicitar una revisién técnica del Atencion ol Clhente requerimiento para continuar la atencién. Através de la todas las Link de Portal web, ofici Quito no utiliza desarrollara
12 Solicitud de Revision técnica |funcionamiento de cualquiera de los medidores que B T I nd d L ) G . Portal web Ciudadania |oficinas de Agencias de or. al web, oficinas si formularios para Revisién Técnica de un
- . N N ener el numero de suministro . De lunes a viernes, de |Gratuito . . anivel urbanoy i icios d e 11505 12591
del servicio estdn a sunombre o sobre los que tiene permiso para A través del portal WEB: depende dela | en general |atencion al Atencion al | Call Cent servicios de su servicio programa de
operar. Solicitdud en linea: Portal web: Ingresar a nuestro Portal web / Atencién 7'30;’ 14:30 velocidad de cliente urbanasy rural, Call Center solicitud de control de
: . - o rura i DRI
www.eeq.com.ec:3080 virtual / Ingrese su solicitud / Revisién (rural) conexion a rurales ReV'_S'_O" técnica del satisfaccion
técnica de su servicio. Seleccione un internet, servicio sobre
suministro para realizar su solicitud cachgzt:’ o Portal puede el uso de sus
wel oras demorar de 5 servicios"
segundos a 3
minutos.
De lunes a viernes, de Solicitud “NO
En nuestras Agencias de Atencién: ) y ’ personalizada: DISPONIBLE"
" . 7:30a17:00 L
El cliente se acercard con el documento e méximo de 1a La Empresa
inmediatamente se genera un nimero de 5 minutos. Se atiend Eléctrica
- . " imi i i6 Sabados de 08:00 a € atiende en i
Solicitud personalizada: Agencias de . - requerimiento para continuar la atencion. Quito
- ! Puede solicitar el cambio y/o la reubicacién del e perso & Tener el nimero de suministro. 13:00 (urbanas) todas las Link de - d lar4
Solicitud de Cambio y/o " N . Atencion al Cliente. . . s . N . Portal web: " P Portal web, oficinas N esarrollara
13 o . medidor o acometida de cualquiera de los Cédula de ciudadania, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero, del . G . . Ciudadania |oficinas de Agencias de . si Detalle d Reubicacién del un
reubicacién del medidor o o P " " N e L h . A través del portal WEB: ratuito Segun su i6n al " anivel urbanoy i Detallede carga | — = —— 8871 9769
N suministros eléctricos que estan a su nombre o sobre duefio de casa y/o usuario. Certificado de votacion actualizado del duefio de casa y/o . Del i d N en general |atencion a Atencidn al medidor o acometida rograma de
acometida N X Solicitud en linea: Portal web: X Ingresar a nuestro Portal web / Atencién € lunes a viernes, de velocidad de : - rural, Call Center prog|
los que tiene permiso para operar. - - usuario . L . 7:30 2 14:30 S cliente urbanas y|Cliente control de
www.eeq.com.ec:8080 virtual / Ingrese su solicitud / Cambio y/o 30214 conexion a rurales - X »
Reubicacién del medidor o acometida. (rural) internet puede satisfaccion
Seleccione un suministro para realizar su demorar de 5 sobre
solicitud y llenar formulario Call Center o Portal segundos a 3 el uso de sus
web 24 horas minutos. servicios
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipo de
beneficiario S
Direcciény .
s 0 usuarios A Tipos de canales
teléfono de la b o
del servicio s disponibles de
Describir i el Nimero de
Tiempo ¢ CESEESHE ciudadanos/ciudad EMIDED
Coémo acceder al servicio Horario de atencién al . P ESEER Oficinas y que ofrece el . Servicio . ciudadanos/ciudada | Porcentaje de
Eodsindldeleet deb PR a obtencién del Gbli estimadode | ciudadania d denci (Detallar siespor | /oo oo Link para descargar Link | anas que edi tisfacci
No. | Denominacién del servi Descripcién del servicio e describe el detalle del proceso que debe equisitos para la obtencion del servicio Procedimiento interno que sigue el servicio piblico Costo pa—— lependencias que|  servicio illa, ofici utomatiza | = e o de ink para el servi di | | nas que accedieron | satisfaccién
. X ” - - N § X . . pi en general ) ventanilla, oficina, . accedieron al 3
seguir la o el ciudadano para la obtencién del (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la " b ofrecen el (link para N do por internet (on line) al servicio sobre el uso
ic : (Horas, Dias, personas P L brigada, Portal web, . servicio en el o
servicio). semana y horarios) servicio ala N (Si/No) P . acumulativo del servicio
Semanas) naturales, 4gina d correo ) dltimo periodo
personas paglna‘ N N chat en linea, contact (trimestral)
' y del sitio web
juridicas, /o descripcié center, call center,
ONG, y/o descripeion | 4o1460n0 institucién)
manual)
Personal
Médico)
En nuestras Agencias de Atencién:
1)El cliente se acercara con los Solicitud "NO
documentos. personalizada: DISPONIBLE"
. e De lunes a viernes, de .
2)Llena el formulario de Notificacién de ' . méximo de 1a La Empresa
Personas Naturales: dafi Jos artefactos v/ X 7:30 2 17:00 5 minutos. Eléctrica
- . . 1)Presentacion cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser a'nosven 05 artefactos y/o equipos Sébados de 08:00 a Se atiende en . N
Pued. licit |2 EEQ | | Solicitud personalizada: Agencias de extranjero eléctricos, 13:00 (urbanas) todas las Formulario Quito
i . utefe io \cl/ar a a‘ quehe reconz{;a 0s t Atencidn al Cliente. - B » » : 3)Adjunta los requisitos e inmediatamente Portal web: (udadania | oficinas de A d Portal web, oficinas artefactos y/o f . desarrollard
14 | |€|tuddde~A;te actos y/o Z;:azzsosgr::uqsl::f;:::zn:;::;i \IustS:j/LilciZ; 2)Presentacion del certificado dre votacién actualizado se genera un nimero de requerimiento X Gratuito Seglin su Cluda anlal atencién al jﬁ::c;: ale anivel urbanoy Si equipos daiados ~ |Artefactos Equipos- thos Lou poss 2889 3137 un
equipos dafiados p : Solicitdud en linea: Portal web: 3)factura de consumo de energia para continuar la atencién. De lunes a viernes, de velocidad de en general |at s rural, Call Center Dafiados; programa de
que proporciona la Empresa : : Adicionalmente, en el caso de_Personas Juridicas: 7:30 2 14:30 conexién a cliente urbanas y| Cliente control de
www.eeq.com.ec:8080 4)Copia del RUC (rural) X rurales tisfaccié
5)Designacion del tent A través del portal WEB: internet puede satistaccion
esignacion del cargo que ostenta
8 804 Ingresar a nuestra Portal web / Atencion portal web 24 h demorar de 5 sobre
virtual / Ingrese su solicitud / Artefactos y/o ortal we oras segundos a 3 el usvovde"sus
equipos dafiados. Seleccione un minutos. servicios
suministro, ingresa los artefactos
"NO
DISPONIBLE"
" " La Empresa
Is’orryal web: . . END APLI;A tL.a Eléctrica
egun su e atiende en mpresa Eléctrica N
i6 Quito
pued " " Ir?gtresla/rla nuestra Po:.ta.l‘\nije;)c./\terclon velocidad de todas las Link de » | web, of Quito no utiliza desarrollara
. . " uede registrar un suministro eléctrico a su cuenta de virtual / Ingrese su solicitu incular conexién a . | oficinas de ortal web, oficinas formularios para . -
15 SOI'C_'tHd de VJncglaclon de usuario de modo que pueda realizar solicitudes y Portal web: www.eeq.com.ec:8080 Tener el nimero de suministro y llenar el formulario suministro eléctrico. Seleccione un Portal web 24 horas | Gratuito : Ciudadania ” Agendas de enc}\’as de anivel urbanoy Si ici P Vilr)cu!ar suministro 16684 18766 un
suministro eléctrico istrar tramites vinculad él suministro para realizar su solicitud y llenar internet puede | en general |atencion al Atendon 2l I, Call C solicitud de eléctrico programa de
registrar tramites vinculados a él. Pt P Y demorar de 5 cliente urbanas y rural, Call Center Vinculacién de control de
segundcs a3 rurales sumln.lstro satisfaccion
minutos. eléctrico
sobre
el uso de sus
servicios"
Condicién: Servicio sin uso y factura cancelada
Atencién Personalizada:
Solicitud "NO
Si es titular del servicio: En nuestras Agencias de Atencion: 7D.83:Ju:els7?0\gernes, de rp:;:iomrﬁlldz:(ia; LD;S;T(T?ETISSL:
El cliente se acercard con los documentos e | . N PR
. " o . . . . . B Sabados de 08:00 a 5 minutos. "NO APLICA" La Eléctrica
. . . 1)Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero. 2) inmediatamente se genera un nimero de . Se atiende en P i
Solicitud personalizada: Agencias de o s N o X - 13:00 (urbanas) Empresa Eléctrica Quito
" - : Certificado de votacion actualizado. requerimiento para continuar la atencién. todas las Link de . . d llara
Solicitud d i6n del Atencion al Cliente. X fio del . tul . Portal web: Ciudadania |oficinas de Agencias de Portal web, oficinas Quito no utiliza o on del esarrollard
16 |>0licitud desconexion de Puede solicitar a la EEQ la desconexion del servicio. Si gs‘dueno del predio y no es titular del servicio: » De lunes a viernes, de |Gratuito Seguin su ludacania - ARENClasCe . ivel urbano y Si formularios para ~ |22sconexion det 778 883 un
servicio. Adicionalmente: Ingresar a nuestra Portal web / Atencion . en general |atencién al Atencién al licitud servicio rograma de
Solicitdud en linea: Portal web: . . . " y . . L 7:30a14:30 velocidad de . " rural, Call Center solicitu progl
éDSO - 3) La copia del pago actualizado del impuesto predial, escrituras o documento que acredite |virtual / Ingrese su solicitud / Otras (rural) conexién a cliente urbanas y|Cliente desconexién del control de
WWW.eeq.com.ec: . . - i - o
q dominio sobre el inmueble en donde se va desconectar el servicio. solicitudes/ Desconexion del servicio. internet puede rurales servicio satisfaccion
Seleccione un suministro para realizar su d des sobre
Através del Portal Web: solicitud y llenar formulario Call Center o Portal lemorar de ; ,
’ web 24 horas seg. A3 el uso de sus
minutos. servicios"
1)Tener el nimero de suministro
2)servicio sin uso y factura cancelada
3) Llenar el formulario
Reclamo "NO
En nuestras Agencias de Atencién: De lunes a viernes, de personalizado: DISPONIBLE"
El cliente se acercara con los documentos  |7:30 a 17:00 maximo de 1a La Empresa
que respaldan su reclamo e Sabados de 08:00 a 5 minutos. . Eléctrica
: i . inmediatamente se genera un ndmero de  [13:00 (urbanas) Se atiende en Quito
s vt |t o sl s | el s o T O R SO gt I O NP
17 eclamos / Valor de la P ualqu u ' ! au ! " Tener el nimero de suministro. Documentos que respalden su reclamo De lunes a viernes, de |Gratuito Segln su lucadania ) M a nivel urbanoy Si ormuario e evision de los 29755 33554 un
Factura a sunombre o que tenga vinculados a su . 4 . en general |atenci6n al Atencién al reclamos valores facturados d
" A través del portal WEB: 7:30 a 14:30 velocidad de ) " rural, Call Center programa de
usuario. Portal web: www.eeq.com.ec:8080 ” i cliente urbanas y| Cliente trol d
Ingresar a nuestra Portal web / Atencién (rural) conexion a rurales cur? o .e'
virtual / Reclamos / Valor de la factura. internet puede satisfaccion
i ini i sobre
Seleccione un suministro para realizar su Call Center o Portal demorar de 5
reclamo y llenar formulario web 24 horas seg. A3 el uso de sus
minutos. servicios"
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https://www.eeq.com.ec/consulte-su-factura?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3Dfactura
https://www.eeq.com.ec/consulte-su-factura?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3Dfactura
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
beneficiario ol
Direccién y .
s 0 usuarios el Tipos de canales
del sel CH disponibles de
(Describir si depend nyi atencién ML Nimero de
P N o Tiempo es para - epencencia presencial: P ciudadanos/ciudad| . . o
Cémo acceder al servicio Horario de atencién al D || cibn Oficinas y que ofrece el (Detallar si s por Servicio | . D — ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
y e 4 o P ciudadania i e i i i isfacci
No. | Denominacién del sel Descripcion del servi (se ‘_’esmbe e_' detalle del proceso que VdEbe . Rejq'msnos para la °bte"c'é,'f del servicio _ Procedimiento interno que sigue el servicio p“b"“? Costo respuesta | en general dependencias que|  servicio ventanilla, oficina Automatiza | =~ oo de '-'"'f parael servic accedieronal | 2 que accedieron satisfaccion
seguir la o el ciudadano para la obtencion del (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, 3 & ofrecen el (link para brigada, P 'rt | I; do servicios por internet (on line) servicio en el al servicio sobre el uso
servicio). semana y horarios) DEUD || [PELERIES servicio direccionarala | O 'BaC POTtalWeD, | gy o en acumulativo del servicio
Semanas) naturales, 4gina d correo electrénico, dltimo periodo
personas pdgell n:iti:web chat en linea, contact (trimestral)
juridicas, . center, call center,
ONG, v manuar:) teléfono institucién)
Personal
Meédico)
"NO
DISPONIBLE"
LaE
De lunes a viernes, de E?éc:ii;esa
Las solicitudes se receptan a través del 730a17:00 Solicitud Se atiende en Quito
N R P Llenar el formulario para aplicacion de los [Sdbados de 08:00 a i adultos todas las Link de Formulario para  ["NO APLICA" .
. . . X formulario destinado para este , o ., . X " 13:00 (urb personalizada: - . X desarrollard
Beneficio de la ley del anciano |Proporcionar el descuento o rebaja para personas de L 1. Cédula de beneficiario y conyuge en caso de tenerlo beneficios de la ley del anciano, adjuntar los|13:00 (urbanas) . . mayores oficinas de Agencias de Oficinas a nivel . acogerse al SERVICIO NO
18 requerimiento y debe ser entregado en - ) . N N N L A Gratuito méximodela . e Si _— 7860 8872 un
la tercera edad . - 2. Servicio con tarifa residencial registrado a nombre del beneficiario requisitos y entregar en cualquiera de . de 65 afios |atencién al Atencidn al urbano y rural beneficio de la ley |DISPONIBLE A
cualquiera de nuestras Agencias de . . " 5 minutos. . " " . programa de
Atencion al Client nuestras Agencias de Atencién al Cliente. |pe lunes a viernes, de de edad cliente urbanas y|Cliente del anciano TRAVES DE INTERNET control de
encion al Cliente 7:30 2 14:30 rurales i i6
- - satisfaccion
(rural) sobre
el uso de sus
servicios"
Formulario para
acogerse al "NO
beneficio por DISPONIBLE"
X discapacidad La Empresa
;Jesl)une;aoxgemes, de se atiend persona natural Eléctrica
. : - :30a 17 - e atiende en .
Las solicitudes se receptan a través del 1. Cédula de beneficiario, en caso de ser menor de edad presentar cédula del representante |Llenar el formulario Ley Orgénica de 4 . Solicitud " " Quito
N R N . - Sébados de 08:00 a . Personas |todas las NO APLICA! d llara
Beneficio de | Orgéni Aol I d bai formulario destinado para este legal Discapacidad y control del beneficio, 13:00 (urbanas) personalizada: N oficinas de Agencias de ofici el SERVICIO NO esarrollara
19 dende' iclo e_dac:'ev rganica df) icar e'd edscuento © rebaja para personas con requerimiento y debe ser entregado en 2. Copia a color del carnet del MIES, Ministerio de Salud, CONADIS adjuntar los requisitos y entregar en : Gratuito méaximodela ;?sca acid |atencion al ﬁm |bc|nas @ mvel Si DISPONIBLE A 3783 4156 un
¢ discapacidades \scapacica cualquiera de nuestras Agencias de 3. Tener suscrito con la EEQ un contrato de suministro con consumo residencial cualquiera de nuestras Agencias de 5 minutos. P . - urbanoy rura Formulario para . programa de
A " . " 1 i ad cliente urbanas y |Cliente formuario para TRAVES DE INTERNET
Atencién al Cliente Atencién al Cliente. De lunes a viernes, de _ control de
. 7:30a 14:30 rurales acogerse al foesis
|r‘ura|) : beneficio por satisfaccion
discapacidad sobre
persona juridica el USIDIdE sus
servicios"
Formulario de N
autorizacién de NO N
tranferencia de EISEPON‘BLE
a Empresa
Para el titular del servicio del suministro donde se va a transferir la deuda: De lunes a viernes, de valores a favor del Eléctrica
L Jicitud " través del 1) Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero 7:30a17:00 Solicitud Se atiende en cliente Quito
as solicitudes se receptan a traves de 2) Certificado de votacion actualizado ( en los casos que aplica) Dependiendo el caso, llenar uno de los Sabados de 08:00 a olettuc, todas las Link de "NO APLICA" lara
i " . . formulario destinado para este £ ari ¢ Halad diuntar | 13:00 (urbanas) personalizada: | - loficinas de A d fici . SERVICIO NO desarrollara
21 |Transferencias de valores Realizar transf el’enCIa.S correspond\enfe.s a deudas o requerimiento y debe ser entregado en orm.uvanos antes sehalados, a _J“n arios : Gratuito maximode 1la Ciudadania " Aagencias de Oficinas a nivel Si 101 115 un
valores a favor del cliente, de un suministro a otro. cualquiera de nuestras Agencias de Para el titular del servicio del suministro donde se registran los valores a favor: 3) requisitos y entregar en cualquiera de 5 minutos en general |atencién al Atencidn al urbano y rural DISPONIBLE A programa de
Atencion al Cliente Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero 4) nuestras Agencias de Atencién al Cliente.  |pe |unes a viernes, de cliente urbanas y|Cliente X TRAVES DE INTERNET control de
Certificado de votacién actualizado ( en los casos que aplica) 7:30 a 14:30 rurales M satisfaccion
( | autorizacién de
rural) sobre
el uso de sus
servicios"
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No.

22

Denominacién del servicio

Reparacion de Alumbrado
Publico Vial

Descripcion del servicio

Las reparaciones son solicitadas por los clientes
cuando existen los siguientes casos:

Luminarias encendidas en el dia o,

Luminarias apagadas en la noche.

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe
seguir la o el ciudadano para la obtencién del
servicio).

El Cliente al detectar que existen luminarias
encendidas en el dia o apagadas en la

noche puede acceder a los servicios de
reparacion a través de:

1. Linea telefénica exclusiva 136,

marcando la opcién 10 0, en el cual un
agente de Call Center atenderad los pedidos |
los tramitara al érea de Alumbrado

Pdblico para su atencién.

2. Linea telefonica 2232387 extension 5411
6 5412 de Alumbrado Publico en Centro de
Operaciones El Dorado.

3. Pagina web de la Empresa Eléctrica
Quito.

(Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen)

En el caso de que el cliente se acerque de manera personal a solicitar la reparacién de
Alumbrado Publico, debera incluir ademas de la direccion precisa, teléfonos de contacto del

Requisitos para la obtencion del servicio

cliente o persona que solicita el servicio, croquis.

Procedimiento interno que sigue el servicio

los reclamos presentados por cualquier
medio, se direccionan a los oficinistas de
Alumbrado Publico en el Dorado, y ellos a
su vez asignan a los diferetes grupos de
trabajo dependiendo de las zonas.

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

De lunes a viernes, de
7:30a22:00

llamar al Call Center
136
24 horas.

Costo

Gratuito: Alumbrado Vial
Interiores de conjuntos :
Cobro al Suministro

Tiempo
do de

Tipo de
beneficiario
S 0 usuarios
del se
(Describir si

es para
ciudadanti

Oficinas y

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Area Urbana 24
horas

Area Rural 72
horas

que,
en general,

personas
naturales,
personas
juridicas,
ONG,
Personal
Médico)

ofrecen el
servicio

Oficinas del
Departamento
de Alumbrado
Publico ubicado
enlaAv. 10 de
Agosto N30-145
y Cuero Caicedo,
edificio Alvarez
Cafiizares sexto
piso

Ciudadania
en general

Direccién y
teléfono de la
oficinay
dependencia
que ofrece el
servicio
(link para
direccionar a la
pagina de i
del sitio web
y/o descripcién
manual)

Call Center 136

Tipos de canales
disponibles de

(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, Portal web,
correo electrénico,
chat en linea, contact
center, call center,
teléfono institucién)

Pagina web, oficinas
a nivel urbano, Call
Center

Automatiza

do
(Si/No)

Link para descargar
el formulario de

"NO APLICA" La
Empresa Eléctrica
Quito no utiliza
formularios para
solicitar
reparaciones

Link para el servicio
por internet (on line)

Solicitud de
reparacion de
Alumbrado publico
Vial

Nimero de
ciudadanos/ciudad
anas que
accedieron al
servicio en el
ultimo periodo
(trimestral)

3452

Numero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

35455

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

"NO
DISPONIBLE"
La Empresa
Eléctrica
Quito
desarrollard
un
programa de
control de
satisfaccion
sobre

el uso de sus
servicios"

23

Reparacion de Redes en
Medio y Bajo Voltaje.

Ante la presencia de una desconexion del servicio de
energia eléctrica en el domicilio o en el sector, el
cliente procede a comunicarse a través de la linea
directa 136, en la cual un Agente del Call Center de la
EEQ, le atender3 solicitando ciertos parametros que
permitiran tener una informacion certera de la clase

de reparacion a realizar por parte de los grupos
Operativos de Distribucion

El Cliente puede acceder a los servicios de
reparacion de redes de medio y bajo voltaje
a través de:

1. Linea telefénica exclusiva 136,
marcando la opcién 0, en el cual un
supervisor o agente de Call Center atendera
los pedidos y los tramitard a las dreas
Operativas para su atencion. Las
posibilidades de reparacion son: (Caida de
arbol o ramas; Cortocircuito en red;
Alumbrado Publico, Falta una fase; Falta de
energia; Fluctuaciones de voltaje; voltaje
alto; voltaje bajo; Poste desplomado;
Lineas rotas; Cadmara de transformacion
inundada; Poste Chocado).

2. Pagina web de la Empresa Eléctrica
Quito.

El cliente al momento de comunicarse con el Agente de Call Center solicita los principales

datos:

1. Numero de Suministro,
2. Nombres Completos,
3. NUmero de Cédulay

4. Nimero de medidor,

5. Nimero telefénico del cliente

El Agente a través de estas preguntas y otras de tipo informativo, define el motivo del
reclamo y lo traslada al Area Operativa correspondiente para su atencion.

1. Ante la presencia de desconexion del
servicio de energia eléctrica en el domicilio
o en el sector, el cliente procede a
comunicarse a través de la linea directa
136, en la cual un Agente del Call Center de
la EEQ, le atenderd solicitando los
requisitos mencionados en esta plantilla,
mismos que permitiran tener una
informacién certera de la ubicaciény clase
de reparacion a realizar por parte de los
grupos Operativos de Distribucion.

2. El Agente de Call Center una vez que se
haya restablecido el servicio de energia
eléctrica, realizara la confirmacién por
muestreo a los clientes en el drea de
incidencia de la desconexion.

24 horas

SERVICIOS SIN COSTO:
Caida de arbol o ramas;
Cortocircuito en red;
Alumbrado Publico, Falta
una fase; Falta de energia;
Fluctuaciones de tension;
Tensién alta; Tension baja;
Poste desplomado; Lineas
rotas; Camara de
transformacién inundada
SERVICIO CON COSTO
ASUMIDO POR CLIENTE:
Poste Chocado
(Procedimiento de
valoracién a Cargo del Area
de Comercializacion)
(Fuente: Instructivo para
atencion de reparaciones,
cddigo DI-0S-P003-1006
Rev01).

Tiempos no
definidos y
determinados
de acuerdo a la
magnitud de
las
reparaciones y
causas de las
desconexiones
del servicio.

Ciudadania

Call center 136
en general

Call Center 136

Pagina web, Call
Center

"NO APLICA" La
Empresa Eléctrica
Quito no utiliza
formularios para
solicitar
reparaciones

Solicitud de
reparacién de redes
en medio y bajo
voltaje

2474

27153

"NO
DISPONIBLE"
La Empresa
Eléctrica
Quito
desarrollard
un
programa de
control de
satisfaccion
sobre

el uso de sus
servicios"

24

Reubicacion de Redes

El cliente puede solicitar la reubicacion y o retiro de

redes, postes y tensores que se encuentran

instalados en terrenos particulares o en vias publicas
en el drea de servicio de la Empresa Eléctrica Quito,
observando previamente si cumplen con las normas

establecidas en los permisos municipal de

construccion y certificado de la linea de fabrica, para
lo cual debe acercarse a la EEQ a realizar el pedido a
fin de que luego de una inspeccién previa por parte de

los técnicos se defina si son obras cuyos costos
correrdn a cargo de la Empresa o del cliente
dependiendo del caso

El Cliente puede acceder a los servicios de
reubicacion y o retiro de redes, postes y
tensores a través de:

1. Linea telefénica exclusiva 136,
marcando la opcién 0, en el cual un agente
de Call Center atender4 los pedidos y los
tramitara a las areas Operativas para su
atencién.

2. De manera personal acercandose a las
oficinas de los Departamentos de
Operacién y Mantenimiento Urbano o
Rural, ubicados en la Av. 10 de Agosto N30-
145 y Cuero Caicedo, edificio Alvarez
Cafiizares cuarto piso.

3.- De manero personal acercandose a las
agencias de atencion al cliente de la
Empresa Eléctrica Quito

El cliente al momento de acercarse a las oficinas, debe proporcionar los siguientes datos: 1.
Numero de Suministro que se encuentra en el extremo superior derecho de la Cartilla de

Pago.
2. Nombres Completos.
3. Ndmero de Cédula.

4. El cliente debe proporcionar el PERMISO MUNICIPAL DE CONSTRUCCION y CERTIFICADO

DE LA LINEA DE FABRICA

1. El Cliente presenta su requerimiento de
reubicacién de redes, postes, tensores
llamando a la linea directa 136, para lo cual
un Agente del Call Center recibe su pedido y
le direcciona al cliente hacia las oficinas de
Operacién y Mantenimiento ya sea urbano
y/o rural dependiendo del

sector, para que entregue los requisitos
necesarios.

2. Un Oficinista y/o Secretaria
correspondiente al Departamento de
Operacién y Mantenimiento, Urbano o
Rural recepta los requisitos, ingresa en el
sistema la solicitud y entrega el nimero de
tramite al cliente para el seguimiento de la
ejecucion de los trabajos.

De lunes a viernes en
el horario de 7:30-
15:30

Oficinistas
Departamento de
Operacion y
Mantenimiento
Urbano y Rural.

Call Center

24 horas

SERVICIO SIN COSTO PARA
EL CLIENTE: Redes de la EEQ
que cruzan propiedad
particular sin derechos de
paso.

SERVICIO CON COSTO PARA
EL CLIENTE: Cuando las
redes de media y baja
tension, se encuentran
instaladas en vias publicas
de acuerdo a las Normas de
la Empresa Eléctrica Quito
S.A., o se adquirid, por
parte de esta Empresa, los
derechos de paso y se
encuentran instalados de
acuerdo a los Normas
vigentes, se valoray se
notifica al Cliente para el
pago del PRESUPUESTO
POR REUBICACION DE
REDES, POSTES, TENSORES

El tiempo
depende de las
caracteristicas
técnicas del
trabajo y de su
magnitud por
que no es
posible
cuantificarlo

Oficinas del
Departamento
de Operacion y
Mantenimiento
Urbanoy
Operaciony
Mantenimiento
Rural ubicados
enla Av. 10 de
Agosto N30-145
y Cuero Caicedo,
edificio Alvarez
Cafiizares cuarto
piso

Ciudadania
en general

Call Center 136

1.- Oficinas de los
Departamentos de
Operaciony
Mantenimiento
Urbano y Rural
2.- Call Center
3.- Agencias de
atencion al cliente de
la Empresa
Eléctrica Quito

"NO APLICA" La
Empresa Eléctrica
Quito no utiliza
formularios para
solicitar
reparaciones

"NO APLICA"
SERVICIO NO
DISPONIBLE A
TRAVES DE INTERNET

80

525

"NO
DISPONIBLE"
La Empresa
Eléctrica
Quito
desarrollara
un
programa de
control de
satisfaccion
sobre

el uso de sus
servicios"
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https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
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FIPRESS
FLFC TRICS
QAT

Tipo de
:eone:l arios Direccién y Tipos de canales
usu teléfono de la GERCE
del servicio oficinay disponibles de
(Describir si P i/ L Nimero de
N Tiempo b ciudadanos/ciudad | . N N
C6mo acceder al servicio Horario de atencion al 5 EOLER Oficinasy | que ofrece el (e Servicio | . / ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
(Se describe el detalle del deb: Requisit la obtencién del - dbli de | ciudadani: 5 L (Detallar si es por Aut ti Link para descargar Link | - anas que edi tisfaccié
No. | Denominacién del servi Descripcién del servicio e describe el detalle del proceso que debe » equisitos para la obtencién del servicio ) Procedimiento interno que sigue el servicio piiblico Costo respuesta | en goneral que| servicio ventanilla, oficing, utomatiza | L de ink para el servicio accedieronal | "2 ue accedieron | satisfaccin
seguir la o el ciudadano para la obtencion del (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la . o ofrecen el k para N do por internet (on line) al servicio sobre el uso
. N (Horas, Dias, personas L . N brigada, Portal web, . servicios servicio en el . L
Servicio). semana y horarios) servicio direccionar a la N (Si/No) Pl . acumulativo del servicio
Semanas) naturales, 4gina d correo electrénico, Gltimo periodo
personas P dgellnsaitio web chat en linea, contact (trimestral)
juridicas, A center, call center,
ONG, L ':) teléfono institucién)
manual
Personal
Meédico)
Los proyectos elaborados por técnicos que laboran en la Empresa Eléctrica Quito o por
ingenieros particulares contratados por el cliente, deben cumplir los siguientes requisitos:
PROYECTOS EEQ Direccién Zona
- Copia a color de la cédula y papeleta de votacion del propietario y solicitante Centro,
- Formulario "Solicitud de Elaboracién de Proyecto de Redes de Distribucion"” X Departamentos
- Formulario "Listado de Usuarios", con nombres completos y cédulas de identidad. No se tienen de
- Base Geografica o plano digitalizado en AutoCAD- tle;npo; Administracién Solicitud
£l Client g g ! . Para cargas mayores a 10 kW, Estudio de Carga. Proyectos de Obras ZZ;::Z :;ue ol de Proyectos, elaboraci "o
Los clientes que requieran el servicié eléctrico ro ‘:c"tfsz::v:s?:-e s semees - Formulario "Croquis de Ubicacién egible y con referencias claras. 1. El cliente y/o usuario se acerca a las Empresa: Son financiadas 400 e Estudios de brovecto de redes DISPONIBLE"
veden regentar?a solicitud de provecto, para que ;’ Dye manera persol"\al acercandose a las - Planos Aprobados por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito o Carta de oficinas de la Direccién zona centro, por el Presupuesto General financiamiento Distribucién, de distribucién L2 Empresa
pueden p d I del proyecto, para g f inas de la Direccién Zona Cent Aprobacion de la autoridad local, sea Consejo Provincial, Teniente Politico o Junta llevando consigo los requisitos necesarios del Estado previa depende de la Proyectos, Eléctri
sea ejecutado por personal de la empresa y se oficinas de la Direccién Zona Centro, ol a obtencidn del servici aprobacion de la Agencia de | 9P Construccién de éctrica
busque a nivel interno, la forma de financiamiento Departamentos de Administracion de Parroquial. para fa obtencion del servicio. De lunes a viernes en RZgulacién v Ccntrgol disponibilidad Redes para Quito
estatal o pueden iniciar el proceso con un ingeniero | Proyectos, Estudios de Distribucion, PROV‘E‘CTO? PARTICULARES . o 2. Con la asistencia del pers?nal de I.a ZOMa 4| horario de 7:30- ARCONEL y del Ministerio de de los recursos | | Microproyectos Oficinas Pagina web, oficinas NO APLICA desarrollard
25 Proyectos Eléctricos particular que desarrolle el proyecto financiado por el | Proyectos, Construccién de Redes para - Solicitud "Factibilidad de servicio", para cargas mayores a 125 kVA, para un requerimiento |designada, llena el formulario de solicitud 0 o ) y aprobacién | Ciudadania P N " | edificio Alvarez | a nivel urbano, Cal |Si SERVICIO NO 84 715 un
i i puntual, de elaboracién de Proyecto de Redes de o Electricidad y Energias i en general | ¥ Provecte X ’ DISPONIBLE A
cliente. Microproyectos, y Proyecto Centro Edificio Alvarez R bles MEER. es ejecutada Centro Histérico,| Canizares. Center. > programa de
Historico, que se encuentran ubicados en la | cOnjunto habitacional, industrias o conjunto de industrias. Distribucién. Canizares enovables - por parte de d TRAVES DE INTERNET control de
4 - ue se
Previo iniciar con el proceso de disefio el cliente o el | AV- 10 de Agosto N30-145 y Cuero Caicedo, |- Autorizacién Cliente 3. El personal de secretarias de la zona Proyectos de Obras los entes :ncuemran satisfaccion
Ingeniero particular ha de cumplir con todos lo edificio Alvarez Cafiizares, primero, - Comprobante de Pago uno mil designada entrega el nimero de trémite :’.artlc\.llzres. SOT fent Gubernamenta ubicados en la sobre
. o Sctri imi i inanciadas por los clientes.
requisitos establecidos por la EEQ. seg.unc‘i/o, tercer y quinto piso; acorde a la - Plano E\‘e.ctrlco p.ara sggulmlento del cliente de la o les de Control Av. 10 de Agosto el us.o.de sus
ubicacién del Proyecto. - Plano Civil ejecucion del proyecto. Todo el tramite como el N30-145 v Cuero servicios"
_ Memoria Técnica administrativo es gratuito. |ARCONELC, Caicedo, Zd\’ficio
- Lista de Materiales MEER y s 4
- Permiso de paso Alvarez
. pase SENPLADES. Cafiizares, Listado de
- Hoja Datos Técnicos . ¢ m
- Estudios Cargay Demanda prl.mer, .ercer v _
- Documentos municipales: ICUS, IRM,LICENCIA DE CONSTRUCCION. quinto piso
NOTA: Para estos tramites, el Ing. Eléctrico debe estar registrado en la EEQ.
El Usuario puede acceder al servicio de
Registro de Ingenieros de la siguiente . - . " .
manera: 1. Llenar e imprimir el formulario que se Direcciéon Zona
1 Perso‘nalmente debe acercarse a las solicité a la EEQ, adjuntar los anexos que en Centro, N
o.ﬁc'mas de la Direccién Zona Centro la parte inferior de cada formulario se Departamento No N
. N, describen. Estudios de DISPONIBLE
Departamento Estudios de Distribucion, Distribucié La Empresa
i 2. Si el ingeniero eléctrico, electrénico o istribucion P
Todo aquel ingeniero eléctrico, electrénico o empresa |Ubicado en laAv. 10 de Agosto N30-145y |} jenar ¢ imprimir el formulario que se solicité a la EEQ, adjuntar los anexos que en la parte eer o A ubicado en la Eléctrica
; iali isef i Cuero Caicedo, edificio Alvarez Cafiizares, |inferi i iben: empresa privada especializada en disefio y ) Quit
privada especializada en disefio y construccién de N ! ’ Y "e5 linferior de cada formulario se describen: construccion de proyectos eléctricos de De lunes a viernes en Av. 10 de Agosto "NO APLICA" uito
proyectos eléctricos de distribucion que trabajen en el |9Uinto piso of. §0.5 y solicitar se i\e enviea s el Usuario estd tr su registro, per te debe llevar los documentos al distribucin, esta tramitando su registro,  |€! horario de 7:30- . . . |N30-145 y Cuero Oficinas Pagina web, oficinas ERVICIO N desarrollara
26 Registro de Ingenieros 4rea de concesién de la Empresa Eléctrica Quito, su buzén electrénico el formulario digital Departamento Estudios de Distribucién, ubicado en la Av. 10 de Agosto N30-145 y Cuero ’ gistro, 0 Todo el trdmite es gratuito | RengFl’O Ciudadania Caicedo, edificio | Edificio Alvarez| a nivel urbano, Call |Si S O NO 21 256 un
deben estar registrados en la misma para acceder a la |que necesite. Caicedo 5to. piso of. 503 perso.nalm.ente del‘)e I‘Ievarrlos documentos dificio Alvarez inmediato en general Al ’ Canizares. Center. DISPONIBLE A programa de
z e ) leféni I l ~ 3 L. . . a la Direccion de Distribucién Zona Centro, . varez g N TRAVES DE INTERNET
aprobacién de los disefios y fiscalizacion de la 2.Telefénicamente llamado al 2503-954 ext. | En el caso de estar tramitando la renovacién, la documentacién puede enviarla por correo ubicado en 1 Av. 10 de Agosto N30-145 Canizares Cafiizares, control de
construccion de los proyectos aprobados 4508 vy solicitar se le envie a su buzén electrénico a msalazar@eeq.com.ec N y N 8 v uinto piso satisfaccion
electrénico el formulario digital que Cuero Caicedo 5do. piso of. 503 g piso: sobre
necesite. 3. En el caso de estar tramitando la direccién el uso de sus
C » X renovacién, la documentacion puede electrénica: servicios"
3. Puede 5°|'C'tf" también a través del enviarla por correo electrénico a msalazar@eeq.c
internet a: msalazar@eeq.com.ec
msalazar@eeq.com.ec om.ec Factibilidad de
servicio
El cliente al momento de acercarse a las oficinas, debe proporcionar los siguientes l'vE‘, cliente V/D_ usu?rlo e aFe'@ @ !a,s
requisitos: oficinas de la Direccién de Distribucion Zona oI 6nz N0
. . : " ireccién Zona
Se receptan solicitudes de clientes puntuales ( desde Sur, Departamento de Construccion de Sur DISPONIBLE"
i i i i ici Redes, Micro Proyectos, llevando .
un usuario, cllent.es.gubernament.ales y e'nt\dades El Cliente puede acceder a los servicios 1. Copia a color de la cédula y papeleta de votacion § oy A Departamentos La Empresa
oficiales y requerimientos operativos de reas proyectos través de: consigo los requisitos necesarios para la 60 di: de Construccion Eléctrica
internas de la EEQ). - . . obtencién del servicio. 4 i cof y las en
Q 2. ICUS (Coeficiente de uso de suelo) o permiso de construccién otorgado por el MDMQ Trémites y disefios gratuitos promedio, de Redes, Quito
Se realizan inspecciones, disefios y presupuestos en 1. De manera personal acercandose a las De lunes a viernes, de |Solicitudes de construccion tiempos Microproyectos, | oficinas Portal web, oficinas "NO APLICA" desarrollara
27 |Micro Proyectos Eléctricos base a normas y procedimientos establecidos. oficinas de la Direccion de Distribucién Zona| 3, pago del impuesto predial o registrador de la propiedad 2. Conla asistencia del personal de la zona 7:30215:30 Oficinas | de redes, mantenimientoy sujetos a la Ciudadania |ypicagoenla |ggificio Alvarez |a nivel urb;no, call |[Si Solicitud de SERVICIO NO 27 279 un
Creacion y registro de nuevos suministros para las  |Sur, Departamento de Construccién de designada, llena el formulario de solicitud | edificio Alvarez pruebas de disponibilidad | " 8€neral |av. 10 de Agosto |canizares Center Microproyectos | DISPONIBLE A programa de
solicitudes de microproyectos atendidos en esta area. |Redes, Microproyectos. 4. Lienar hoja de solicitud No. DD.DID.722.FR0.03 de elaboracion de Micro Proyecto de Redes |Canizarez. tranlsformad'o.reis v equipos | s N30-145 y Cuero ' ’ TRAVES DE INTERNET control de
Una vez que los proyectos se han financiado se Direccién: Av. 10 de Agosto N30-145y de Distribucion. segun su andlisis. recursos. Caicedo, edificio satisfaccion
despachan para su ejecucién. Cuero Caicedo, edificio Alvarez Cafiizares, |s, Croquis de ubicacién Alvarez sobre
Recepcion de solicitudes y ejecucion de pruebas y quinto piso. 3. El personal de oficinistas y/o secretarias Cafiizares, el uso de sus
mantenimiento de transformadores. 6. Para servicios trifasicos, adjuntar estudio de carga y demanda elaborado por un dg \a}zona deslgna.da. entrega eI}numero de quinto piso. servicios”
ingeniero eléctrico calificado en la EEQ. tramite para seguimiento del cliente de la
: ejecucion del Micro Proyecto.
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http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/SOLICITUDPROYECTO.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/SOLICITUDPROYECTO.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/SOLICITUDPROYECTO.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/SOLICITUDPROYECTO.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/SOLICITUDPROYECTO.pdf
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/cee61c1b-22a6-4b0d-9274-c1c84ab03864-53
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/cee61c1b-22a6-4b0d-9274-c1c84ab03864-53
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/cee61c1b-22a6-4b0d-9274-c1c84ab03864-53
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2013/CROQUISUBICACION.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2013/CROQUISUBICACION.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2013/CROQUISUBICACION.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2013/FACTIBILIDADSERVICIO.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2013/FACTIBILIDADSERVICIO.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2013/FACTIBILIDADSERVICIO.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/SOLICITUDMICROPROYECTOS.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/SOLICITUDMICROPROYECTOS.pdf
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FIPRESS
FLFC TRICS
QAT

Tipo de
beneficiario e
Direccién y .
s 0 usuarios A Tipos de canales
teléfono de la b o
del servicio oficina disponibles de
(Describir si dependenycia atencién Numero de NG
Cémo acceder al servicio Horario de atencién al U €s para Oficinas y que ofrece el e Servicio cludadanos/cludad ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
. . : - gy estimadode | cjudadania |4 q L (Detallar si es por ._ | Link para descargar | . . anas que . P p
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (se ‘_’esmbe e_' detalle del proceso que VdEbe - Requisitos para la obtencn‘{r, del BEUED . Procedimiento interno que sigue el servicio p“b"“? Costo respuesta | en general 0 eiED e G, Automatiza | = oo de L'"'f parael servicio accedieronal | as due accedieron satisfaccién
seguir la o el ciudadano para la obtencion del (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la N g ofrecen el (link para N do L por internet (on line) ) sobre el uso
) N (Horas, Dias, personas i L brigada, Portal web, . servicios servicio en el P
servicio). semana y horarios) servicio direccionar a la N (Si/No) P . acumulativo del servicio
Semanas) naturales, 4gina de inici correo electrénico, dltimo periodo
personas paglna- -e €I | chat en linea, contact (trimestral)
fam del sitio web
juridicas, /o descripcion center, call center,
ONG, v an a':) teléfono institucién)
manu
Personal
Meédico)
Fiscalizacion de Obras construidas por Contratistas y
Financiadas por el Estado.
Mediante procesos de Contratacion Publica, la EEQ
adjudica la Construccién de Proyectos contemplados
en los diferentes Programas de Obras del afio en
curso, y financiados por el gobierno o recursos Fiscalizacién de Obras construidas con Contratistas y Financiadas por el Estado.
propios, los mismos que deben ser revisados y - Proceso Incop adjudicado y contrato respectivo debidamente suscrito, para la
liquidados en los aspectos técnicos y econdmicos. El Contratista y/o Construct e construccion de proyectos contempladas en un Plan de Obras anual. Proyectos DI i6nz "NO
iscalizacié i Aias 6 ontratista y/o Constructor, podra i X R - Rk i ireccién Zona
Fiscalizacion de Obras construidas con Compafiias 6 deral icios de Fiscalizacién d - El Ingeniero Contratista debe cumplir con los requisitos estipulados en el proceso de puntuales: 21 S DISPONIBLE"
Ingenieros Constructores y Financiadas por Clientes. ~|3cceder alos servicios de Fiscalizacion de ocucic . N < caliacic dias hasta | ur,
Redes: ejecucién de proyectos, instructivo de Fiscalizacion de Obras Empresa. ias hasta la Departamento La Empresa
L? Err!prevs'a Electrlca a traves‘d.ell Departamento de 1. Portal web de la Empresa Eléctrica Quito |Fiscalizacién de Obras construidas con Compafifas 6 Ingenieros Constructores y Financiadas 1. El cliente, contratista y/o constructor al energizacion. de Fiscalizacién Eléctrica
Fiscalizacidn realiza la supervision y control de la (www.eeq.com.ec), 6 por Clientes. acercarse a la EEQ, debera presentar los Proyectos de de Redes "NO APLICA" La Quito
jecucion r tos eléctri ra servici o o s isi i i redes de y Sctri " "
:‘Jf nu(cno dnetlaa:)‘/ecL o[size eic i cosl:lfl)a :;e .IC':U ds 2. De manera personal acercéndose a las - Hacer aprobar proyecto en el Departamento de Disefio. reqt{uswtos, en \a.s' zonas correspondientes  |De lunes a viernes, de Deion ubicadosenla | oficinas portal web, oficinas Em_presa EIe‘c.tnca NO APLICA! desarrollara
28  |Fiscalizacién de Obras entes puntuales, Lotizaciones, Urbanizaciones ¢ oficinas de la Direccién Zona Sur y - Con el auspicio de un Ingeniero Eléctrico, solicitar la Fiscalizacién del proyecto particular. ~ |5¢8Un la ubicacién del proyecto. 7:30a15:30 Oficinas | Todos los tramites son Ciudadania | ay, 10 de Agosto |ggificio Al ivel urbano, Call  |Si Quito no utiliza |SERVICIO NO 36 438 un
Cooperativas que se financian con recursos propios, L ) ) . ) 2. El Fiscalizador de | isard | edificio Alvarez ratuitosis. con en general ficio Alvarez |a nivel urbano, Ca formularios para DISPONIBLE A
: . efioaie Departamento de Fiscalizacién de Redes, - El Ingeniero Constructor debe cumplir con los requisitos estipulados en el proceso de - El Fiscalizador de la zona revisara los ! 8! - . " 8 N30-145 y Cuero | canizares. Center. m ! programa de
en los cuales los lineamientos de la Fiscalizacién son R N " . ; o X requisitos y coordinara directamente con el |Canizarez. intervencion . o solicitar TRAVES DE INTERNET
. i N que se encuentran ubicados en la Av. 10 de |ejecucion de proyectos, instructivo de Fiscalizacién de Obras Particulares. q y g Caicedo, edificio oncttar control de
importantes para a culminacién de dichos proyectos. |y <. N30.145 y Cuero Caicedo, edificio cliente, contratista y/o constructor durante mayor a 150 Alvarez Fiscalizaciones satisfaccién
Fiscalizacion de la Construccién de Proyectos por & i v i PO Fiscalizacién de la Construccién de Proyectos por estancamiento directo con instalacion de todo el proceso de la fiscalizacién de obras. metros 6 150 Ai
tancamiento directo con instalacion d Alvarez Cafiizares, primero y quinto piso; | transformadores de 75 VA monofésicos y 125 kVA trifasicos. : KVA: 45 dias Cafiizares, sobre
estancamiento directo con instalacion de acorde a la ubicacién del Proyecto (Zona . X L o primero y quinto el uso de sus
transformadores de 75 kVA monofasicos y 125 kVA Norte, Centro y Sur) - Con el auspicio de un Ingeniero Eléctrico, presentar carpeta del proyecto, en Fiscalizacién hasta la piso servicios"
trifasicos. ’ ’ de Redes para la revision y construccién del mismo, que estén dentro de las condiciones de energizacion. .
Para casos de clientes puntuales y con 75 kVA en monofasico y 125 kVA en trifasico.
requerimientos de 75 kVA en monofasico y 125 kVA - Cumplir con los requisitos estipulados en el proceso de ejecucién de proyectos, instructivo
en trifasico, se recibe directamente en este de Fiscalizacién de Obras por Estancamiento Directo.
Departamento la propuesta del Constructor, no se
necesita de aprobacion, y con la primera visita al sitio
se define los lineamientos definitivos que se llevaran a
cabo para esta construccion.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC): http:

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
GERENCIA DE COMERCIALIZACION - GERENCIA DE DISTRIBUCION

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. MONICA GUERRERO - ING. MARTIN RIOS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

moguerrero: @eeg,com.ec mrios @eeg.com.ec
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(02) 255-3010 EXTENSION 3902 - 4402
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