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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que |a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
Tipos de canales
benefidarios disponibles de atencidn
usuarios del v e
T ) L serviio dependencia que Serviio ’
.. . » - » : ) PR D oo desencon il Dealar e st o st et : - = (0eallrsiespor s ik prs dscarar ol ot
personas juridicas, ONG, de inico del sitio 8 web,corea
Personal Médico) descripcion manual) center, call center, teléfono
insttuci
1. Entogar la solcitud de accesoa la
‘"'0"“370"!‘ D'“"”E"f‘s‘w:g"avésd* 1. Lassolicitud de acceso a la informacién piblica llega Formulario
solictud de Accesoala | Pedido realizado por cualquier et | 1. Descargar y llenar el formulario de Ia solictud de acceso ala 1a mxima autoridad de a institucion. ) e Solicitud d
bt . contestacion se entregue antes de os 15| informacion publica. 2.Pasa al irea que geners, produce o custodiala | De lunes a viernes, de 7:30 2 17:00, Se atiende en todas la De manera fisia Agencia A la Informaciér
1 Informacidn Publica ciudadano/a para acceder a la dias dispuesto en el Art. 8 de la LOTAIP (10 . ; g Marians de Jesd Gratuito 15 dias. Ciudadania en general " Narians de esgs | Linkde Agencias de Atencién Mariana de Jesds, en si cceso a la Informacior
inf ORI dine v dins com prérrons) 2. Entegar de manera fisica en cualquier Agencia de la Empresa Eléctrica o |informacién AE*?“‘: ! 3"3"? E;ﬂ“‘” \gemcia Mariana de Jesis al Cliente forma virtual portal web, Publica
informacion puablica que se @NCUENTIa |5 lvar i comunicacioncon arespuests | remitirlo al correo electrénico: portalweb@eeq.com.ec. 3.5 remite a la maxima autoridad para a firma de la| 2V del portal we! www.eeq.com.ec
i 3 solctud segin ¢l medio que haya : . - i i
en custodia de la EEQ. B e e e e 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta, | "ePuesta 0 quien haya delegado oficslmente. 4
oficinas) Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la
solicitante.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que |a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

o Tipos de canales
penefidarios e disponibles de atencién Nimerode | Nimero de
[ servido , presencial: Servicio ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
Reauisitos paa a obtencién del servicio Horarlo de atencién al piblico (Detalar Q . [ por e anasque | udadanasque| Porcentaje de
No. 2 = Tos dias costo respuesta . " e | ventanill,oficina, brigada, | A" formulariode | porinternet (on |  accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el uso
envicio seguirla o e ciudadano para a obtencion (se deber lstar los (oras e semanasy | _ cldadania en il o e =5 5 =5 o o
selserce) e bl de ool | gocpiicrchatan s, | (/) Firenn | e
o oo webylo | contact centr,ct e, (e
e teléfono institucion)
Condicién: Factura cancelada
Requisitos: Cédula ia, cédula de identidad
extranjero, iitimo certficado de votacion, dltima carta de pago cancelada. £ nuestras Agencias de Atencién:
La actualizacién de datos se da por los siguientes casos: l cliente se acercard con los documentos e
Compra - venta del inmueble. inmediatamente se actualizan datos, se imprime el Solcitud
Fallecimiento del titular. nuevo contrato de suministro de energia(dos), se | D€ lunes a viernes, de 7:30 2 17:00 personaladaimisimo de. La Empresa
Solicitud de Solicitud personalizad: Cesion de derechos del titular realizan firmas, se entrega una copia al solicitante y | S4bados de 08:00 2 13:00 (urbanas) L ot e stendeentos Electrica Quito,
" Atencion al Cliente. otra para archivo central e atiende en todas utiliza formularios | Actualizacién de
6 o " Cambio de nombre por pedido del anterior titular Portal web, oficinas a 2 Actualizacion de
5 :"“3"‘1’*’“""“* Puede solicitar se actualicen los datos de su factura pore De lunes a viernes, de 7:30 a 14:30 | Gratuito Ciudadania en |1as oficinas de Link de Agendas de | PR oL U [si enlineaenlos | datos de su 1909 9611
atos de su Portal web: Seginsu | general atenciénal cliente | Atencion al Ciente g
fact Solicitdud en linea: portal web Doc. Adicionales: Através del portal WEB: frural) . Center canales virtuales, | factura
actura P , e e tencis y velocidad de conexién a urbanas y rurales para el senviclo de
www.eeq.com.ec y aplicativo mévil Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtua )
o vee Actualizacion de datos Seleccione la cuenta contrato | Portal web y aplicacién ol las 24 interet puede demorar actulizacion de
Persona Natural, requisitos: de 5 segundos a3 Gatos
i u s oras
- Copia de escrituras o documento que acreditela titularidad sobre el inmueble. delservivio en a cual va a realizar y lene el minutos.
formulario, subir (adjuntar)en un slo archivo los.
requisitos indicados. También puede realizar este
Personas Juridicas, requisitos trémite por medio de nuestro aplcativo movil
-Solicitud escrita del representante egal.
- Copia de escrituras o documento que acredite Ia titularidad sobre el inmueble-
~Copia del Nombramiento de representante legal.
§ La Empresa
1) Consulta de manera presencial en cualquiera de | pe junes a viernes, de 7:30 2 17:00 De manera personalzada el Electrica Quito,
nuestaras agencias de atencién al cliente Sibados de 08:00 2 13:00 (urbanas) registro de a solcitud es
i ision té Solicitud personalizada: Agencias de utiiza formularios
solciudde Puede solicitar una revision técnica del soliud persora 8 inmediata Se atiende en todas Portal web, oficinas o enlineaenlos | Revisién
s funcionamiento de cualquiera de los medidores encion al Cliente. Através de la Portal web las oficinas de Link de Agencias de_[aplicativo mévil 2 nivel Tecnicac
Revision técnica ) a Tener el nimero de la Cuenta Contrato Delunes a viernes, de 7:30 2 14:30 | Gratuito Gepende de la velocidad de énalc ‘Atencién 2l Clent “h ol si canales virtuales, | Técnica de su 1363 5248
delsericio que estén a su nombre o sobre los que tiene I e 2) Revision técnica del servicio que utiliza suls) | (rural) dependedela voddod b | padonigen |FNCONlcliente | Atonciénal lnte |urbanoy url, para el servico de | servicio
permiso para operar. olicitdud en linea: portal wel ot Cuentas Contrato(s) en linea: Ingresar a nuestro Gemorar de 8 segundos a3 |general urbanas y rurales Center solicitud de
www.eeq.com.ecy aplicativo movil Portal web: Atencién virtual / solicitudes o a través - minutos. Revision técnica
i Portal weby aplicacién mévillas 24
del aplicativo movil delservicio
horas
En nuestras Agencias de Atencién:
i u Solcitud
I ciente se acercard con el documento e De lunes aviernes, de 7:30 2 17:00 )
inmediatamente se genera un nimero de sébarios e 08:00 1300 (urbanas) personalizada:méximo de 67%
! 6
Solicitud de Puede solicitar el cambio y/o la del Solicitud de | Tener el nimero de la Cuenta Contrato. requerimiento para continuar la atencion. 1a10 minutos. Se atiende en todas Portal web, oficinas o Reubi del
Cambioy/o " i Atencién al Cliente. . . eubicacion de
; mubmfén 4| medidor o acometida de cualquiera de los servicios Cédula de ciudadania, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero, del e lunes a viernes, de 730 14:30 | Gratuito Ciudadaniaen | las oficinas de Link de Agencias de |aplicativo mévila nivel  |s; Detalle de carga | medidor o 648 3057
Tedidore eléctricos que estan a su nombre o sobre los que duefio de casa y/o usuario. Certificado de votacién actualizado del duefio de casay/o A través del portal WEB: frara) g general atencién al ciente | Atenciénal Cliente [urbanoy rural, Call acomeida.
o tiene permiso para operar. Solicitdud en linea: portal web usuario Ingresar a nuestro Portal web / Atencidn virtual / velocidad de conexién a urbanas y rurales Center
acometida www.eeq.com.ecy aplicativo movil Ingrese su solicitud / Cambio y/o Reubicacién del internet puede demorar
medidor o acometida, Portal web y aplicacion mvillas 24 des segundos a3
ine 2 Cuenta Contrata nara realizar su horas minutos
Parsonas Naturales: solicitud y llenar formulario
1) é Vo extranjero. 2) de Atencidn: Delunes  vieres, de 7:30 2
Copia 1)l diente debe presentar los requisitos sefalados. |
Solcitud
X 3) Factura de consumo e energia 2) Uena o entrega el formulario de Notificaciénde |3 '
Los usuarios de la Empresa Eléctrica Quito pueden a9 5 o iados, el a) Dbl " Sabados de 08:00 2 13:00 personalizada:méximo de
Reclamo por | realizar el reclamo por dafios en artefactosy/o | Redamo ncias de | deb 1 ofos en losartfactos /o eauipos eéctricos urbanzs) 1210 minutos FORMULARIOS
eberd porel io . Se atiende en todas ACTUALIADOS
° ‘ ! v ! oy P 3)El personal de atencion a lente ingresa al sistema portal web, aplicativo ACTUALZADOS
3 |Artefactos y/o |equipos eléctricos, relacionados con los servicios ersonas Juridicas informitic,en el vanscuro de 7 dis aborables | era0 Gratulto Ciudadania en | las oficinas de Link de Agencias de | el e AU | D9 Artefactos 86 364
equipos que proporciona la EEQ tanto en la distribucién 1) Copia del nombramiento de representante legal. informaré el resultado del reclamo via telefénica y/o | 0¢ Iun'®s 2 Viemes, de 7:30.2 Portal web: Segn su general atencional cliente | Atendon al Cliente | o U T ARTEFACTOS
daftados como en la comercializacién del servicio de energia | Reamos en linea: Portal web i 3 electrnico. '14 ) velocidad de conexién a urbanas y rurales UEMADOS oif
) www.eeq.com.ec de ser extranjer. rurai internet puede demorar QUEMADOS.pdf
eléctrica
tizado del . D | ravés del portal WE: des segundos a3 Equipos-Dafiados;
Copia el RUC para empresas o instituciones). ravés del porta Portal web y aplicacién mévi las minutos.
5 Fartura de consumo e energin Ingresara nuestro Portal web / Atencién virtual / VP
a artafacine Ao ua Reclamos / Artefactos y/o equipos dafiados, debe | 24 O3S
GeberTestar S USRS por el propletart e 1os ateracios. llenarIa informacion solictada
Persona natural
1) Documento de identicad Delunes a vieres, de 7:30 a
2 el dominio,Ia 17:00 Solcitud Lo Empresa
sobre el e elsolicante | En nuestras A de Atencion: Ssbados de 08:00 a 13:00
Cuando el consumidor decida prescindir del rio personalizada:méximo de Electrica Quito,
o d o elictricn, motificard a 1 EEQ Sebar demis prasatarunaa ¢ . formuirio l cliente se acercard con los documentos e (urbanas) L o mimaos B s
Solicitud servicio de energia eléctrica, notificara a la EEQ con AT T N A inmedlatamente s ganera un nimero de Se atiende en todas s formtaris | e
a uministro de energia an : 5 i Ciudadaniaen |Ias oficinas de. Link de Agencias de | Portal web, oficinas a esconexion de 247 1297
" . olcitud personalizada: Agencias de e lunes a viernes, de 7:30 @ " canales virtuales, ~Servicio
% | desconexion | dias de anticipacién. Una vez alcanzada | S9icitud lizada: Agencias de | persona juridica requerimiento para continuar 2 atencion Del  de 7:30 fratie Portal web: Seginsu | general ateniénalcente | Atendénal Clente | rivelurbanoyrural | ! les,
delservicio. |} e ha de finalizacion solicitada, la EEQ. Atencién al Cliente. enel 14:30 velocidad de conexién a urbanas y rurales para a soclicitud
o fecha de finalzacén solctads, I EEQ 2ruc Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual /| (rural) internet puede demorar de desconexion
suspendera el servicio y liquidara los valores " Nombramiento delrepresentante legal i i i
;;_ . y lia Solicitud en lines: Portal web Momamieosermramineigy Soﬁ\c\‘ludesy‘amb én,a través por el aplicativo de'5segundos a 3 delservicio
endientes riur ropiedad, [ ) "
oo 1 aranti tacion del servicio, |- ecaom ecy spiativo mvi a " Portal web y aplicacién movil las minutos. eléctrico
levolvera Ia garantia por prestacion del servicio. oo 24 horae
2des Emoresa Eléctrica Quito

d) Servicios aue ofrece vla forma de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que |a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

Corresponde a aquellos reclamos que
pueden efectuar los usuarios por
inconformidad en la facturacién.

1 Reclamos / Valor de la Factura

C6mo acceder al servicio

Requisitos para 2 obtencién del servicio

seguir
del servicio).

Reclamo personalizada: Agencias de
Atencién al Cliente.

Reclamo en linea: Portal web
www.eeq.com.ec y aplicativo movil

Tener el ndmero de la Cuenta Contrato y/o nimero de cédula del titular del servivio.

Horario de atencion al piblico (Detallar

En nuestras Agencias de Atencién
€l cliente se acercars con los documentos que Delunes a viernes, de7:30 2 17:00
respaldan su reclamo e inmediatamente se genera un sy 4o de 03.00 5 13:00 (urbanas)
nimero de requerimiento para continuar la atencion.

De lunes a viernes, de 7:30 a 14:30

Através del portal WEB:
(rural

Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual /
Reclamos / Valor de la factura. Seleccione un CUEN 6

Call Center o Portal web 24 horas
Cuenta Contrato para realizar su reclamoy llenar

Gratuito

Costo

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Redamo_personalizado:
méximo de 12 10
minutos.

Portal web: Segiin su
velocidad de conexién a
internet puede demorar de 5
segundos a3

minutos.

Tipo de
beneficiarios o
usuarios del

v
dependencia que

senvi
(Describirsi
I i

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Ciudadania en general

Se atiende en todas las
oficinas de

atencion al cliente urbanas y
rurales

” T
de inicio del stio web y/o
descripcién manual)

Link de Agencias de Aten
al Cliente

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencil:
(Detallar i es por
ntanilla, oficina, brigad

Automtizs do (s Uk Paa descrr e forml

web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono
institucién)

Portal web, oficinas a
nivel urbano y rural, Call
Center

servicios

La Empresa
Electrica Quito,

utiliza formularios en linea
si enlos

canales virtuales, para el
servicio de reclamos por
facturacion



https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que |a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

Tipo de
. oy Tipos de canales
] Ty disponibles de atencién Nimerode | Nimerode
Cémo acceder al servicio i) presenc Seniio ciudadanos/cludad | ciudadanos/ci
No. Requisitos para la obtencién del servicio : Costo L »: g e Automatiza anas que udadanas que Porcentaje de
servido seguir la o e ciudadano para la obtencion (Se deberd listar 6 B A respuesta ciudadania en e & formulariode | porinternet on | accedieronal | accedieron al | satisfaccion sobre el uso
del senicio). (Horas, Dias, Semanas) e Portal web, correo servicos tine senvidoenel | senicio el servicio
general, personas 1a pégina de inicio del (si/No) ;
natursles,personas sitio wel Siecicuies. st enen i D s
[Earo) e oy | contactcenter,callcentr, (mensual)
e teléfono intitucion)
€l Cliente puede acceder a los servicios .
de reparacion de redes de medio y SERVICIOS SIN COSTO: Caida
bajo voltaje a través de: derbol o ramas; Cortocircuitol
1. Linea telefénica exclusiva 136, 1. Ante la presencia de desconexién del servicio de en red; Alumbrado Pdblico,
marcando la opcion 0, en el cual un energia eléctrica en el domicilio 0 en el sector, el Falta una fase; Falta de “NO APUICA” La
Ante I presenca de una desconexidn delservico de energia | upensor o agente de Cal Center || ciente al momento de comunicarse con el Aente de Cll Center solicita o principales | diente procede. comunicarse a tavés de a nea energia; Fluctuaciones de Empresa Eléctrica
eléctrica en el domicilio o en el sector, el liente procede a | atenderd los pedidos y los tramitaré a | 9atos: . directa 136, en la cual un Agente del Call Center de la tensin; Tensién alta; Tensién | Tiempos no definidos y Quito no utiliza
Reparacidnde | CoMUnIcarsea través dela inea directa 13, enla cual un | Ias dreas Operativas para su atencién 1. Ndmero de Cédigo Unico Eléctrico Nacional CUEN, EEQ, le atenderd solicitando los requisitos baja; Poste desplomado; determinados de acuerdo formularios para | ¢gjcieuq o
15 | Redes en Megio y | AEente dl Call Center de 3 EEQ, I atenderd solictando | Las posiilidades de reparaciénson: | 2~ Noor<* COTPIELos, mencionados en esta plan mos que permitirdn 4 Lineas rotas; Camara de ala magnitud de las Gudsdanaen | cocenter 136 e X o s
oy | A . 3 0 " N i Chat de servicioen 5 teparacion de redes
Bojo Valtaje ciertos pardmetros que permitiran tener una informacién | (Caida de drbol o ramas; Cortocircuito | > NUmer de Cédula, tener una informacién certera de la ubicacion y clase transformacién inundada reparaciones y causas de | oo ' all center Pagina web, Call si evaonesof | e 228 79
certera de Ia clase de reparacion a realizar por parte delos | en red; Alumbrado Piblico, Falta una | - NUMero de medidor, de reparacion a realizar por parte de los grupos SERVICIO CON COSTO fas desconexiones del ciudadano, puede | voltale
grupos Operativos de Distrbucién fases Pt de amergia Flactuaciones o5 NUmero tlefonico deldiente Operativos de Distribucion. ASUMIDO POR CLIENTE: Poste | servicio. resliar oue
voltaie; voltaje alto; voltaje bajo; Poste i:::n.,m Tn‘;f:ff :e Py e de e ‘:'“’"‘“‘”:’E”“? elmotvodel 5 ¢ agente de GallCenter una vez que se haya S:fm“ ‘P"’C‘m‘mf;‘? ded pedidos por los
ada al Area Operativa correspondiente para su atencién. oracin a Cargo del Area de y
desplomado; Lineas rotas; ¥ P e Ly restablecido el servicio de energia eléctrica, realizara cmemm;] diferentes canales
Camara de transformacion inundada; Ia confirmacién por muestreo a los clientes en el drea oo et de contacto
Poste Chocado), deincidencia de la desconexién. uente: Instructivo para
atencién de reparaciones,
c6digo DI-05-P003-1006 RevO1
2. Pégina web de la Empresa Eléctrica )
auito.
 Clente puede acceder a los servicios de SERVICIO SIN COSTO PARA EL
eacidn o e do e poty CLIENTE: Redes de Ia EEQ que
ensores a través de:
cruzan propieciad particular sin
T lines eonis octsha 136, et pmso.
Y ) cual un agente 1.l Ciente presenta su requerimiento de reubicacién de Oficinas el
tensores que se encuentran instalados en terrenos particulares o en | de Call Center atender los pedidos ylos datos: 1 redes, postes, tensores lamando s a inea directa 136, para |  horaro de 7:30, SETVICI0 CON COSTO PARA £L Departamento de 1. Ofcinas de los “NO APLICA” La
vias publicas en el drea de serviciode la Empresa Eléctrica Quito, | tramitard a as reas Operativas para su | NImero de C UEN, 1o cualun Agente del CallCenter recibe su pedido yle |7 J1e% @ VIETES €N ELROTAT0 B8 75307 CLIENTE: Cuando las redes de Operaciony Departamentos de Emeresa Eléctrica
p derecho e a Cartila de Pago. direcciona 3 ciente haca a5 oficinas de Operacién media y baja tension, se Qitonoutlia |, .
derro dla Crl e e drccion e i sl e SIS |G, epartamendoOperacon s v spvs [T dpende d e Mantenimiento Urbano Operacion y Mantenimiento e e | o apucas
16 los permisos lineade . pe manera | acercéndose a lss ° . Urbano y Rural e aracteristicas écnicasdel | oo g |V OPETACINY (Chat de servcio en linea| ~ UrbanoY Rural fcitar | SERVICIO NO
e fibrica, para 1o EQ a roalizar 3 sector, para que entregue os requisitos necesarios. r magnitud por Mantenimiento Rural 2. Call Center si slctarls DISPONIBLE A 2 107
e g o speceion s por pre do s emconse | o . o JCERTHCADO OE LA 2 Un Ofeinist /o Scetris conesponiete 1 deleEmpresa s uto 4. g s o senerl icados n v 10de 3 Aguin e sencionl rebicacian dereds UL T
efing s 50n 0bras cUyos COsos Corerdn  caro e EMTBIea 0 0l ey a1 . 10 gt N30- | LNEA DE FABRICA Departamento de Operacion y Mantenimiento, Urbano o | ca center oseodalia,porpaiedeesta oo Agosto N30-145 y Cuero aiente de a Empresa el chudadano puede | e
cientedependiendo del caso iy comna ot e e Rural ecepta (o reqisto, Ingresa en el ssterna Empresalo drechas de o flectrica Quito e b
p solcitud y entrega el nmero de tramite al cliente para e hare: Cafizares cuarto
(Cafizares cuarto piso. ficitud y entrega el de trémite al cliente parael |54 porag acuerdo a los Normas vigentes, se canales de contacto 67%
seguimiento de la ejecucion de s trabajos piso
3.-De manero personal acercindose a las valoray se notifica a Ciente para
agencias de atencidn ol clente de fa e pago del PRESUPLIESTO POR
Empresa Eléctrica Quito REUBICACION DE REDES, POSTES,
TENSORE
Para dotar o rep o con los siguientes
requisitos  in d ser considerados en los diferentes planes de obra (FERUM, BARRIOS, PMD,
LIDAD) y buscar elfinanciamiento para su ejcucion:
«Solicitud de proyecto, “Formulario_DI-EP-PO01-FO0L". Formulario ce solictud unificaca de.
proyectos o trabajos en redes de distrbucion”.
. en Excel, conforme a Formulario_DI-EP- Solicitud Unificads
PO0L7002", X b de identidad.» de proyectos o
de la autoridad Municipal, trabajos en redes de
impreso y en archivo digital (en Autocad) para Barrios Regularizados, y para los que se encuenran en distbucion
én, el #fico,en a cualdebe constar 3
I Cliente puede acceder a los servicios s consus respactivas dimensiones, para poder fzar el disefo de
proyectos través de - P Direccién Zona Centro,
« Croquis 2 , segin Formulario partamentos de
Los clientes que requieran el servicis eléctrico pueden 1.De manera c 2 6 Proyectos de Obras Empresa: Son Administracion de
presentar a solctud de proyecto, para que sea ejecatado | 135 Oficnas de a Direccién Zona o P 1.l cliente y/o usuario se acerca a as ofcinas de la financiadas por e Presupuesto | No s tienen tiempos Proyectos, Estudios de
por personal de Ia empresa y se busque a nivelinterno, la | CENtT0, de by Her Direccién zona centro, levando consigo los eauisitos Generaldel Estado previa estimados debidoa que el Distibucién, Proyectos,
forma de financiamiento estatal o pueden iniciar el proceso | Adinistracion de Proyectos, Estudios |, e, g asentamiento no se ncuentre en u lugar de ieso. ecesaros para 3 obtencion dl seniclo et o Comstruceien de e
17 [7Proyectos con un ingeniero particular que desarrolle el proyecto de Distribucion, Proyectos, « Que,se encuentre en trémite a regularidad del asentamiento. 2 ,llena |2 unes 2 7 Oy Y | epende de o dsponblided | ucadaniaen | eowactscomen | Oficinas Edfido[Pégina web, oficinas a v | Listado de. s -
’ Construccién de Redes para el formulario de solicitud de elaboracién de Proyecto de elos d i
Eléctricos financiado por el cliente. P PROYECTOS PARTICULARES e o 4 Edificio Aarez Canizares Energias Renovables MERNNR. | es ejecutada por parte de los | E€"" Histerico, que se Aarez Canizares. i urbano, Call Cente. moradores
Microproyectos, y Proyecto Centro | Solcitud de proyecto, “Formulario_DI-£-P001-£001", Formulario de soicitud unificada de P e Obras Partculares o encuentran ubicados en INTERNET
Histérico, que ubicados ‘. 3. 61 personal de secretariasde la ona cesignada entrega el Son financiadas por os cient a Av. 104
Previo iniciar con el proceso de disefo el cliente o el g i as por los centes. | Control como el ARCONELC, 2 av. 10 de Agosto N30-
o enla Av. 10 de Agosto N30-145y |« Copi  clor o et mpucsto Preci nimero de tramite para seguimiento delclente de la Todo el tramite administrativo s | MERNNR y SENPLADES. 145 y Cuero Caicedo,
Ingeniero particular ha de cumplir con todos o requisitos | ¢ o/ oo B i pes P P ejecucion del proyecto. gratito, edificlo Alvarez
establecidos por la EEQ. uero Caicedo, edliclo Avarer e Cafizares, primer,
Cafiizares, primero, segundo, tercery | * del ciudadan) i primer,
quinto pisoyacorde a ubicacion del |+ FACEbIdsd de senico d se el caso (315 kVA) ercer y quinto piso
pa + Autorzacién Cliente
yecto. « Permiso de paso
* Estudios Carga y Demanda.
« Aprobacidn Municipa.
« Carpeta con @ proyecto disehado. Croquis de
wrémites, el g ubicacion
4des

Emoresa Eléctrica Quito

d) Servicios aue ofrece vla forma de acceder a ellos


https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
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https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
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https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-43
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-43
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-43
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-43
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-43
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-43
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-43
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-43
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-43
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-43
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-43
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-43
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-43
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/0aa218b7-38b4-45a3-a385-a217c1771dc3-42
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/0aa218b7-38b4-45a3-a385-a217c1771dc3-42
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/70fbf831-663f-4208-a643-17b9a10d57ec-42
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/70fbf831-663f-4208-a643-17b9a10d57ec-42

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

. Tipos de canales
e disporibles de atencion Nimerode | Nimero de
Como acceder al servicio 3 presenci Senvico cludadanos/cludad | ciudadanos/c
. Horario de atencién al piblico (Detalar por e as udadanasque | Porcentale de
No. o-Den e e deber ot s rep e P " los dias Y horarin) costo epuesta e ventanil,aficina, brigada, | Ao T L et (on | sccdieronl | acedieronl | satisfaceonsobr o 50
o R (Horas, Dias, Semanas) | o THEES B s rtal web, correo o servicios ) senidoenel | senico del servicio
’ e stowebyfo | Sectrinko,chat enlnes, || Gitimo periodo | acumulativo
oy i contact center, call center, (mensual)
juidicas, ONG, descrpeion manual) | Tyl B
Personal Meco)
Formulariode
Regiso-
Renovacitn de
Ingeniero
Proyectista
€l Usuario puede acceder al sevicio de
Registro de Ingenieros de Ia siguiente
manera:
1. Personalmente debe acercarse alas X
oficinas de a Direccion Zona Centro, 1. Lenar ¢ imprimir el formulario que se solicits ala EEQ, )
adjuntar os anexcs que en'a part iferio de cada Direccion Zona Centro,
, " Departamento Estudios de 6 formulario se describen Departamento st
Todo aquel ingeniero eléctrico, electrénico o empresa Ditrbucion, ubieado en Is Av. 10 de  Llenar e imprimir el formulario que se solicité a a EEQ, adjuntar los anexos que enla parte Departamento Estudios
istribucion, ubi e Disrbucion ubicado
f 6 i 2.5i el ingeniero léctrico, elctrénico o empresa privada " o
privada especializada en disefo y construccion de proyectos | xuoct'\a0'1as y Cuero Caicedo, 7111 de cada formulario se describen ingerier alctic,dctréni o empres ot e s Formulario de 'NO APLICA
eléctricos de distribucion que trabajen en el drea de " i ol Usuario estd 3 flevar fos tosal |especializada en disefio y construccién de oy De lunes  viernes en el horario de 7:30| . 30,145 y Cuero . y SERVICIO NO
15 [18Registro e u edificio Alvarez Cafizares, quinto piso : elctricos e disrbucion, ests wramitando su registo, 0 Todo el trmite esgratito Registro inmedlto Ciudadania en v Ofcinas ifico Alvares | Pégina web, oficinas aivel | e 3 137
Ingeniero | concesion de la Empresa Eléctrica Quito, deben estar o 505y solctorse ls e su | Departamento Estudios de Distrbucidn, ubicado en la Av. 10 de Agosto N30-145 y Cuero *SSUe S Beibution e iammio il B general Gaicedo, edificio Canizares urbano, Call Center. Renovicionde | DISPONIBLE A
registrados en la misma para acceder a la aprobacién de los | "% 5 (Caicedo 5to. piso of. 503 ot doen P Edificio Alvarez Canizares Avarez Caizares, Compafia TRAVES DE
o : M buzén electrénico el formulario digital X Distrbucion Zona Centro, ubicado en a Av. 10 de Agosto Proeststa
disefiosy fscalizacién de fa construccion de los proyectos . n el caso de estar tramitandoa renovacién, la documentacion puede enviarla por correo (30,145 y Cuero Cacedo Sdo. pso of. 503 quinto piso INTERNET
aprobados que necesite electrénico a msalazar@eeq.com.ec 3.En el caso de estar tramitando la renovacion, la direccin electronic
2.Telefonicamente llamado al 2503 documentacion puede enviarla por correo electronico a msalozar@eeq.com.ec
954 ext. 4508 y solcitar se le envie a msalazar @ee.com.ec
su
buzén electrénico el formulario digital
que necesite
3. Puede solicitar también a traves del
internet a: msalazar @eeg.com.ec
Solicitud
Factivildad de 67%
servcio
€ clente ol momento de acercarse a las oficnas, debe proporcionar los siguientes
requisitos:+ Solicitud de proyecto, “Formulario_DI-EP-PO01.F001". Formulario de solicitud
. unificada de proyectos o trabajos en redes de distribucion”.
Se receptan solicitudes de dientes puntuales ( desdeun | I Cliente puede accedera los serviios | p,eicoo il g O P 1.6l clente y/o usuario seacerca a s ofcinasde la
usuario, lientes gubernamentales y entidades oficiles y | proyectos través de: =~ Copia RUICen eats d s una Erpress. Direccién de Distrbucign Zons Sur, Departamenta de Direccién Zona sur,
requerimientos operativos de dreas internas de la EEQ). Se « Nombramiento de representante legal de Ia Empresa. f”"‘“““““" de Redes, Mmrw;:cmgH:n‘momnswgn Departamentos de
realizan inspecciones, disefos y presupuestos enbasea |1 oo Jacercindosea |10 o Ad Zonale “ ks T 05 S | st Consrucine edes, "NO APLICA"
i i " Solicitudes de consiruccion de g icroproyectos, SERVICIO NO
16 hoMicro Proyectos | 70rMas  procedimientos establecidos 1o oficings de I Diveccidm de Permiso de Construccion (paraedifcos. 2. Con 1 asstnca de persons e ondesignace, lns DEIUnes aviemes,de 73001530 | Soucudes decorsncibnde | ges v Gutadaniaen | MRS ocnasaico|portalweb, ofcinas avel | sEcono. s o
Eléctricos | Creacidn y registro de nuevos Cuentas Contratos paralas | Distribucion Zona Sur, + Pago del dela propiedad el formulario de solcitud de elaboracién de Micro Proyecto| O Caniaarer. ’ disponiblidad de los & Agosto N30-145  Cuero (AV31eZ Canzares. | urbano, CllCente. ditribucién TRAVES DE
solicitudes de microproyectos atendidos en esta area. Una | de C de Redes, . & a 3 i segin su andlisis. recursos. Caicedo, edificio INTERNET
vez que los proyectos se han financiado se despachan para su| Microproyectos demanda claborado por un EEQ, adjuntar Aare: Cafizares,
simbologle ersonal de oficinistas y/o secretarias de la zona auinto piso
B Diecion: Av 10 6e ALOSO N0 | e s informat, i g i e woe s e
Recepcion de solicitudes y ejecucion de pruebas y Cuero Caicedo, edificio Alvarez Formolari de croqui de ubiactén. - el chente de o Gocuckon e Mkro Proyects
mantenimiento de transformadores. Catiizares, quinto piso + Contrato de arrendamiente notariade
+ Autorizacion por escrito del propietario para que el Ingeniero gestione el microproyecto en la E€Q.
Para ser llenado por de Portal de Trémites Ci ) NO APLICA", debido a que Ia Empresa Eléctrica Quito no utiliza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): GERENCIA DE COMERCIALIZACION - GERENCIA DE DISTRIBUCION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d: ING. DAVID ALEJANDRO ROMERO AGUIRRE - ING, CHRISTIAN RODRIGO MUROZ ONTANEDA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: daromero@eeq.com.ec, chmunoz@eeq.com.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA DELA DELA (02) 396-4700 EXTENSION 3902 - 4402

5des Fmoresa Fléctrica Ouito d) Servicios aue ofrece v la forma de acceder a ellos


https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-31
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-31
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-31
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-31
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-31
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-31
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-31
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-31
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