EMPRESA ELECTRICA QUITO
MODELO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
SEGUIMIENTO RESULTADOS MAPA ESTRATEGICO: MAYO 2023

PONDERACION PONDERACION PONDERACION L ) ; ) Resultado
PERSPECTIVA OBJETIVO Periodicidad Comportamiento Indicador Linea Base Meta Indicador X .
PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR P Indicador abril
10% Mensual Decreciente Frecuencia media de interrupcion (FMIk) 1,97 6 1,85
10% Mensual Decreciente Tiempo total de interrupcién (TTIk) 1,59 8 1,7
10% Mensual Decreciente PeEEaERER aI|r;1:nct:|(ii;ar§s(g'a?k|)ncumplen Ieltezs 5,71% 5,71% 0,02
Objetivo: Incrementar la calidad del ) Porcentaje de alimentadores que incumplen indices
30% servicio publico de electricidad en el 10% Mensual Decreciente de calidad (TTIK) 4,76% 4,76% 0,00
area de servicio de la EEQ
10% Naneal CestE Indice de mediciones que cumplen con variaciones de 95% 96% 99,87%
voltaje admitidas con respecto al valor nominal
40% CIUDADANIA 10% Mensual Decreciente Tasa de falla de alumbrado publico 1,47% 1,31% 1,20%
10% Mensual Creciente Porcentaje de reconexiones del servicio 95% 98,30% 97,53%
15% Mensual Creciente Porcentaje de resolucion de reclamos 98% 98,40% 99,26%
40% Mensual Decreciente Porcentaje de pérdidas totales de Energia 6,98 6,57% 6,85%
Objetivo: Incrementar la eficiencia del
servicio eléctrico en la produccion,
20% distribucion y comercializacion de la
electricidad en el area de servicio de la 40% Mensual Creciente Porcentaje de recaudacion por venta de energia 98% 98,15% 98,83%
Empresa Eléctrica Quito.
15% Neneual Gt Factor de disponibilidad de centrales de generacion 90% 90,20% 65,00%
20% Mensual Creciente indice de atencion a nuevos suministros 95% 96,30% 97,64%
20% Mensual Creciente indice de conexidn a nuevos suministros 95% 97,30% 99,64%
30% Mensual Creciente indice de cumplimiento de metas estratégicas 76,59% 86% 87,50%
Objetivo: Incrementar la eficiencia
20% PROCESOS 100% institucional de la EEQ. 25% Mensual Creciente Porcentaje de procesos contratados 74%% 5% 35,00%
25% Mensual Creciente Porcentaje de procesos publicados 71% 15% 15,00%
20% FINANZAS 100% Clbsiles [MeEmEnEn ¢ EsD EliEms 100% Mensual Creciente Porcentaje de ejecucion presupuestaria 68,46% 11% 35,00%
del presupuesto de la EEQ.
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