Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

Tipos de canales
disponibles de atencién Nimerode | Nimero de
» pres ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
penomiadndel (s gm0 sceter alseici recuistos pra 1 cteni dl s Horaiode atein i pibico Tempo stimado e [ vor | Semco | e |uisdanssaue | porcantie de
No,| Deneminadén de Descripiondlsevido e e et it para s obtenciondel servido i (oetlrios v = respuesta ’ nanil, oficin,brigads, | 0" porimemet(on | aceeronal | ceecieronal | satisacion sabr e uso
° horarios) (Horas, Dias, Semanas) " ortal web, correo servcios tine) servicioenel | senvie del servicio
; contact center,cll center, (mensual)
descripeion manual) e
Personal Médico) Tl
1. Entregar Ia solcitud de acceso a
informacion pblica en fisico 0 a través de 1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega
y Pedido realizado por cualquier correo electrénico: portalweb@eeacom.ec |1 Descargar y llenar el formulario de la solicitud de acceso a la 21a maxima autoridad de la institucion
ciudadano/a para acceder a la . 6 g d , Link de Agencias. i
1 ﬁ\‘;‘::;_';n inf - p'bl' s disuesto n el Ar. 8 de 2 LOTA (10 |2, Entegar de manera fsica en cualquier Agencia de fa Empresa EIGCtrica | §orlovory o Agencia arsnade lsisoa | Gratito 15 dias Cudodenaen | agemciaMarianade |de Alencional | oo e et | de Accesoala 196 236
i s dipuestoen el ar <8 2 e e remite ala mixima autoridad para a firma de la |67 eneral ! forma virtual portal web, et omec
Pblics informacién publica que se encuentra auysdus cnpirog g remitilo al correo electrénico: portalweb@eed.com.ec. respuesta o quien haya delegado oficamente, | 2*C% d¢lPortalwed Jesis www.ceqcom.ec nformacion
en custodia de la EEQ. a1a solicitud segin el medioque haya | 3+ Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. |4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la
escogido (servicio en linea o retiro en solicitante
ofcinas)
Consulta personalizada: 1) Consulta de manera presencil en cualauiera | ©er30a1700 Consulta personalizada LaEmpresa
. N ; e lunes a vieres: de 7:30a !
ot el Consultar todos los suministros élg‘enmas de Atencion al de nuestaras agencias de atencidn alciente |28 e K o) o de 20 seundos R lectrica Qo
onsulta del P . iente. minuto. e atiende en todas utilza formularios
eléctricos que estan a su nombre y , , . Link de Agencias | Portal web, oficinas a i
2 |valor L, . Tener el nimero de CUEN 6 Cuenta Contrato . De lunes a viernes, de 7:30 2 14:30 | Gratuito . ) de Atencion al nivel urbano y rural,  |Si Valor Facturado 33446 334459
también aquellos sobre los que tiene " 2) Consuita de su(s) Cuenta Contrato(s) en linea: | " Portal web: Seginsu | general atencion alclente | e ate! B canales virtuales,
facturado ! Consulta en linea: portal v‘Jeb Ingresar a nuestro Portal web: Atencién virtual / velocidad de conexion a urbanasy rurales |- all Center para los servicios
permiso para operar. www.eeq,com.ec y aplicativo consultas / consuilte sufacture / consulto de | allCenter o Portal web 24 horas e s denore g consla e
movil deuda o a través del aplicativo movil le5 seg. A3 minutos. valor facturado
La Empresa
Los ciudadanos pueden inscribirse en Electrica Quito,
. : " utiliza
) el programa de eficiencia energética 1)ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual portal web: Segtin su formularios en
Registro para coccién por induccién y / solicitudes / Registro Programa Coccion Jelocidad de conexion a Se atiende en todas Link de Aqencias | Portal web, oficinas a linea en los 70%
Programa . . -PEC. i Link de Agencias. .
3 e 8ra calentamiento de agua con Tener el nimero del Registro Unico Eléctrico Nacional Eficiente - PEC. Portal web 24 horas Gratuito internet puede demorar 14420212 €n '5: "f“,‘"”l"f o |deAtencional |nivelubanoy rural, |Si canales virtuales, |io e com 172 1546
. A de 5 segundos a3 & atencion alcliente | cjignte Call Center para www.eeq.com.e
electricidad en sustitucion del gas 0al Portal web: i urbanas y rurales servicios de c
" 7 www.ecuadorcambia.com registro u
licuado de petréleo (GLP) en el sector programa
residencial - PEC coccién eficiente
PEC
El solicitante debe indicar nimeros telefénicos del domicilio, trabajo, celular, direccién de
correo electrénica, datos exactos de la direccién de inmueble o el CUEN 6 Cuenta Contrato
de referencia de la misma vivienda o de una cercana.
Formulario de
Personas Naturales: e e a
* Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero.
* Certificado de votacion actualizado (en los casos que aplica).
« Copia de 3
dominio sobre elinmueble donde se va  instalar el serv
A e n ol e de i u ot persons n nuestras Agencias de Atencion e lanes a viermes, de 75303 17:00 Solicitud
p El cliente se acercara con los documentos e 4 . N personalizada:méximo de
" :00a 1
Solctud personalizada: Agencias de | PTSONS JURDICAS W inmediatamente se genera un nimero de Sabados de 081002 13100 (urbanas) 1210 minutos o tionde entodas o
. . Atencién al Cliente. olicitud por escrito del representante legal requerimiento para continuar la atencién. " ) Link de Agencias | Portal web, oficinasa e
Solicitud / Nuevo | Si cumple con todos los requisitos puede solicitar un + Copia del nombramiento de representante legal. De lunes a viernes, de 7:30a 14:30 . Ciudadania en detalle de carga
4 " " " Gratuito Portal web: Segin su 4 de Atencién al nivel urbano y rural, Call |Si Nuevo Servicio 4162 34688
servicio nuevo medidor o servicio eléctrico. Solicitdud en linea: portal web [ Cedula 4 dentidad 3| A través del portal WEB: {rura) velocidad de conecciona | £/ atencibnaldlente | giono Center
. de ser extranjero. " " urbanasy rurales I—
www.eeq.com.ec y aplicativo movil |, corti " Iz . N Ingresar a nuestro Portal web / Atencién virtual / . internet puede demorar
ot el s ampront o et solcud e Nuevo senvio/ o RO des segundosa3
o eseto de e coni el o oredil Ingrese sus datos en el formulario. minutos
escrituras o documento que acredite dominio sobre el inmueble en donde se va a instalar
el servicio, Listado de
. lino de la vivienda, copia constiuciores de
Juzgados de Inqy autorizacion tableros armarios
Formulario para autorizacion de tramites en la EEQ.
1des Empresa Eléctrica Quito d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

e o . Tipos de canales
oy | St e o L]
Como e TP T senvicio i g Servicio . R
. » forario de atencién al pblico riempo estimado de [ b 5 anas que reentaje de
o e sl srid S e i (oealr o v oo e | (Dbl siespore T poc et (a acedron sl satafacsinsebe ol o
e beri bocated Hors, D semanz) | Sudadeia o coneo | o ) o ol el
: e o de ol | iy e enies, st
T e o soweb /o | contact center, cal center, (mensual)
R aa descripdianmanual) | e1gfono insttucion)
Condicién: Factura cancelada
Requisitos: Cédula de ciudadana, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser
extranjero, de votacion, G s
En nuestras Agencias de Atencién:
L datos se da por os Agencias
El cliente se acercard con los documentos e
Compra- venta del inmucble. inmediatamente se actualizan datos, se imprime el
Fallecimiento del titular. . se Imprime ¢
< nuevo contrato de suministro de energialdos), se | De lunes aviernes, de 7:30a 17:00 . La Empresa
Cesion de derechos del titular oce . Fiolltmey |Sibados de 08100 1300 urbanas) personalizada:maximo de o
- Solicitud personalizada Agencias de | cambio de nombre por pedido del anterior ttular realizan firmas, se entrega una copia al soliitante y | Sabados de 08:00 13:00 {urbanas] ectrica Aulto,
Solicitud de " otra para archivo central Se atiende en todas utiliza formularios
Actualizacion de Atencién a Clente. De lunes a viernes, de 7:30 2 14:30 Ciudadania en Link de Agencis | Portal web, oficnas 3 enlineaenlos | Camblode.
5 Puede solicitar se actualicen los datos de su factura Doc. Adicionales . g Gratuito Portal web: Segn su ! deAtencional | nivel urbanoy rural, Call [si fitularidad del 2436 39871
datos de su . Através del portal WEB: (rural) i, |general atencion al cliente canales virtuales, S
factura Solicitdud en linea: portal web Ingresar a nuestra Portal web / Atencion virtual / velocidad de conexién a urbanas y rurales | Iene Center para el servicio de. | <SrYIclo eléctrico
www.eeq.com.ec y aplicativo movil | Persona Natural, equisitos Actualzacion de datos Sel plcacion movillas 24 internet puede demorar actulizacion de
- Copia de escrituras o documento que acredite I titularidad sobre el inmueble. el servnio on o va a ety lene o pore de s segundos a3 oo
A minutos.
. formulario, subi (adjuntar)en un sélo archivo los
Personas Juridicas, requisitos: :
requisitos indicados. También puede realizar este
- Solicitud escrita delrepresentante legal tramite por medio de nuestro aplicativo movil
- Copia de escrituras o documento que acredite la titularidad sobre el inmueble: P P
- Copia del RUC
- Copia del Nombramiento de representante legal.
LaEmpresa
1) Consulta de manera presencial en cualquiera | pe junes a viernes, de 7:30a 17:00 De manera personalizada Electrica Quito,
o solciud — B de nuestaras agencias de atencion al cliente | sabados de 08:00 13:00 (urbanas) el registro de la solctud es utiliza formularios
ctud 6 Puede solicitar una revision técnica del Olid personaiada: Agencias de inmediata Seatiende en todas Portal web, oficinas o enlineaenlos
Solicitud de Atencion al Cliente Link de Agencias - ¢ Revision
I los medidor : raves de la Portal wel dadt Revision
6 n'e , quiera de los medidores que Tener el ntimero de Ia Cuenta Contrato X . Delunes a vieres, de 7:302 1430 |6,y A través de o Portal web , de Atencion al nivel g canales irtuales, |76 0nica de su 1849 12367
delservico estan a su nombre o sobre los que tiene PErmiso | syicitgud en linea: portal web 2) Revision técnica del servicio que utiliza su(s) | (rural) depende de a velocidad de | general atencion al cliente urbano y rural, Call para el servicio de | i
para operar. i ceg,com.ec y aplicativo movi Cuentas Contratofs) en linea: Ingresar a nuestro conexion a internet, puede urbanas y rurales Center solicitud de senicie
Portal web: Atencién virtual / solicitudes o a Portal web y aplicacién mévil las 24 demorar de 5 segundos a Revision técnica
través del aplicativo movil 3 minutos del servicio
En nuestras Agencias de Atencién:
Elcente s scrcrd con ldocumentoe De lunes  viernes, de 7:30 3 17:00 sl
Solicitud de de soli ” Solictud de redermiento paa coninuar s atencion Fdbados de 08:00213:00 {wrbanas) 12 ominotos 70%
Soctud o el cambioy/ola del |Soliciudpersona) Tener el ntimero de Ia Cuenta Contrato. i L seatiendeentodas | Portal web, oficinas o "
v medidor o acometida de cualquiera de los servicios Cédula de ciudadania, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero, del . De lunes a viernes, de 7:303 14:30 . Ciudadaniaen | las oficinas de Link de Adencias. | 3pjicativo movil a nivel Formulario el
7 |reubicacion del | M50 b " ' i ! Através del portal WEB: Gratuito Portal web: Segun su , de Atencion al si m 709 6408
reupeacio eléctricos que estan a sunombre 0 OB 105 AU |y e inea: portalweb dueio de casa /o usuario. Crticado de votacén actalizado delduefode casay/o ||\ NEPIIIER L ) P e 4 |general atenciénalciente | ST urbano y rural, Call detalle de carga |00
b I Clente Cents acometda
acometida tiene permiso para operar. www.eeq.com.ecy aplicativo movil | “**" Ingrese su solctud / Cambio y/o Reubicacion del |, L internet puede demorar urbanasy rurales et
medidor o acometida Hora YR de 5 segundos a3
Seleccione a Cuenta Contrato para realizar su minutos.
solicitud y llenar formulario
Persanas Naturales e et .
1) Copia de cédula identidad /o p de ser extranjero. | €1 y
2) Copia del certificado de votacién actualizado (en loscasos que aplica. et dliente debe presentr s requistossefilados. | “:)m ?viemes, de 7302
2} Factura de consumo de energia 2)Lena o entrega e formuiario de Notificacion de |17 Solcitud
Los usuarios de la Empresa Eléctrica Quito pueden 4 6 iados, el mismoque | dafios en los artefactos y/o equipos eléctricos, Sabados de 08:00 2 13:00 personalizada:méximo de FORMULARIO
Reclamopor | realizar el reclamo por dafios en artefactos y/o Reclamo personalizado: Agencias de | debers estar suscrito por el propietario de los artefactos. 3) El personal de atencion al cliente ingresa al sistema | (urbanas) 1310 minutos, se atiende en todas RECLAMOS
Artefactos y/o | equipos eléctricos, relacionados con los servicios | Atencion al Cliente Personas luridicas: informitico, en el ranscurso de 7dias aborables ) Cludadania en ) Link de Aqencias |Portalweb, aplicativo | B Aefactos
8 e o iserioucio 1) Copia del nombramiento de representante legal. informaré el resultado del reclamo via telefnica y/o | De lunes a viemes, de 7:30a | Gratuito Portalweb: seginsu | 1T et |deAtencional | movil oficinasanivel [si RTEFACTOS v Equinos: 86 792
equipos que proporciona la EEQ tanto en [a distribucion g jamos en linea: Portal web: 2) Copia de la cédul i s cédula de pasap 1430 velocidad de conexion a " - urbano y rural O touipbs | Daados,
dafados como en la comercializacion del servicio de energia | yww.eeq.com.cc en caso de ser extranero, (rural) internet puede demorar urbanasy rurales DARNADOS
eléctrica 3) Copia del certificado de votaci6 los Atraveés del portal WEB: deS segundos a3 e
4) Copia del RUC (para empresas o nstituciones). Ingresara nuestro Portal web / Atencion irtual/ | portal by aplicacion mévillas minutos
) Factura de consumo de energa Reclamos / Artefactos y/o equipos dafiados, debe |5’
o por artefactos el MISTO QU jenar fa nformacion solicitada
debers esta suscrito por el oapietario de los artefactos
ersona natural:
1) Documento de dentidad o o De lunes a vieres, de 7:30a
: J 17:00 Solicitud LaE
servicio I saicitante | En nuestras Agencias de Atencion: Saados de 08:003 13:00 olicitu aEmpresa
Cuando el consumidor decida prescindir del servicio debar s presentaruna d ol formulario “AVTORZACION PARA || liente se acercara con los documentos e (:dfan";s] € 08:002 personalizada:maximo de Electrica Quito,
Solicitud de energia eléctrica, notificara a la EEQ con al Z':“““{” "f'g“’"a“‘““a' el e | r deenergs ante 3 €16 inmediatamente se genera un nimero de 1210 minutos. Se atiende en todas utea "’”“‘“'a”"‘
. |menos 15 dias de anticipacion. Una vez alcanzada la | Ateneion @ Cliente- Person Juriica requerimiento para continuar la atencién. . Ciudadaniaen | las oficinas de Link de Agencias. | py iz ep, oficinas a enlinea enlos del
q P
9 |desconexion e De lunes aviemes, de 7:30a | Gratuito Portal web: Segun su " de Atencion al si 3 430 2483
del servicio, | (o2 de finalizacién solicitada, |a EEQ suspendera i en inea: portal web 2)Ruc o 1430 velocidad de conexiéna | 5" arenadn clen | cliente v parala soclicitud | S
el servicio y liquidar4 los valores pendientes y www.eeq.com.ecy aplicativo movil | 3) Nombramiento del representante legal Ingresar a nuestra Portal web / Atencin virtual / | ) internet puede demorar v de desconexion
devolverd la garantia por prestacion del servicio. ) dominio, Solicitudes y también, a través por el aplicativo de’5 segundos a3 del servicio
il - u i
A e o movt Portal web y aplicacion movil las minutos. eléctrico
TRAMITES EN LA E€QY, para que el arrendatario pueda gestonar aterminacion dl conrato de 24 horas
suminisro de energia,ante a EEQ.
2des Empresa Eléctrica Quito d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

Tipo de
e o . Tipos de canales
. disponibles de atencién Nimerode | Nimero de
usuarios del Cesey presencia: . ciudadanos/ciudad | cludadanos/ci
Como acceder al servicio Horario de atencién a piblico Tiempo estimado de senido i Servicio anasque | udadanasque| Porcentaje de
Denominacin del (Se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencién del servicio . 7 (Describirsi es para o Automatiza odean
No. " ! ° (Detalar os i 1 costo respuesta b oficina, brigad accedieron a | satsfaccién sobre el uso
senvido R horarios) (Horas, Dis, Semanas) | _ Clud2dania en Portal web, correo. do servcios senvido senvido
obencién delservicio). O general, personas Tapigina de nciodel | | PO WeN €arre0 | ) e
naturales, personas sitio weby/o 4 >
Juridicss, ONG, descipcion manual) | T centen ) erker (=
personal Médico) no instituci
En nuestras Agencias de Atencién:
: Reclamo_personalizado:
Elcente s acerard conlosdorumentos abe | o e rnes, e 7:30 1700 mbimode 1210 aempresa
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitud-unificada-de-proyectos-o-trabajos-en-redes-de-distribucion
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitud-unificada-de-proyectos-o-trabajos-en-redes-de-distribucion
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitud-unificada-de-proyectos-o-trabajos-en-redes-de-distribucion
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitud-unificada-de-proyectos-o-trabajos-en-redes-de-distribucion
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/listado-de-moradores-1
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/listado-de-moradores-1
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/croquis-de-ubicacion
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/croquis-de-ubicacion
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea
https://www.eeq.com.ec/reubicacion-de-redes-postes-o-tensores
https://www.eeq.com.ec/reubicacion-de-redes-postes-o-tensores
https://www.eeq.com.ec/reubicacion-de-redes-postes-o-tensores
https://www.eeq.com.ec/reubicacion-de-redes-postes-o-tensores

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

) o de camles
et s sponiis destncén Nimerode | wimerode
e o =it i presencial: Servido ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
Horario de atencién al publico Tiempo estimado de (Detalarsi es por Link para descargar | Link para el servido | anas que | udadanas q Porcentaje de
i | ribe el detalle del pre i | I servi tibi i es par: m
No,| Deneminacén del Descripeion del servicio e e eI del ¥ costo respuesta e oficina, brigada, | "7 ( accedieronal | accedieronal | satisfaccén sobre el uso
servicio debe seguir ciudadania en do
obtencin del senvico) horarios) (Horas, D semanas) | v e et | Portaweb,comea |50 servicios tine) senvicoenel | ser
. electronico, chat en linea, ditimo periodo | acumulativo
naturales, personas sitio web y/o
o desepeibn manual) | €OMaCt cener,cal center, (mensual)
EONG) léfono insituci
Personal Médico) GITITE)
€l Usuario puede acceder alservicio de
Registro de Ingenieros de la siguiente
1. Personalmente debe acercarse alas
oficinas de la Direccién Zona Centro, 1. Lenar ¢ imprimir el formulario que se solicits a a EEQ,
Departamento Estudios de adjuntar los anexos que en a parte inferior de cada Direccion Zona Centro,
Todo aquel ingeniero eléctrico, electrénico o empresa Distribucién, ubicado en la Av. 10 de | Lienar e imprimir el formulario que se solicitd a la EEQ, adjuntar los anexos que en la parte | formulario se describen. Estudios
privada especializada en disefio y construccion de proyectos | Agosto N30-145 y Cuero Caicedo, | inferior de cada formulario se describen 251l ngerier léctio, lctrénio o empresa prvada o Drbucin cado Formulariode  |"NOAPLICA"
regisod eléctricos de distribucién que trabajen en el érea de edificio Alvarez Cafizares, quinto piso [Siel Usuario registro, d tosal | especlaliada en dsefoy construccin de proyecto De lunes a viernes en el horarlo de 7:30- oo o 10« oficinas e péaina et of , Registo-|SERVICIONO
18 ‘“:k'mem concesién de Ia Empresa Eléctrica Quito, deben estar of. 505 y solicitar se le envie a su Departamento Estudios de Distribucion, ubicado en la Av. 10 de Agosto N30-145y Cuero | 00 (=B T S0 PRI SERe, - 15:30 Todo el trémite es gratuito Registro inmediato geners s e Avarer Canizaren. e ol o |5 Renovacién de | DISPONIBLE A 16 26
registrados en la misma para acceder ala aprobacién de los ~|buzén electrénico el formulario digital | Caicedo Sto. piso of. e Ditbucitn Zona Centro,cbad en s Av. 10 do Agosto | EAIC0 Alarez Canizares Avares Cafizares . Compaiifa TRAVES DE
disefios y fiscalizacion de la construccion de los proyectos | que necesite. En el caso de estar tramitando la renovaci6n, la documentacion puede enviarla por correo | 30.145 y Cuero Caicedo Sdo. piso of. 503 quinto pi . Proyectista INTERNET
aprobados 2.Telefonicamente llamado al 2503- | electronico a msalazar@eeq.com.ec 3.En el caso de estar tramitando a renovacion, la direccién electronica:
954 ext. 4508 y solictar se le envie a documentacion puede enviarla por correa electrdnico a msalazar @eeq.com.ec
su buzén electronico el formulario msalazar@eec.com.ec
digital que necesite.
3. Puede solicitar también a través del
internet a: msalazar@eeq.com.ec
Solicitud.
Factibiidad de 70%
l cliente al 1as of
. , “Formularo_ . de
Se receptan solicitudes de clientes puntuales (desde un | El liente puede acceder a los servicios |P"0/°€10° 0 r2bejos en redes de distribucién 1.l cliente y/o usuario se acerca alas oficinas de la
« Presentar original de la cédula de ciudadania
usuario, i ficialesy | proyectos través de: < Copla RUC en caso de ser una Empresa Direccion de Distrbucion Zona Sur, Departamento de Diraceién Zona Sur,
requerimientos operativos de dreas internas de fa EEQ). « Nombramiento de representante legal de a Empresa. Construccion de Redes, Micro Proyectos, llevando consigo Departamentos de
" b 1.0 1os requisitos necesarios para la btencién del servicio. "
e fi ase a e «icu I Iramites y disefios gratuitos 6 s en promedio, Construceion de fedes, Solicitud unificada. |
normas y procedimientos establecidos. las oficinas dela Direccion de « permi rucci ifici licitu rucci § o cropr Solictud unificada. | qycio n
Micro Proyectos sV : ermiso de Construcen (para edifcos) 2. Conlaasistencia delpersonal de a zona designada, llna | De lunes a viernes, de 7:30 2 15:30 | Sohciudes deconstrucciénde oo jergg 1o Cludadaniaen | MicToprovectos, Oficinas Edificio Portal web, oficinas a nivel e proyecios o | s,
19 | Creet Creacién y registro de nuevos Cuentas Contratos paralas | Distribucion Zona Sur, . de la propiedad. M 30| redes, mantenimientoy pruebas | oo Suet0e s e icado ena Av. 10 e | QIO FOTO0 bl si s 0y | DISPONBLEA 255 1086
! ! ficinas edifcio Al inares, isponibil arez Canizar urbano, Call Center, abaos en redes.
eetricos solicitudes de microproyectos atendidos en esta drea. de Construccion de Redes, « Para servicios monofésicos superiores a 15 KVA yservciostifsicos, acjuntar estudio e cargay 5 [oruI*H 16 S ¥ equipos P & Agosto N30-145 y Cuero o et | TRAVES DE
Una vez que los proyectos se han financiado se despachan | Microproyectos. 1a €EQ, adjuntar segin su andlisi. Caicedo, edificio S vmenner
para su ejecucion. Direccién: Av. 10 de Agosto N30-145y | Simbologia 3.6 personal de ofcnistasyfo secetaras de a zona Avare: Cafizares,
Recepcion de solictudes y ejecucion de pruebasy Cuero Caicedo, edificio Alvarez + oausdeubleaidncon eferecias clra, gl format,Formulro _DFE-£o01- 03 designada enrega el nimero de tramite para seguimiento quino piso.
mantenimiento de transformadores. Caftizares, quinto piso. " aus de u del cliente de fa ejecucion del Micro Proyecto,
« Contrato de arrendamiento notariado.
« Autorizacion por 1a £EQ.
nado por Z ami ) NO APLICA", debido a que la Empresa Eléctrica Quito no utiiza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): ‘GERENCIA DE COMERCIALIZACION - GERENCIA DE DISTRIBUCION
DELA DEL DELLITERAL d): NG, ING. CHRISTIAN ONTANEDA
« ol DELA DELA m m
NOMERO oL DELA DELA : (02) 396-4700 EXTENSION 3902 - 4402

5deS
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d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/formulario-de-registro-renovacion-de-ingeniero-proyectista-1
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/formulario-de-registro-renovacion-de-ingeniero-proyectista-1
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/formulario-de-registro-renovacion-de-ingeniero-proyectista-1
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/formulario-de-registro-renovacion-de-ingeniero-proyectista-1
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/formulario-de-registro-renovacion-de-ingeniero-proyectista-1
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/formulario-de-registro-renovacion-de-compania-proyectista-1
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/formulario-de-registro-renovacion-de-compania-proyectista-1
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/formulario-de-registro-renovacion-de-compania-proyectista-1
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/formulario-de-registro-renovacion-de-compania-proyectista-1
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/formulario-de-registro-renovacion-de-compania-proyectista-1
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2013/FACTIBILIDADSERVICIO.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2013/FACTIBILIDADSERVICIO.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2013/FACTIBILIDADSERVICIO.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/SOLICITUDMICROPROYECTOS.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/SOLICITUDMICROPROYECTOS.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/SOLICITUDMICROPROYECTOS.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/SOLICITUDMICROPROYECTOS.pdf
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