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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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9 |desconexion | acion solicitadn, a E£Q 4 Delunes a viernes, de 7:30a | Gratuito Portalweb: Seginsu | O 2 oficinas de T si , | escon 356 3141
del servicio, | echa de finalizacion solicitada, la EEQ suspendera |yityg en inea: portal web 21Ruc - 14:30 velocidad de conexidn a s v para la soclcitud
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ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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facturacién. Reclamo en linea: Portal web Ingresar anuestra Portal web / Atencignvirtual/ | ") velocidad de conexién a urbanasy rurales. Center ara el servicio e | 121240
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1 d
I Cliente al detectar que existen rabrado miblco il Nota:
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I oot existen los siguientes casos; pedidosy los tramitard aldreade |3 [°% 01% 9¢ comac el Dorado, y ellos a su vez asignan a los diferentes o et Ciudadaniaen |edificio Avarez | Chatdesenvicioen | Pagina web, oficinas a o |remeraconce w507 ot
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
ome e
ety D disponibles de atencion e I‘dm:.md;
Céimo acceder al servido serviio dependenci que oresand Senido e )
Horarlo de atencidn af piblico Tiempo estimado de (Detalar s s por Link para descargar | Uik para e serico | anas anas porcentaje de
.| Derrincel pescipatn dl s e e deledlrceo e Requiios para a obtencién dlserico ot e sencen ’ oo po e (s s e g, | Ao il o g o e oo R
b s horarios) Horas, Dis Semanas) | Sdeden n ik ora drecconar | portal web, corre e servcios line) servicoenel | servicio el servico
) eectrénic,chat en lnes, itimo periodo. | acumulativo
e, peas PETON [Eetistrtie) s
e escripeén manual) | " olgfono instiucién)
I Clente puede aceder aosservicos SERVICIOS SIN COSTOR Cade
de reparacion de redes de medioy S O ot
bajo voltaje a traves de: ‘ ; Cort
1.Linea telefénica exclusiva 136, 1. Ante la presencia de desconexion del servicio de en ved; Aumbrado Pibiico
marcando a opci6n 0, en el cual un energia eléctrica en el domicil o en el sector, el e e NO APLICA' La
e supervisor o agente de CallCenter | El cliente al momento de comunicarse con el Agente de Call Center solicita los principales | cliente procede a comunicarse a través de la inea e e én Empresa Eléctrica
! atenders los pedidosy s tramitaré a | datos: directa 136, en a cual un Agente del Call enter de Ia Tiempos no definidos y Quito no utliza
eléctrica en el domicilo o en el sector, el cliente procedea | " : ; o Unico £l oo Post deslomado
O e e 0¢e483 i areas Operativas para su atencion. | 1. Nimero de CGtigo Unico Eléctrico Nacional CUEN, EE0, e tenderdsfando s equisos e oy’ | determinados de acuerdo formutarios para |
Reparacdnde | e e e ooy |Los posiblicades de reparaion son: |2, Nombrs Competos, plantils, e, |alamognitud delas . R colicitar Solcitud de.
15 | Redes en Medioy |A5enhe 9e1521 Center de 2 EEQ e atenderd solcitande | (cida e arbol o ramas; Cortacircuto |3, Numero de Cédula, ener ama oot coere g ubin, dse 2 horas o oane o do |Cludads Cllcenter 136 | C2Ldesercon | pyging o, CallCenter [Si o |epaadindece 230 23205
Bajo Voltaje ks que permiti en red; Alumbrado Pablico, Fata una | 4. Numero de medidor, de reparacion arealizar por parte de [os grupos Ias desconexiones del | ez ciudadano, puede |medexbale.
certera de Ia lase de reparacion a realizar por parte de los ! ‘ ; P ASUMIDO POR CLIENTE: Poste woliaie
e orerans e o fase; Falta de energi; Fluctuaciones  |5. Ndmero telefénico delclente Operativos de Distribucion. Chormts (rocedimionan . serico. realizar sus
de voltaje; voltje alo; voltaje bajo; | E1 Agente a traves de estas preguntas y otras de tio informativo, define el motivo del | 2. £l Agente de Call Center una vez que se h > : pedidos por los
¢ ez au valoracion a Cargo del Area de
Poste desplomado; Lineasrotas; | reclamo y o traslada al Area Operativa correspondiente para su atencion. restablecido el servicio de energia eléctrica, realizara P diferentes canales
Cémara de transformacién inundada; 1a confirmacién por muestreo alos clientes en el irea o o pars de contacto
Poste Chocado). de incidencia de la desconexion o P,
2.pégina web de s Empresa Eléctrica codlgo DI-0S-P003-1005 RevOL
Quito
i Clentepusde accedera s sevicios de SERVICIO SIN COSTO PARA EL
reuticacion o retro de redes, postes CUENTE: Redes de la E6Q que
tensores a ravés cruzan propledad partcular sin
1 Uines et cusva 136, derechos de paso
i , e g e 8 s oo
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ies piblicas en o érea de serviclo da E‘:;WE“ Eléctrica Quito, :Z'::::“ 2las dreas Operativas para st | yooco de la Cartila de Pago. direcciona al cliente hacia las oficinas de Opera Le30 mediay baja tenslén, s vias |l tiempo depende de as Mantenimiento Urbano Operacién y Mantenimiento formutarospara | N0 APL
scercingosea1as |2 Nombres Complets, et e v bt o ot Seonionds ol menko de Op cuenia 5 |caracteristcas tiencasdel [0 |y Operscény noy Rural form seavicio No
16| et e pr o vt e 1a K e ol petdos |l rosbeprimemendo |3 Nimro de ikl sector ara e entvege s reqsiosnecesarcs YR ete copren it o, | 2oy desu magntuapor | (1N Mamenimientoural | CULSGEENCOER | 2 calCaner s e d reds, | DFONILE A 1 s
i prs ool e e K e et 4 AL o VCERTIHCADO DELA. |2, Un Offcinsa /o Secrtaria corespondiente a el Empres Gt Q010 52 o s psile ubicados enla Av 10 e e, 3. Agencas deatencén al b e e Toaves oe
finde queluego d oo ain anten LNEA DE FABRICA Departamento de Operacidny Mantenimiento, tbanoo | oo st porprie ot caancaro Rgosto N30-145 y Cuero llente de a Empresa ol cudadino, poede | awer
el cliente dependiendo dolcaso 145 y Cuero Caicedo, eifco Aarez Rural eceptalos requists,ingresa en el istema 2 seencuentran nstaados de Caicedo difco lécrica Quto porlos diferentes
Caares ot oon solciudy entrega ol nimero dewimiteal clienteparael |, o veonrtn s s Novmas vganes 2 o contecto 60%
3.- e manero personal acercindose a as seguimiento dea eecucion d los trabajs. aloray se notifia al Cliente para piso
agenciasde atencion al clientede a l pago del PRESUPUESTO POR
Empresa Eécrica Quito REUBICACION DE REDES, POSTES,
TeNsoRes
para dotar o rep
Feisos Tt ot oo el s s g ot (EROW ARSI
CALDAD)  buscar e francimento prs icucion:
“Formulario, e
proyectos o trabajos en redes de distribucien”. Soliciud
 Lstado de moradores n papely archivo digital en Excel,conforme lformato, “Formulario_DL-£9- Unificada de
P001.F007".
. Municipal, abajos en redes
- rocac) para Barrios Regularizados, y pra os en de distrib
el , enla cual s de otes,
1as clles con a realizar el csefo e
i Clente puede aceder alos senvicos | e e e e vt Svecton zonsconte,
pr;v::ms través de: " * Croquis de. ubw:acwﬂn:oﬂ:e/erenclas claras, segin formato, Formulario _DI-EP-P001-F003, Departamentos de
Los clientes que requieran el servic eléctrico pueden e maners pers o Proyectos de Obras Empress: Son Administeacién de
presentar la solicitud de proyecto, para que sea ejecutado 1.6l clientey/o suariose acerca s ofcnas de financiadaspor el Presupuesto | No s ienen tiempos Propecto, Estudios de
Por personal de a emprass y se buque a el interno, la | CeNtro:Depar e Direccin z0na centro,levando consgo s requisitos Genera del Estado previa estimados debido a que el Oistribucién, Proyectos,
Administracion de Proyectos, Estudios | Que,l ssentamienta nose encuentre en un ugar deriesgo. ccdsarcs paa 2 btencién o SV o de Construceindo nades o tel
forma de financiamiento estatal o pueden inicar el proceso | o iy ucian, Proyectos, - Que,se encuenre e ramite fa regularidad del asenamiento o cont el prsonalde 1 rona designac lena | el I horario e 7:30| Regulacon'y Contrl ARCONEL y | depende de f disponiiidad ph SeRvco N
Proyectos | con un ingeniero particular que desarrolle el proyecto don, OO TS na asistencia de personalde a zona designads, lena | Delunesa vietnes en o horarlo de 7:301 Regulacén y Contro ¥ |depende dela disporibilcad | ¢4,y gy | PRMRMIGIOPTOVRCOS Y | g guicio | pagina web, oficinas anivel Listado de
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d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.
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