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ELECTRICA
QUITO S.A.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién Nimerode | Nimero de
» pres » ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
Como acceder alservico Servicio
inack . " . Horario de atencion al piblico Tiempo estimado de {0 e " i anas que udadanas que Porcentaje de
No,| Denominadén del Descripeion del servicio e X e imiento i i ici (Detallar os i v costo respuesta " ntanila, ofcina, brgada, | A4 % i porintenet (on |  accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el uso
servicio. ete s=ely horarios) (Horas, Dias, Semanas) ortal web, correo L servicios line). servicio en el servicio del servicio
obtencién del servicio). lapi:n::;ny/:d:l electrénien; chatenlines, (si/No) a riodo acumlativo
! contact center,cll ceter, (mensual)
Personal Médico) desctpanmanis) Tl
1. Entregar Ia solcitud de acceso a
informacion pblica en fisico 0 a través de 1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega
solcitugde | Pedido realizado por cualquier orreo decténico: porthueb@ceacomec | 1, Descargar y llenar el formulario de la solicitud de acceso a la 21a maxima autoridad de la institucion ‘
sar pendiente de quela respuestade. || i6n publi 2. Pasa al rea que geners, produce o custodia la De manera fisia Agencia Eomulario para.
. publica. que genera, pr De lunes a viernes, de 7:30 a 17:00, Se atiende en todas la | Link de Agencias lizar Solicitud
Accesoala |ciudadano/a para acceder a la 15 . . . , 3 2 . Link de Agencias . realizar Solicitu
! finformacion | inf A ,/ p'bl' | L2 Gipustom o dela oA (10| 2. Entegar de manera fsica en cualquier Agencia de fa Empresa léctrica e méxima autoridad pra  frma de | 86763 Marinadeesisoa  (Gratito 15 dias oo oN | agemciamaranade |deAtenconal | oS S e Accesoala 149 2571
s dipuestoen el ar <8 2 e e remite ala mixima autoridad para a firma de la |67 eneral ! forma virtual portal web, e fcceso s omec
Pblics informacion publica qUe Se ENCUENTIa ey s das con iote) s |© FeMItirlo al correo electrénico: portalweb@eeq.com.ec. respuest 0 a quien haya delegado oficialmente, | 245 4€IPortal web Jestis wwiw.ceq.com.ec ipacion.
en custodia de la EEQ. a1a solicitud segin el medioque haya | 3+ Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. |4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la e
escogido (servicio en linea o retiro en solicitante
ofcinas)
Consulta personalizada: 1) Consulta de manera presencial en cualquiera consulta personalizada La Empresa
- . De lunes a viernes: de 7:302 17:00 s iy
Consultar todos los suministros Agencias de Atencién al de nuestaras agencias de atencion al cliente sibacos d¢ 081009 13.00 rbanas) méximo de 30 segundos a Electrica Quito,
Consulta del P . Cliente. 1 minuto, Se atiende en todas utilza formularios
eléctricos que estdn a su nombre y . . dadan: Jas oficinas d Link de Agencias | Portal web, oficinas a enlineaenlos | Valor
2 |valor X - Tener el nimero de CUEN 6 Cuenta Contrato " De lunes a viernes, de 7:302 14:30 | Gratuito . . de Atencinal | nivel urbanoy rural,  [Si 396816 731275
también aquellos sobre los que tiene . 2) Consulta de su(s) Cuenta Contrato(s) en linea: |-/ ) Portal web: Seguin su general atencion al cliente ente all ot canales virtuales, | Facturado
facturado ! Consulta en linea: portal v‘Jeb Ingresar a nuestro Portal web: Atencién virtual / velocidad de conexion a urbanasy rurales |- all Center para los servicios
permiso para operar. www.eeq.com.ec y aplicativo consultas / consulte su facture / consultade | call Center o Portal web 24 horas internet puede demorar de consulta del
movil deuda o a través del aplicativo movil de'5 seg. A3 minutos. valor facturado
La Empresa
Los ciudadanos pueden inscribirse en Electrica Quito,
. : " utiliza
el programa de eficiencia energética 1)ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual . formularios en
Registro ara coccién por induccién / Solicitudes / Registro Programa Coccin Portal web: Segun su Se atiende en todas inea en los
Programa P p y Efcionte - peC. velocidad de conexiona| Ias of M Link de Agencias | Portal web, oficinas a e viraual 52%
3 e calentamiento de agua con scin Tener el nimero gl Regisro Unio Eéctico Nacional iente - PC Poralweb 24 horas Gratiito intemet pude demorar Cudote o0 |8 oficnasde i hindind ™ velubonoy s, (51| ks e 155 1546
L - L www.eeq.com.ec deS d 3 Cliente Call Cente waweeq.comec
electricidad en sustitucién del gas 0 al Portal web: e egundasa urbanas y rurales all Center servicios de
. . www.ecuadorcambia.com registro
licuado de petréleo (GLP) en el sector ©
programa
residencial - PEC coccién eficiente
PEC
El solicitante debe indicar numeros telefénicos del domicilio, trabajo, celular, direccién de
correo electrénica, datos exactos de a direccion de inmucbie o el CUEN 6 Cuenta Contrato
de referencia de la misma vivienda o de una cercana. F Jerio d
Personas Naturales: Eomubaode.
: . autorizacion para.
« Cédula de ciudadania; cédula de identidad /o pasaporte en caso de ser extranjero. B alizer bamsites o
* Certificado de votacién actualizado ( en los casos que aplica). la EEC
« Copia de 3
dominio sobre elinmucble donde se va a nstalar el servi
» e n ol e de i u ot persons n nuestras Agencias de Atencion e lunes aviernes, de 7:30 1700 Solicitud
p El cliente se acercara con los documentos e 4 . N personalizada:méximo de
Solicitud personalizada: Agencias de | PERSONAS JURIDICAS inmediatamente se genera un nimero de Sabados de 081002 13100 (urbanas) 1210 minutos
Atencion al Cliente. + Solicitud por escrito del representante legal requerimiento para continuar la atencién. Se atiende en todas Link de Agencias_|Portal web, oficinas a
Solicitud / Nuevo  Si cumple con todos los requisitos puede solicitar un « Copia del nombramiento de representante legal, - De lunes a viernes, de 7:30 2 14:30 . Cudadanaen |l oficinas de g de carga Nuevo
4 o e Loopas b ! dentidad o e Gratuito Portalweb: Seginsu | £LERCT e e te | deAtencidnal | nivelurbanoy rura, Cal i Sonico 3302 41739
servicio nuevo medidor o servicio eléctrico. Solicitdud en lines: portal web e e e g Através del portal WEB: velocidad de coneccién a arbanas y rurales liente Center SENER
whweeq.com.ec y apliativo MGl | Cotficado de votaci actulizado del epresentante legal Ingesat et Porta b/ ACnEOn !/ | gty aplcacén moviles 24 itenet puededemorr
* Copia del RUC (para empresas o instituciones). horas
Ingrese sus datos en el formulario. minutos
. tario de la vivienda, copia del predial,
escrituras o documento que acredite dominio sobre el inmueble en donde se va a instalar
el servico Listado de
. lino de la vivienda, copia constructores de
Juzgados de Ing autorizacion {ableros armarios
Formulario para autorizacion de tramites en la EEQ.

1des Empresa Eléctrica Quito d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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e o . Tipos de canales
b e disponibles de atencién Nimerode | Nimero de
e s presenci i ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
Como e senvido Servicio
. » Horario de atencién a piblico Tiempo estimado de [ b 5 anas que | Porcentaje de
o, Desripcitn de senico e o it saels b sl i (osarios v oo s | espars il i, g, | A410ma12 o misene (m scieeronal | st sobre o 50
S S horarios) (Horas, Dias, Semanas) e Portal web, correo siine) ) servicio el servicio
g e owebyfo | clectronico,chat en inea, acumulativo
uridicas, ONG, descipcion manual) | T centen ) erter (20
personal Médico)
Condicién: Factura cancelada
Requisitos: Cédula de ciudadana, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser
exranjro i cetfcado de votacion, n nuestras Agencias de Atencién
P l cliente se acercara con los documentos e
Compra- venta del inmucble. inmediatamente se actualizan datos, se imprime el
Fallecimiento del titular. . se Imprime ¢
< nuevo contrato de suministro de energia(dos), se | De lunes aviernes, de 7:30a 17:00 . La Empresa
Cesion de derechos del titular s personalizada:maximo de
. realzan firmas, s entrega una copia al solcitantey | Sabados de 08:00 a 13:00 (urbanas) Electrica Quito,
- Solicitud personalizada: Agencias de | cambio de nombre por pedido del anterior titular
Solicitud de " otra para archivo central Seatiende en todas | Link de utiliza formularios ”
. Atencion al Cliente. . Portal web, oficinas a Actualizacion
Actualizacion de De lunes a viernes, de 7:30 a 14:30 . Cludadaniaen  |las oficinas de Agencias de enlinea enlos
5 Puede solicitar se actualicen los datos de su factura Doc. Adicionales . Gratuito Portal web: Segun su , nivel urbanoy rural, Call |Si de datos de 2469 44811
datos de su . Através del portal WEB: (rural) i, |general atencion al liente | Atencién al canales virtuales,
factura Solicitdud en linea: portal web Ingresar a nuestra Portal web / Atencion virtual / velocidad de conexién 2 urbanasyrurales | Cliente Center su factura
Persona Natural, requisitos: - internet puede demorar Cliente |
www.eeq.com.ec y aplicativo movil . rea Actualzacion de datos Sel ol mévillas 24 » actulizacion de
- Copia de escrituras o documento que acredite I titularidad sobre el inmueble. el servnio on o va a ety lene o pore de s segundos a3 oo
A minutos.
. formulario, subi (adjuntar)en un sélo archivo los
Personas Juridicas, requisitos: :
requisitos indicados. También puede realizar este
- Solicitud escrita delrepresentante legal tramite por medio de nuestro aplicativo movil
- Copia de escrituras o documento que acredite la titularidad sobre el inmueble: P P
- Copia del RUC
- Copia del Nombramiento de representante legal.
LaEmpresa
1) Consulta de manera presencial en cualquiera | pe junes a viernes, de 7:30a 17:00 De manera personalizada Electrica Quito,
o solciud — B de nuestaras agencias de atencion al cliente | sabados de 08:00 13:00 (urbanas) el registro de la solctud es utiliza formularios
ctud 6 Puede solicitar una revision técnica del Olid personaiada: Agencias de inmediata Seatiende entodas ||\ o o Portal web, oficinas o enlineaenlos | poyician
Solicit | At Clints . . ink de Agencias : ©
olnd o8 quiera de los medidores que |"*°"0" & Clente. . De lunes a viernes, de 7:30a 14:30 Através dela Portal web | Ciudadaniaen |l oficinas de g aplicativo movil a nivel canales virtuales, |-
6 , § Tener el ntimero de Ia Cuenta Contrato X - Gratuito de Atencion al si Técnica de su 1549 16722
ol estén a su nombre o sobre los que tiene permiso Jicitdud eni Jweb 2) Revisién técnica del servicio que utiliza sus) | (rural) depende de a velocidad de | general atencion al cliente urbano y rural, Call
el servicio Solicitdud en linea: portal wet © e o y Cliente - i servicio
para operar. . ceq.comec y aplicativo mévil Cuentas Contrato(s) en linea: Ingresar a nuestro conexidn a intemet, puede urbanas y rurales nter solicitud de
Portal web: Atencién virtual / solicitudes oa | Portal web y aplicacion mévillas 24 demorar de 5 segundos a Revision técnica
través del aplicativo movil 3 minutos del servicio
En nuestras Agencias de Atencién:
Elcente s scrcrd con ldocumentoe De lunes  viernes, de 7:30 3 17:00 sl
Solicitud de de soli ” Solictud de redermiento paa coninuar s atencion Fdbados de 08:00213:00 {wrbanas) 12 ominotos 52%
by el cambioy/ola del e Gl Tener el nimero de la Cuenta Contrato. d P Seatiende entodas |||\ g o | Portal web, oficinas o
ambio y/o encidn al Cliente. " 12 cu . g g
v medidor 0 acometida de cualquiera de los servicios Ceédula de ciudadania, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero, del s De lunes a viernes, de 7:30 2 14:30 . Ciudadaniaen  |las oficinas de aplicativo movil a nivel
7 |reubicacion del | M50 b " ' i ! Através del portal WEB: Gratuito Portal web: Segun su , de Atencion al si £ del medidor o 620 8376
reupeacio eléctricos que estan a sunombre 0 OB 105 AU |y e inea: portalweb dueio de casa /o usuario. Crticado de votacén actalizado delduefode casay/o ||\ NEPIIIER L ) P e 4 |general atencionaldiente | 24" urbano y rural, Call e carga sy
b I Cliente Cents acometida
acometida tiene permiso para operar. www.eeq.com.ecy aplicativo movil | “**" Ingrese su solictud / Cambio y/o Reubicacion del - internet puede demorar urbanasy rurales et
s e etian Portal web y aplicacion movil las 24 e ens
horas €
Seleccione a Cuenta Contrato para realizar su minutos.
solicitud y llenar formulario
Persanas Naturales e et .
1) Copia de cédula identidad /o p de ser extranjero. | €1 .
2) Copia del certificado de votacién actualizado (en loscasos que aplica. et dliente debe presentr s requistossefilados. | h:)m ?viemes, de 7302
2} Factura de consumo de energia 2)Lena o entrega e formuiario de Notificacion de |17 Solcitud
Los usuarios de la Empresa Eléctrica Quito pueden 4 6 i | mismoque | dafios en los artefactos y/o equipos eléctricos, Sabados de 08:00 a 13:00 personalizada:méximo de
Reclamopor | realizar el reclamo por dafios en artefactos y/o Reclamo personalizado: Agencias de | debers estar suscrito por el propietario de los artefactos. 3) El personal de atencion al cliente ingresa al sistema | (urbanas) 1310 minutos, Se atiende en todas
Artefactos y/o | equipos eléctricos, relacionados con los servicios | Atencion al Cliente Personas luridicas: informatico, en el transcurso de 7 dias aborables Codadanizen | reot Link de Agencias | Portal web, aplicativo Artefactos
8 e o iserioucio 1) Copia del nombramiento de representante legal. informaré el resultado del reclamo via telefénicay/o | De lunes a viemes, de 7:30a | Gratuito Portalweb: Seginsu | £LEReT e dnte | deAtencional | movil oficinasa nivel |si ipos- 282 1211
equipos que proporciona la EEQ tanto en la distribucién Reclamos en linea: Portal web: 2) Copia de la cédul i s cédula de pasap 14:30 velocidad de conexion a Cliente urbanoy rural Daiiados:
dafiados como en la comercializacion del servicio de energia | yww.eeq.com.cc en caso de ser extranjero. (rural) internet puede demorar urbanas y rurales QUENADOS ot
eléctrica 3) Copia del certificado de votaci6 los Atraveés del portal WEB: deS segundos a3
4) Copia del RUC (para empresas o nsttuciones ngresar. o Port i eacibn mé
) copide i paroemn ) Ingresara nuestro Portal web / Atencion irtual/ | portal by aplicacion mévillas minutos
actura de consumo de energia, Reclamos / Artefactos y/o equipos dafiados, debe | '
o por artefactos el MISTO QU jenar fa nformacion solicitada oras
debers esta suscrito por el oapietario de los artefactos
ersona natural:
1) Documento de dentidad De lunes a vieres, de 7:30a
2 I dominio, Jarrend o
servicio. 1 solicit En nuestras Agencias de Atencion: Sibados de 08:00 2 13:00 Solicitud LaEmpresa
Cuando el consumidor decida prescindir del servicio debar s presentaruna d ol formulario “AVTORZACION PARA || liente se acercara con los documentos e (:r;an";s] € 08:002 personalizada:maximo de Electrica Quito,
solicitud de energfa eléctrica, notificard a la EEQ con al SOl personaliada: ABSNCIS 0o | minito e nergia ante o £E0 inmediatamente se genera un niimero de ta10minutos. Se atiende en todas il formularios
. |menos 15 dias de anticipacién. Una vez alcanzada la |Aten€10n 2! Cliente- Person Juriica requerimiento para continuar la atencion. . Ciudadaniaen |las oficinas de Link de Agendias. | po iz e, oficinas a enlinea enlos del
s [desconexion |0 e em solitads, la E£Q suspenders De lunes aviemes, de 7:30a | Gratuito Portal web: Seginsu | 1At " de Atencion al si s |oonic 308 3449
i u . e v -
del servicio. . Solicitud en linea: Portal web 2)Ruc o 1430 velocidad de conexion a Cliente para la soclicitud
el servicio y liquidard los valores pendientes y www.eeq.com.ec  aplicativo movil |3) Nombramiento del epresentante legal Ingresar a nuestra Portal web / Atencin virtual / | ) internet puede demorar urbanasy eurales de desconexion
devolverd la garantia por prestacion del servicio. ) dominio, Solicitudes y también, a través por el aplicativo de’5 segundos a3 del servicio
mévil, - u i
A e o Portal web y aplicacion movil las minutos. eléctrico
TRAMITES EN LA E€QY, para que el arrendatario pueda gestonar aterminacion dl conrato de 24 horas
suminisro de energia,ante a EEQ.
e mpresa Eléctrica Quito ervicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
2des E Elécty it d)s i la forma d der a ell
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Tipo de
. . Tipos de canales
P P disponibles de atencion Nimerode | Nimerode
R s o presencial: awroy ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
o o » » Horario de atencion al piblico Tiempo estimado de i es p 5 anasque | udadanas que Porcentaje de
i TS e Requisitos para a obtencin delservico » oo " costo Dot BT Eraa e e | e e | et e
e oraros Hors, s, Semanas) | Eladsioen inkpore dreccona o) ™ ity comeo | 90| arion sevdoenel | senido oo
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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NOTA:Para estos rmites, el Ing. Elécrico debe estar registrado e a EEQ
Empresa Eléctrica Quito

d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio.

Cémo acce ic
(5e describe el detalle del proceso que

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del servicio.

debe segui
obtencién del serviio).

Horario de atencion al piblico

v
horarios)

Costo

Tiempo estimado de

respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de
beneficiarios o
usuarios del

rvicio

ser
(Describirsi s para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Nimero de
cludadanos/ciudad
anas que

dtimo periodo
(mensual)

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

Nimero de

Porcentaje de
satisfacién sobre el uso

acumulativo

Registro de
Ingenieros

Todo aquel ingeniero eléctrico, electrénico o empresa
privada especializada en disefio y construccion de proyectos
eléctricos de distribucion que trabajen en el drea de
concesion de la Empresa Eléctrica Quito, deben estar
registrados en la misma para acceder ala aprobacién de los
disefios y fiscalizacion de la construccin de los proyectos
aprobados

El Usuario puede acceder al servicio de
Registro de Ingenieros deIa siguiente

1. Personalmente debe acercarse a las
oficinas de Ia Direccién Zona Centro,
Departamento Estudios de
Distrbucién, ubicado en la Av. 10 de
Agosto N30-145 y Cuero Caicedo,
edificio Alvares Cafizares, quinto piso
of. 505 y solicitar se le envie a su
buzdn electronico el formulario digial
que necesite.

2.Telefonicamente lamado al 2503-
954 ext. 4508 y solicitar se le envie a
subuzn electronico el formulario
digital que necesite.

3. Puede solicitar también a traves del
internet a: msalazar @eed.com.ec

inferior de cada formulario se describen:

Llenar e imprimir el formulario que se solicité a la EEQ, adjuntar los anexos que en la parte

Si el Usuario r
Caicedo 5to. piso of.

electrénico a msalazar@eeq.com.ec

egistro,
Departamento Estudios de Distribucion, ubicado en la Av. 10 de Agos

d
sto N30-145 y Cuero

En el caso de estar tramitando la renovacion, la documentacion puede enviarla por correo

1. Uenar e imprimir el formulario que se soliité a a EEQ,
adjuntar los anexos que en a parte inferior de cada
formulario se describen.

251 el ingeniero eléctrico, electrénico o empresa privada
especializada en disefio y construccién de proyectos
eléctricos de distribucion, estd tramitando su registro,
personalmente debe llevar los documentos a a Direccion
de Distribucién Zona Centro, ubicado en a Av. 10 de Agosto
N30-145 y Cuero Caicedo Sdo. piso of. 503

3. En el caso de estar tramitando Ia renovacién, la
documentacidn puede enviarla por correa electrénica a
msalazar@eeq,com.ec

De lunes a viernes en el horario de 7:30-
1530
Edificio Alvare: Canizares

Todo el trémite es gratuito

Registro inmediato.

Ciudadania en
general

52%

Micro Proyectos
Eléctricos.

Se receptan solicitudes de clientes puntuales ( desde un

El Cliente puede acceder a los servicios

usuario, ficiales y

proyectos través de:

€l cliente al las of

, “Formulario_

proyectos o trabajos en redes de distribucion’.

« Presentar original de Ia cédula de ciudadania.

« Copia RUC en caso de ser una Empresa.

« Nombramiento e representante legal de la Empresa.
I

i ase a
normas y procedimientos establecidos.

Creacién y registro de nuevos Cuentas Contratos para las
solicitudes de microproyectos atendidos en esta rea.

Una vez que los proyectos se han financiado se despachan
para su ejecucion.

Recepcion de solcitudes y ejecucion de pruebas y
mantenimiento de transformadores.

requerimientos operativos de dreas internas de la EEQ).
e i b

1.0e
las oficinas de la Direccién de

« Permiso de Construccion (para edificos).

Distribucién Zona Sur,
de Construccidn de Redes,
Microproyectos.

Direccion: Av. 10 de Agosto N30-145 y
Cuero Caicedo, edificio Alvarez
Cafiizares, quinto piso.

dela propiedad,

« Para servicios monofisicos superiores a 15 KVAy servicios tifdsicos, adjuntar estudio de carga y

simbologia

Formulario de croquis de ubicacidn.
« Contrato de arrendamiento notariado.

Ia EEQ, adjuntar

« Croquis de ubicacién con referencias claras, segin formato, Formulario_DI-EP-PO01-F003.

« Autorizacién por

2 E6Q.

1.6l cliente y/o usuario se acerca a as oficinas de la
Direccién de istribucién Zona Sur, Departamento de
Construcci6n de Redes, Micro Proyectos,llevando consigo.
los requisitos necesarios para la obtencién del servicio.

2. Con la asistencia del personal de Ia zona designada, lena

Delunes a viernes, de 7:30 2 15:30
ficinas edificio Alvarez Canizare.

el
de Redes de Distribucion.

3.1 personal de oficinistas y/o secretarias de la zona
designada entrega el nimero de tramite para seguimiento
del cliente de Ia ejecucién del Micro Proyecto,

segin su andlisis.

Tramites y disefios gratuitos
Solictudes de construccion de
redes, mantenimiento y pruebas
Vequipos

60 dias en promedio,
tiempos sujetos ala
disponibiidad de los

Ciudadania en
general

Tipos de casles
sponiis destncén
ey ™ en
dependencia que y Servico
oetatar nkpars nkpara o sevi
tatarsiespor | (UL | Uik para desarga | Lk aras serico
do b
Portsiweb corres envios )
1 i do i e i
o pisna de ol | tectroic,chat entines, |/
e wabylo 1 | ontac cener,calceter,
teléfono institucion)
o—
e
e
DrecionzonaCeo,
s
D L owor
fomiiode |eqviciono
N30-145 y Cuero Oficinas Edificlo | Pégina web, oficinas anivel | ¢ Registro - DISPONIBLE A
Caicedo, edificio Alvarez Canizares. urbano, Call Center. ! ek
v anres, Comoutle TRAVES DE
—— INTERNET
necion et
esatar@oes om e
Solciug
Eacibiag ce
Dveceén Zona su,
Oeparamentos de
Construccién de Redes, Solicitud “NO APLIG
Microproyectos, unificada de. SERVICIO NO
cnas Edfido | portal web, ofcinas vl —t
o enta . 10de | O | oralweb, ofcas il | proyecioso. | DisroBie A
Agosto N30-145 y Cuero . trabajos en redes | TRAVES DE
Caicedo, edificio de distribucién | INTERNET
Alvarez Cafiizares,
qimopo.

1536

nado por

'NO APLICA", debido a que la Empresa Eléctrica Quito no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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