Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

ldeS

benefcoso Directnyteiitono |, TPosdeandes omrose |
usuarios del ey > presen ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
Como accederal serviio . ol senicio » dependencia que senvido .
Horaro de atencién al piblico Tiempo estimado de Ofcinasy (Detallarsi es por Porcentaje de
o, Denominacién del Ererp T (e descrbe el detalle del proceso que Requisitospara aabtencion del servico : Costo (oo e e | ot st et ot e | e | catstacnon g0
semvido R i horarios) (Horas, Dias, Semanas) e ofrecenelsenvico |{ 1R 1| portalweb, coreo s 7t ) servicios line) servicioeneel senvicio ervici
e GALIEEEED ey o del | electrénico, chat en linea, ‘a Gltimo periodo | acumulativo
naturales, personas sitioweby/o | Sieetrenica,chaten inea, e
juridicas, ONG, descripcién manual) teléfono institucion)
Personal Médico)
1 Entregar la solicitud de acceso ala
informacion piblica en fisico 0. través de o
corre elestronico: 1. La solicitud de acceso a la informacion piblica
Solicitud de Pedido realizado por cualquier portalweb@eeq.com.ec 1. Descargar y llenar el formulario de la solicitud de acceso a la llega a la méxima autoridad de la institucién ) Formuario para
Accesoala | ciudadano/a para acceder a la s aepve masde o | miormacion plblica. a1 BT PO ORI e nes  vienes e 71302 . Codadainn |32 3tende e todes | Linkde ageetas |18 86 realzar Soloiud
1 I . 2. Entegar de manera fisica en cualquier Agencia de la Empresa Eléctrica 5 17:00, Agencia Mariana de Jesus o | Gratuito 15 dias la Agemcia Mariana | de Atencion al " i ala 81 2652
Informacién | informacién publica que se encuentra |42 dspeestoenel A odelatorar (10 ! 3.Se remite a la maxima autoridad para la firma de " general Clerm forma virtual portal I om.ec
publica P! q diasy 5diascon prorroga) o remitirlo al correo electrénico: portalweb@eeq.com.ec. {a respuesta o a quien haya delegado oficialmente, | 2VéS el portal web de Jesis e web, www.eeq.com.ec Iformacion.
en custodia de la EEQ. 3. Retirar 3. Realizar el ala solicitud hasta la entrega de la respuesta. |4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o Pblica
1a soliitante
escoido servico en inea o etiro en
oficinas)
§ De lunes a viernes: de 7:30 2
Consulta personalizada: 1) Consulta de manera presencial en cualquiera | 17,99 Consulta personalizada: La Empresa
Consultar todos los suministros Agencias de Atencion al de nuestaras agencias de atencion al cliente | sabados de 08:00 a 13:00 miéximo de 30 segundos Electrica Quito,
P . (urbanas) a1 minuto. Se atiende en todas utiliza formularios
) c‘jlns““a del | eléctricos que estdn a sunombrey | iente T I nd de CUEN 6 Cuenta Contrat Gratuito Ciudadaniaen  |1as oficinas de Link de Agencias Pl““f‘ ";“b' °"“r""f g enlineaenlos | Valor — 1513609
valor también aquellos sobre los que tiene ) ener el numero de o Cuenta Contrato 2) Consulta de su(s) Cuenta Contrato(s) en linea: | De lunes a viernes, de 7:30 a Portal web: Seginsu | general atencional cente | S22ENCIONAL | nivel ubanoy rural, | i canales virtuales, | Facturado
facturado Consulta en linea: portal web Igresar a nuestro Portal webs Atencién virtual/ |14: velocidad de conexion a Urbanasy rorsles | IS CallCenter para los servicios
permiso para operar. www.eeq.com.ec y aplicativo consultas / consulte su facture / consulta de | {rural) internet puede demorar de consulta del
movil deuda o a través del aplicativo mévil des seg. A3 minutos valor facturado
Call Center o Portal web 24 horas
La Empresa
Los ciudadanos pueden inscribirse en Electrica Quito,
o - utiliza
el programa de eficiencia energética 1)ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual Portal web: Segin su formularios en
Registro i i i6 ci 6 :
Pt | para coccion por inducién y Ll e s e s | okt s [t s | s so%
o i’an calentamiento de agua con Tener el nimero del Registro Unico Eléctrico Nacional Portal web 24 horas Gratuito internet puede demorar g;‘:‘;;"‘a en atencion ol clente | de-Atencion al nivel urbano y rural, s it ” e 155 1546
CCi T i e
i N, de 5 segundos a3 Cliente Call Center "
Eficiente - PEC | €lectricidad en sustitucion del gas 0l Portal web: imitos urbanas y rurales. servicios de
. . www.ecuadorcambia.com g registro
licuado de petrdleo (GLP) en el sector program:
residencial - PEC coccion eficiente
- PEC
) indicar nimeros telefonicos del domicilio, trabajo, celular, direccion
de correo electrdnica, datos exactos de la direccién de inmueble o el CUEN 8 Cuenta
Contrato de referencia de la misma vivienda o de una cercana.
Personas Naturals: Eomuariode
+ Cédula de cludadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero s
« Certificado de votacion actualizado (e los casos que aplica I
* Copia del pago actualizado del impuesto predial, escrituras o documento que acredite
dominio sobre el inmueble donde se va a instalar el servicio. e lunes aviemes, de 7:30 3
Adicionalmente en el caso de inquilino u otra persona: En nuestras Agencias de Atencién: y Solicitud
« Autorizacién del duefio del predio en el formulario establecido. igencias ’ -
0 El cliente se acercard con los documentos e Sabados de 08:00 a 13:00 personalizada:maximo
Solicitud personalizada: Agencias de | PERSONAS JURIDICAS inmediatamente se genera un nimero de (urbanas) 1210 minutos.
« Solicitud por escrito del representante legal requerimiento para continuar la atencion. Se atiende en todas Link de Agencias | Portal web, oficinas a
4 | solicitud / Nuevo| Si cumple con todos los requisitos puede solicitar « Copia del nombramiento de representante legal. a P e lunes a viernes, de 730 a Gratuito Portal web: segansu | CUdadaniaen s ofiinas de de Ateacitn a1 | wive woano y arat cal | i de carga Nuevo 2780 44519
servicio un nuevo medidor o servicio eléctrico. Solicitdud en linea: portal web * Cédula de ciudadania del representante legal; cédula de identidad y/o pasaporte en A través del portal WEB: 14:30 velocidad de coneccion a general atencion al cliente Cliente Center Servicio
licativo movil | 250 8 ser extranjero. Ingresar a nuestro Portal web / Atencién virtual / | (rural) internet puede demorar urbanas y rurales
yapli B p i
¢ e Solicitud De Nuevo Servicio / de5 segundos a3
« Copia del RUC [para empresas o instituciones). Ingrese sus datos en el formulario. Portal web y aplicacion mévil las minutos.
* Si es propietario de la vivienda, copia del pago actualizado del impuesto predial, © 24 horas vepl
el inmueble en donde se
instalar el servicio. Listado de
« Si es inquilino de la vivienda, copia del contrato de arrendamiento vigente registrado constructores de
en Juzgados de Inquilinato y/o autorizacién del propietario del inmueble mediante el tableros armarios
Formulario para autorizacion de trémites en la EEQ.
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EMPRESA
ELECTRICA
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2deS

Tipos de canales
pireccidn Y eléfono | yiepoipies de stencion Nmerode | Nimero de
delaoficinay
. o presencil:
. e . Horarlo de atencién al publico Tiempo estimado de Oficinasy Jependencaue (Detallarsi es por Porcentaje de
No,| Denominacion del eI ezl Requisitos paa 2 obtencidn del servicio = e e e T e
P horarios Horas, Dias, Semanas udadan ofrecen el senvicio Portal web, senicios tine senico del senvicio
obtencion del servico). J e )| general, personss lapagina de niciodel | FOTAMEN OO | (si/no) J o
e stowebylo | comccomer,cleter, (meneus
e teléfonoiintitucien)
Condicién: Factura cancelada.
Requisitos: Cédula de ciudadania, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser
extranjero, tltimo certificado de votacion, iltima carta de pago cancelada.
§ En nuestras A de Atenci
La actualizacién de datos se da por los siguientes casos: 1 uestras Agendas de Mrencion
e El cliente se acercaré con los documentos & ool der30
P inmediatamente se actualizan datos, se imprime el g
Fallecimiento del titular. nuevo contrato de suministro de energialdos), se | L1-00, Solictud La Empresa
Cesi6n de derechos del titular B et e afmhm'm Sabados de 08:00 a 13:00 personalizada:maximo Electrio Quito
Solicitud d solicitud personalizada: Agencias de | Cambio de nombre por pedido del anterior titular . = ? V| (wrbanas) de1a10 minutos. Link d g
olicitud de Arencional Clente. otra para archivo central Se atiende en todas |Link de portal web, of utliza formularios | 5 ¢ oliza cién
Actualizacion de | Puede solicitar se actualicen los datos de su . . Ciudadaniaen | las oficinas de Agencias de orta) web, oficnas® enlineaenlos |0 o 25
5 Doc. Adicionales: De lunes a viernes, de 7:30 a Gratuito Portal web: Segin su nivel urbano y rural, Call | Si de datos de 1751 46562
datosdesu  |factura solicitgudenti b Através del portal WEB: fowes e general atencién al cliente | Atencion al P canales virtuals, | CE-LE08 G-
factura citdud en linea: portal wel Ingresar a nuestra Portal web / Atencion virtual / urbanas y rurales | Cliente para el servicio de | SUfACIUra
licativo movil | Persona Natural, requisitos: A (rural) internet puede demorar Llente
wew.geqcom.ecy aplicative mévil| Persona Naturelrequisl . e o ttulridad sobre o inmuct! tual de datos Seleccione la e P o actulizacion de
P q del servivio en la cual va a realizar y llene el s e datos
A Portal web y aplicacion mévil las minutos.
o o oo formlario, subir (adjuntarlen un sdlo archivo los | P21
eolitur sscrita e representante legal requisitos indicados. También puede realizar este
trémite por medio de nuestro aplicativo mévil
~Copia de escrituras o documento que acredite la titularidad sobre el inmueble
- Copia del RUC
Copia del Nombramiento de representante legal
De lunes a viernes, de 7:30 s Empresa
1) Consulta de manera presencial en cualquiera | 17:00
! Sibados de 08:00 2 13:00 De manera personalizada Electrica Quito,
de nuestaras agencias de atencién al cliente abados de ? el registro de a solicitud utiliza formularios
solcitudde Puede solicitar una revision técnica del i?:m:id r;egf’e"i‘:m Agencias de { es inmediata. Seatiende en todas || i\ o agencias | POt web oficinas o enlineaenlos | povicion
P funcionamiento de cualquiera de los medidores | A*€n€ion @ €len! . 2 i 2 3 Taomon ¢
6 |Revision téenica a a Tener el nGmero de Ia Cuenta Contrato o ) Delunes a viernes, de 7:30 8 Gratuito Através dela Portal web | Ciudadaniaen |1as oficinas de e Atencion &l | aPlicativo mévilanivel | camalesvirtuales, [T ot oL 0ss 17757
del servi que estan a su nombre o sobre los que tiene | syjiitaud en linea: portal web 2) Revision técnica del servicio que utiliza suls) | . depende de Ia velocidad de | general atenciénal dlente | o B! urbano y rural, Call para el servico de | =51HCE
permiso para operar. \www.ceq.com.ec y aplicativo mévil Cuentas Contratols) enlinea: Ingresar a nuestro | oy conexicn a internet, puede urbanas y rurales =0 C Center solicitud de
Portal web: Atencién virtual / solicitudes 0 a demorar de 5 segundos a Revisién técnica
través del aplicativo movil Portal web y aplicacién mévil las 3 minutos. del servicio
24 horas
En nuestras Agencias de Atencion: De lunes a viernes, de 7:30 a
El cliente se acercaré con el documento 17:00 Solicitud
inmediatamente se genera un nimero de Sébados de 08:00 2 13:00 personalizada:maximo
2::;:4 /d: Puede solicitar el cambio y/o la reubicacién del if!ﬁﬁi'i';fgl"fl'm Agenciasde |1 oo de la Cuenta Contrato requerimiento para continuar la atencion. (urbanas) 1210 minutos. seatendeentods [ | porstven, oncnaso 50%
v medidor o acometida de cualquiera de los g Cédula de ciudadania, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero, del . ! Ciudadanfaen  |las oficinas de 2 aplicativo movil a nivel 2
7 | reubicacion del cios electri " b ! o weuario. G ! Jo. | Através del portal wee: De lunes a viernes, de 7:30 Gratuito Portal web: Seginsu |- 2" oncion alchente | de Alencional | 2R SN0 TN 2 IVEL i o del medidor o 571 8947
medidor o servicios eléctricos que estan a su nombre o Solicitdud en linea: portal web usiaro v Y% | ingresar a nuestro Portal web / Atencién virtual / |14:30 velocidad de conexiona | Urbansty rorsles | Cliente o cecaaa acometida
acometida sobre los que tiene permiso para operar. www.ceq.com.ec y aplicativo mévil Ingrese su solicitud / Cambio y/o Reubicacién del | (rural) internet puede demorar
medidor o acometida, des segundos a3
Seleccione la Cuenta Contrato para realizar su Portal web y aplicacién mévil las minutos.
solicitud v llenar formulario 24 horas
Personas Naturales N
1) Copia de cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser En nuestras Agencias de Atencion: ) De lunes a viernes, de 7:30 2
extranjero, 1)1 dliente debe presentar los requisios sefalados. | 77
2) Copia del certificado de votacion actualizado (en los casos que aplica). 2) Llena o entrega el formulario de Notificacion de sbados d 1 Solicitud
Los usuarios de la Empresa Eléctrica Quito 3) Factura de consumo de energla dafios en los artefactos y/o equipos eléctricos, Sabados de 08:002 13:00 personalizada:méximo
Reclamo por | pueden realizar el reclamo por dafios en Reclamo personalizado: Agencias de ~|4) Formulario de notificacion de reclamos por artefactos y/o equipos dafiados, el mismo que | 3) El personal de atencién al cliente ingresa al (urbanas) de1a 10 minutos Se atiende en todas MULARK
i sctri Atencién al Cliente. debers estar suscrito por el propietario de los artefac sistema informitico, en el transcurso de 7 dias . Link de Agencias | Portal web, aplicat Artefactos
Artefactos y/o |artefactos y/o equipos eléctricos, relacionados por el prop! Ciudad: las oficinas d : ACTUALZADOS| | o Zoe
H N v \ W/o equip Jona I EEQ tant Personas Juridicas: Iaborables informar el resultado del reclamo via | De lunes a viernes, de 7:30a | Gratito, Portal web: Segiin su e o ente | de-Atencional | movil, oficinas anivel i EORMULARIO | Equipos- 157 1368
. ? " enera atencién al cliente ARTEFACTOS.
equipos con los servicios que proporciona la EEQanto | gejamo5 en linea: portal web: 1) Copia del nombramiento de representante legal. telefénica y/o correo electrénico. 14:30 velocidad de conexidna | rbonesy rurales | Cliente urbano y rural RIEFACTOS. | Dafados:
- ! s " i Q o
dafiados enla como en la 2) Copia de Ia cédula de ciudadania del repr ; de (rural) internet puede demorar v
del servicio de energia eléctrica en caso de ser extranjero. Através del portal WEB: des segundos a3
3) Copia del certificado de votaci6n actualizado del representante legal (en los casos que 6 vi
) o P 52l a Ingresar a nuestro Portal web / Atencién virtual /| borval el y aplicacion movillas minutos.
aplica Reclamos / Artefactos y/o equipos dafiados, debe | 5
4) Copla del RUC (para empresas o insttuciones). Jlenar la informacion solicitada
Persona natural:
1)Documento e identidad Delunes a viernes, de 7:30a
2 propiedad, ¢l domirio, 17:00
Cuando el consumidor decida prescindir del i i EI" "‘““l"“ Ag*:““‘,"s A:”"d‘“" . Sébados de 08:00 a 13:00 ii‘,';:,,“:ummmu :T;Zﬁeéi.m
servicio de energia eléctrica, notificard a la EEQ | sojicitud Agencias de r, cliente se acercard con los documentos ¢ (urbanas) de 1210 minute tiliza formul:
. " o inmediatamente se genera un nimero de le 1210 minutos. Se atiende en todss utiliza formularios
Solicitud con al menos 15 dias de anticipacion. Una vez | atencién al Cliente. enereia ante 2 EEQ. i i6 . nk de Agencias enlineaen los.
5 S Persons hurdica requerimiento para continuar la atencion. . Ciudadaniaen |las oficinas de g Portal web, oficinas a Desconexién del
9 | desconexién |alcanzada la fecha de finalizacién solicitada, la o De lunes a viernes, de 7:30a | Gratuito, Portal web: Seginsu |40 mtinardente[deAtencional | PRAeY SIORER | canales virtuales, | 22500 298 3747
5 Solicitud en linea: Portal web ’ ) 14:30 velocidad de conexién a Cliente ara la soclicitud
del servicio. | EEQ suspendera e\lser‘{llclcvllau\'dara los valores e e b | ittt e Inresar  nesta orta e/ Atencionvirtual/ | 1450 oo pucde temorer urbanas y rurales e decconexion
;f:;‘;"‘;sdy::::ﬁr a garantia por " Solicitudes y también, a través por el aplicativo de 5 segundos a3 del servicio
i movil.
" formutris Portal web y aplicacién movil las minutos. eléctrico
r 24 horas
energia, ante a EEQ.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

3de5

Tipos de canales
benefidarioso o remen ™| disponibes de atencion Nmerode | Namero de
) ) usuarios dl e a oficina s ‘
Cémo accederal servicio senicio dependenciaque senicio
inaci . Horarlo de atencién al publico Tiempo estimado de Oficinasy : (Detallarsi es por > as
| B oesrpin el senido b tossinsiinsal e (00 oo fespuesa | OIS €952 ppengenssque | ifeceelsenico i, ofcin, rgads, | A28 scsderon i | ceerona | satiacinsabe ol o
senvicio e e horarios) (oras, ias,Semanas) | ORI | ofracon el serviio | kPar2 dreccionar | poral web, = senicios line) senidoenel | senicio envic
obtenciéndlsanicl. fesentter e s piinade 00l | gy, cratamines, | (/49 i | ot
jurdicas, ONG, sripénmanual | hrcieenien S erler (x=r)
Personal Médico)
En nuestras Agencias de Atencion De lunes a viernes, de 730 2
l dliente se acercaré con los documentos que oy Reclamo  personalizado: Lo Empresa
respaldan su reclamo e inmediatamen nera |1 méximo de 12 1
espaldan su reclamo e inmediatamente se gener | g o; e 0g:00 a 13:00 ximo de 1210 Electrica Quito,
Reclamo personalizada: Agencias de un nimero de requerimiento para continuarla | F7 minutos. Se atiende en todas e o
Reciamos / valor | COTTesPONde a aquellos reclamos que pueden | atencign al cliente. atencion . Ciudadaniaen | los ofcings de » g | Portal web, oficinas a e e s | Revision de los
y ’ , - cerd ink de Agencias de e eondelos.
10 | 4o e |efectuar los usuarios por inconformidad en la Tener el ntimero de la Cuenta Contrato /0 ndmero de cédula del titular del servivio. ) De lunes a viernes, de 7302 Gratuito Portal web: Segn su - s honte | g haencasde. | nivel rbano y rural, Call | i canales irtuntes, | VElores 495 6192
facturacién. Reclamo en linea: Portal web Através del portal WEB: velocidad de conexidn a SRR center facturados
- s ) 1a: urbanas y rurales para el servicio de
www.eeq.com.ec y aplicativo mévil Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual | | () internet puede demorar Fecamos por
Reclamos / Valor de la factura. Seleccione un CUEN des segundos a3 octaraciin
6 Cuenta Contrato para realizar sureclamoy llenar [ oo oras minutos.
formulario
CONDICIONES PERSONA NATURAL
« Edad minima del beneficiario: 65 afos
§ « Tener suscrito un contrato de suministro con la Empresa, con consuma residencial
Corresponde a la solicitud presentada por el * La persona de la tercera edad solo podré obtener este beneficio para un solo senvicio, por lo
usuario del servicio eléctrico, mediante la cual que su cényuge no tendrd este derecho; por tal razén, es importante que se solicite De lunes a viernes, de 7:30 2 :00
requiere se aplique el beneficio de la tarifa de | saicitud personaizadas Agencias de én del conyuge, especif identidad. Uenar el formulario para aplicacion de los beneficios | Sabados de 08:00 a 13:00 Solicitud So atiende en todas | Link de Eormuiagoy NO APLICA
CONDICIONES INSTITUCIONES: de la ley Orgénica de las Personas Adultas Mayores, |(urbanas) adultos mayores Adencia acogerseal SERVICIO NO
Beneficio de la ley | tercera edad. Este beneficio se confiere tanto a | Atencion al Cliente. personalizada:maximo. - las oficinas de Agencias de Oficinas a nivel urbano y beneficio de la ley
11 | ot anciono, | « Contar con el Certificado conferido por el Ministerio de Inclusién Econémica y Social, por el | adjuntar los requisitos y entregar en cualquiera de Gratuito o mitoe dessanosde |10t e | Atencion al at si YT DISPONIBLE A 751 15878
i ¢ orgénica de las 3
personas naturales como a instituciones sin Salud Pablica o porel ompetente, set . nuestras Agencias de Atencidn al Cliente. De lunes a viernes, de 7:30 2 edad : e |Alencional Somors afdias | TRAVES DE
beneficio de lucro que den atencion a las demuestre que l insitucion, ya sea asil, albergue, comedor o institucidn gerontoldgica, se 14:30 urbanasy rurales | Cliente mayores INTERNET
personas de tercera edad; como albergues, dedique a actividades sin fines de lucro y de atencion a personas de Ia tercera edad; (rural)
comedores, instituciones gerontologicas. « Tener suscrito el contrato de suministro con f Empresa )
« Utilzar Ia energia s6lo en instalaciones y servicios destinados a la atencién de personas de
1a tercera edad.
PERSONAS NATURALES
« Encaso de que el consumidor de energia eléctrica, debera Enrmulacio pars
. ; acogerse al
presentar la cédula de identidad o documento en el cual se determine la condicién de Deneiicis por
La Ley Orgénica de Discapacidades y la dscapacidad; e scanaciod el dssaantal
h . . persona natural
Regulacién 07/12 emitida por el ARCONEL, i e consumidor es representante legal de I persona con discapacidad, l document, De lunes avieres, de 7:30 a
bl | cural o jurid emitido por a autoridad competente, que certifique tal condicién; asi como también, la 700
establecen que la persona natural o juridica sin cédula de identidad de la persona con discapacidad, en la cual se determine dicha “NO APLICA"
senciiodels | fines de lucro, que represente legalmente a la Zgnmu@ p‘ercs‘?nzi\nzada Agenciasde |0 Uen‘ar ‘e\dh;;mma(rm Loy Orgirics de D\s(a‘patndad v [Sab:ﬂos )de 08:00213:00 Sohmuﬂl s , ‘Sealfwendeedn 5 ke gencies. o - SERVICIO NO
12 | Ley Organicade | persona con discapacidad, tendra derecho a las | A€€/on 2 Clente: « El consumidor con discapacidad o representante legal del discapacitado, debe tener | <O'"! 4€! beneficio, adjuntar Jos requisitos y urbanas) Gratuito personalizada:maximo | Personas con | |as oficinas de de Atencion al cinas a nivel urbano | ; DISPONIBLE A 170 2897
" entregar en cualquiera de nuestras Agencias de de 1 10 minutos discapacidad | atencién al cliente | S AENCIONAL | g
discapacidad | rebajas establecidas. Se encuentran amparadas suscrito un contrato de suministro, con consumo residencial,con la EEQ. : Clente TRAVES DE
PERSONAS JURIDICAS Atencién al Cliente. De lunes a viernes, de 7:30 a urbanas y rurales INTERNET
en esta Ley las personas con discapacidad, 14:30 Formu
ecuatorianas o extranjeras que se encuentren en « Documentacién emitida por la autoridad nacional encargada de la inclusién econémica {rural) swogerse
el territorio nacional. y social, que demuestre que la institucion, se dedique a actividades sin fines de lucro y dscapacat
de atencin a personas con discapacidad; y, persona juridica
« Tener suscrito el contrato o los contratos de suministro, con la EEQ de la zona
geografica con los cuales entrega servicio a dicha institucion 50%
Para el titular del servicio del suministro donde se va a transferir la deuda: e lunes a viernes, de 75302
1) Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero 700 g
Las solicitudes se receptan através  |2) Certificado de votacién actualizado ( en los casos que aplica) " icit "NO APLICA"
. .| Resarranstrencias corresponcientes s e rocean 3 oves Dependendo s, nar nodelos frmulrios|Sibdos de 08001300 st oo s tendeen 005 | 1 i pgeneias| o SERVICIO NO
13 |Iransferencias 4@ | 4eudas o valores a favor del cliente, de un requerimiento y debe ser entregado | Para eltitular del servicio del CUEN 6 Cuenta Contrato donde se registran os valores a | 2"tcs Sehalados, adjuntar los requisitos y entregar | {urbanas) Gratuito personalizada:maximo | Cludadania en | las ofidinas de de Atencién al icinas a nivelurbano |g; DISPONIBLE A 1292 10483
valores en cualquiera de nuestras Agencias de Atencion al de1a s minutos. general atencion al cliente yrural .
Cuenta Contrato a otro Cuenta Contrato en cualquiera de nuestras Agencias | favor: Cliente TRAVES DE
" . Cliente De lunes a viernes, de 7:30 urbanas y rurales
de Atencién al Cliente 3) Cédula de cludadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero 30 INTERNET
4) Certificado de votacion actualizado ( en los casos que aplica) rorah
SERVICIO SIN COSTO:
Reparaciones de alumbrado
] d
El Cliente al detectar que existen e bl vl Nota:
luminarias encendidas en el dia o P
del alumbrado pblico vial no 1. Oficinas del
apagadas enla noche puede acceder
. ¢ ° pueden conectarse servicios Departamento de B ’
alos servicios de reparacién a través | En el caso de que el dliente se acerque de manera personal a solicitar Ia reparacién de : NO APLICA' La
g ; domicilirios. Alumbrado Pablico )
de: Alumbrado Publico, debera proporacionar los siguientes datos: SERUIIG CON COSTO: Cobro e 10 Empresa Eléctrica
1. inea telefénica exclusiva 136, |1. Direccién precisa. De lunes a viernes, de 7:30 a . Quito no utiiza
AP Los reclamos presentados por cualquier medio, se al CUEN (C6digo Unico de Agosto N30-145 ¥,
Las reparaciones son solicitadas por los clentes cuando | M3rcando 12 opcidn 160, en el cual 2. Un lugar de referenci direccionan a los oficinistas de Alumbrado Pablico | 2% Eléctrico Nacional) o Cuenta Cuero Caicedo, formularios para. | ruga
Reparacién de " s un agente de Call Center atenderd los |3. Teléfonos de contacto del dliente o persona que registra el reclamo. Area Urbana 24 horas . P . solicitar Soliatudde,
existen los siguientes casos: , , en el Dorado, y ellos a su vez asignan a los Contrato: Interior Conjuntos Ciudadaniaen |edificio Alvarez | Chatde senvicioen | Pagina web, oficinas a reparacion de
14 | Alumbrado o e o ol i pedidos y los tramitar al dreade | 4. Croquis de ubicacion. iorens b s de | porinivaisi it ; pasiisdan : e o o reparaciones, el |ebaaoade 08 sioa3
i uminarias encendidas en el dia o, i s v i Gnico £l iferentes grupos de trabajo dependiendo de las abitacionales, residenciales, enera aizares tercer | linea nivel urbano, Call Center lumbrado piblico
Pblico Vial Alumbrado Piblico para su atencién. |5. Nimero de CUEN 6 Cédigo Unico Eléctrico Nacional. grupo o cep Uamar al Call Center 136 Area Rural 72 horas & ciudadano, puede |yig)
Luminarias apagadas en la noche. y zonas de atenci6n de EEQ en el area de servicio espacios verdes, espacios piso. 2. Oficina de vial
2. Linea telefGnica directa 2232387 e 24 horas. pnet B e Bt realizar sus
Teléfono de la Empresa 3964-700 v : y g pedidos por los
Numeral 3.2 Regulacién ubicado a en el
extension 5411 6 5412 de Alumbrado diferentes canales
. ARCONEL 005/14: Excluye la Centro de :
Piblico en Centro de Operaciones £l s de atencién
iluminacién de zonas Operaciones El
Dorado.
v X comunes de unidades Dorado
3. pagina web de la Empresa Eléctrica
e inmobiliarias declaradas
como propiedad horizontal,
Ia iluminacion ornamental e
intervenida

Empresa Eléctrica Quito
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https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/formulario-para-la-aplicacion-de-la-ley-organica-de-discapacidades-y-control-del-beneficio-instituciones-7
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/formulario-de-autorizacion-de-transferencia-de-valores-3
https://www.eeq.com.ec:8443/contactenos/chat-de-servicio-en-linea
http://www.eeq.com.ec:8080/atencion-virtual/alumbrado-publico/luminarias-encendidas-en-el-dia
http://www.eeq.com.ec:8080/atencion-virtual/alumbrado-publico/luminarias-encendidas-en-el-dia
http://www.eeq.com.ec:8080/atencion-virtual/alumbrado-publico/luminarias-encendidas-en-el-dia
http://www.eeq.com.ec:8080/atencion-virtual/alumbrado-publico/luminarias-encendidas-en-el-dia
http://www.eeq.com.ec:8080/atencion-virtual/alumbrado-publico/luminarias-encendidas-en-el-dia
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/formulario-de-autorizacion-de-transferencia-de-valores-3
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/formulario-de-autorizacion-de-transferencia-de-valores-3
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/formulario-de-autorizacion-de-transferencia-de-valores-3
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/formulario-de-autorizacion-de-transferencia-de-valores-3
https://www.eeq.com.ec:8443/contactenos/chat-de-servicio-en-linea
https://www.eeq.com.ec:8443/contactenos/chat-de-servicio-en-linea
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion

4des

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

beneficiarios o Direcciony eléfono |, TIRosde canales nimerode | nimerode
usuarios del de laoficinay
(Como accederal servicio Horario de atencién al publico Tiempo estimado de seico Oficinasy % Senviclo as que Porcentaje de
o.| Denominacién del B (5e desribe ol dtaledelproceso que s para 2 obtencitn del servico costo s (escrvisiespara| VIR | ofrece el servico P | Automatiza g oD || e,
D CCT horarios) (Horas, Dias Semanas) | SUH9MAEN | ghrocan el semicio g senvicios servicioenel | servicio del senicio
obtencién del servicio). feenpasonas fpiera e cocal L5 e [N dltimo periodo. | acomlativo
A e fowebyle | comac e calcntr pste
e teléfonoinsttucien
€l Cliente puede acceder a los SERVICIOS SIN COSTO: Caida
servicios de reparacion de redes de de drbol 0 ramas;
medioy bajo voltaje a través de: Cortocicuito en red;
1. Linea telefonica exclusiva 136, X Alumbrado Publico, Falta una
1. Antela presencia de desconexidn del servicio de
marcando a opcin 0, en el cual un telap fase; Falta de energia; . .
energia eléctrica en el domiciio o en el sector, el . NO APLICA" La
supervisor o agente de Call Center ¢ f Fluctuaciones de tension; ¥
I cliente al momento de comunicarse con el Agente de Call Center solicita los cliente procede a comunicarse a través de la linea Empresa Eléctrica
Ante la presencia de una desconexidn del servicio de. atender los pedidos y os tramitaré a Tensién alta; Tensién baja;
¢ i 22 principales datos: directa 136, en la cual un Agente del Call Center de A Tiempos no definidos y Qito no utiiza
energia eléctrica en el domicilio 0 en el sector, el cliente | las dreas Operativas para su atencion. [P e ela Poste desplomado; Lineas
e e i | e D2 4 arenciO™ | 1. Namero de Codigo Unico Eléctrico Nacional CUEN, 1a EEQ, le atendera solicitando los requisitos. P pomad determinados de formularios para |
Reparaciénde | Y i s 2. Nombres Completos, mencionados en esta plantilla, mismos que # : acuerdo a la magnitud de . solicitar solidtudde,
1a cual un Agente del Call Center de la EEQ, le atenderd | (Caida de arbol o ramas; ° i : transformacién inundada Ciudadanfa en Chatde servicioen | reparacion de redes
15 [Redes en Medioy | £ Ce 0 A0 O eos ave permitrin e brad: 3. Nimero de Cédula, permitiran tener una informacién certeradela |24 horas CERIC CON COSTO, Jas reparaciones  causas | £ Callcenter 136 | Pagina web, Call Center |Si reparaciones, el " 183 me
Solicitando ciertos pardmetros que permitirdn tener una | Cortocircuito en red; Alumbrado : . enera P enmedioy baio
Ttaje. o " 4 medidor, iony clase de reparacion a i K no,
BaloVoltale: informacion certera de a clase de reparacion a realizar por | Piblico, Falta una fase; Falta de Nomero de medidor ubleacitn y clase de reparacion a realizar por parte ASUMIDO POR CLIENTE: | 4 25 desconexiones del cludadano, puede | o150
e e e parecon? B e e |5 Nmero telefonico del ciente delos grupos Operativos de Distribucion. o servicio. realizar sus
P Brupos 0P ol U% | &l Agente a través de estas preguntas y otras de tipo informativo, define el motivo del | 2. £l Agente de Call Center una vez que se haya s pedidos por los
voltaje alto; voltaje bajo; Poste 2 e a0 (Procedimiento de valoracién
e D e o de |6€1amOY Io traslada al Area Operativa correspondiente para su atencion. restablecido el servicio de energia eléctrica, realizara e e R e diferentes canales
plomada; ! g Ia confirmacion por muestreo a los clentes en el & 5 de contacto
transformacion inundada; Poste 2 . Comercializacién)
érea de incidencia de la desconexian.
Chocado). (Fuente: Instructivo para
atencién de reparaciones,
2. Pigina web de la Empresa Eléctrica c6digo DI-05-P003-1006
Quito Revo1).
€l Cliente puede acceder a os senvicios de SERVICIOSIN COSTO PARA EL
reubicacian y o etiro de redes, postes y CUENTE: Redes de la EEQ que
tensores  través de: cruzan propiedad particular sin
1. Linea telefénica exclusiva 136, . derechos de paso. . .
Elcliente puede solicitar redes, p ) enelcual unagente | * ;' C“‘"': presenta su requerimiento de "“h‘“‘l‘;ﬁ" de horario de 7:30| SERVICIO CON COSTO PARA EL é’"“:ﬂsae‘t 4 1.-Oficinas de los E"O"P“;",a“a
diente redes, postes, 3 orario de epartamento de mpresa Eléctrica
i de CallCenter. o5 CUENTE: Cuando las edes de Departamentos de
;  Nimerodec o faraloculun gt el ddoye |15% CUENTE cusndo s e oneraciny oeparame Qi ol
et recho el Crllde P med y bajatensén “ Vonianimento bano Openaeny formalaiospra
onde | o 2. Nombres Completos. 2 Tovenin caraceristicas téenicasdel [ oy Operaciony o b v solicitarla
16| Meubiactnde|entosper 3 Nimero e Cédul. sector,par e nvegue s equsios necsais. [ il deauierdoa as Nomas i cseoen |l s Teibiaconde s =
Pt A, 4.l cliente debe proporcionar el PERMISO MUNICIPAL DE CONSTRUCCION y CERTIFICADO DELA | 2. Un Oficinista y/o Secretaria correspondiente al o0 adauine, por parte de ceta | A€ M0 €5 posible 8 ubicados en la Av. 10 de nea - Ageneias de atenciénal redes, el ciudadano, | TRAVES DE
i g do 1 empreca e | Rural ublendos en v 100 LINEA DE FABRICA Departamento de Operaci6n y Mantenimiento, Urbano o et ot derethos do pasay |cuntifcalo Agosto N30-145 y Cuero iente de la Empresa puede realizarsus | INTERNET
el liente dependiendo del caso 145 Cuero Caicedo, edificio Alvarez Rural recepta losrequisitos, ingresa en el sistemala Call Center se encuentran intalados de oo eanee Béctrica Quito pedidos porlos
Solicitud y entrega el nimera de trimite al liente parael Avarez Canizares diferentes canales
3.-De manero persona acercindose alas & 4 % valoray se notificaal Cliente para o
agencias de atencion al diente de la el pago del PRESUPUESTO POR
Empresa Eléctrica Quito REUBICACIGN DE REDES, POSTES,
TENSORES
q de 1 BARRIOS, PD,
CALIDAD) y buscar el financiamiento para su ejecucion:
«Solictud de proyecto, “Formulario_DI-£?-PO0L-FOOL",Formulario de soictud unificada de
proyectos o trabajos en redes de distribucion”
Listado de moradores en papely archivo iita en Excel, conforme al formato, “Formulario_DI-£7- Soliitud nifcada.
POOL-FO02". é x
Wriapo de 1 sutoridad Wil abaios e ecs.
(en Autocad) ¥ para 0s que se encuentran e distibucion
en proceso de regul 3
Tot ara poder
El Cliente puede acceder a los ; ! parap
. Direccién Zona Centro,
Los clientes que requieran el servicié eléctrico pueden 3 . Formulario de croquis de ubicacion Proyectos de Obras Empresa: Son Administracion de
las oficinas de la Direccion Zona Encasode oy e Nose tienen tiempos e
presentara solicitud de proyecto, para que sea efecutado | > " o L inanciadas por & PIESUPLESIO | o timados debido  que el Proyectos, Estudios de
Do personal 4018 empresa y o6 buave s mivel interne | CETrO:Depar e e, Direccién zona centro, levando consigo los requisitos General del Estado previa [ Distribucién, Proyectos,
Administracion de Proyectos, «Que, el asentamiento no se encuentre en un ugar de rsgo. necesarios para la obtencién del servico. aprobacion de la Agencia de Construccion de Redes APLIC
forma de financiamiento estatal o pueden iniciar el proceso , a depende de la
proyect T e o e P Estudios  Proyectos, |*Que, 2.6 horario de- ontrol ARCONELY o para Microproyectos, y péginawen SERVICIONO
17| froveetos o un ngeniero partclr ue desarrolle el rOYeE> | Contriciondo s pra rOYECTos pARTICUUARES ol soltsd d abarsion de oveciode 1550 Gecraaaay | SFOTIbIIdeles | Cudas ovedacente " |GnonsEanco | pagraweb ocnssanvel| sadoce  |ogponmen e s
Eléctricos | financiado por el cliente. Microproyectos, y Proyecto Centro , “Formularo_ Redes de Distribucion anizares. WemR, | ecuioryaprobadines istérico, que se urbaro, moradores TRAVES DE
e i on el proceso dedisro el lente o e Histérico, que se encuentran proyectos  trabajos en redes de distibucién 3.1 personal de secretarasde I zonadesignaca entrega Proyectos de Obras Particulares: encuentran ubicados en INTERNET
: B e e tos | Ublcados enla Av. 10 de Agosto N30- T8 SEmOE FeR s ¢l numero de e b Control como el ARCONELC, 15 . 1006 Agosto N3
geniero particular ha de cumplir con todos o requisios | 1y e 10 2T S CBE T | nstalado ejecucion del proyecto. odoelrmiteaaministrativoes | o0 € A0 145  Cuero Caicedo,
establecidos por la EEQ, > gratito. edificio Alvarez
Cafizares, primero, segundo, tercer y |« Facibilidad de servicio de ser el caso (>315 KVA] Gatizares,primer,
quinto piso; acorde a la ubicacidn del |« Autorizacion Clente. tercery quinto iso
Proyecto. «permiso de paso.
« Estudios Carga y Demand.
« Aprobacion Municipal.
+Corpeta con el proyecto disefado
NOTA: Para estos trimites, el Ing. Eléctrico debe estarregistrado en 12 EEQ. Croquis de
ubicacién
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d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/18910822/Listado+de+Moradores/0aa218b7-38b4-45a3-a385-a217c1771dc3
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparen

y Acceso a la Informacién

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

ipod
i Decinytsiions | LS Nirarode | Nimarmde
usuarios del delaoficnay =2 e | X
G Horario de atencién al publico Tiempo estimado de Gl Oficinasy. dependendls ue i jci) cic anas que Porcentaje de.
| B TR (& :fi:::l detalle del proceso que. Requisitos par la obtencian del servico . = o Descbrsespan|  gopgengasque | oo elsenido vl o, wigats, | #4275 ey el ras
e ] orarios) (Horas, s, Semanas) | SuSoeen | opecenelserido | B SR portal web, comreo o sevidos tine) senvicoenel | servicio del servicio
. electrénico, chat en linea, Gltimo periodo | acumulativo
natursles, personas sitioweby/o | Sieetrenica,chaten inea, e
jurdicas, ONG, descripdénmanual) | 1 ACER S e
Personal Médico)
Eomulario de
eqstro-
Renovacién de
ingenero
Provecista
€l Usuario puede acceder al servicio
de Registro de Ingenieros de la
siguiente manera
1. Personalmente debe acercarse a
1as oficinas de la Direccion Zona 1 Uenar e imprimir el formulario que se slicitd a a EEQ,
Centro, Departamento Estudios de adjuntar los anexos que en a parte inferior de cada Direccién Zona Centro,
Todo aquel ingeniero eléctrico, electrénico o empresa Distribucidn, ubicado en la Av. 10 de | ienar e imprimir el formulario que se solicité a a EEQ, adjuntar los anexos que en la |formulariose deseriben Departamento Estudios
privada especializada en disefio y construccion de Agosto N30-145 y Cuero Caicedo, | parte inferior de cada formulario se describen: 2 i el ingeniero eléctrico, electrénico o empresa privada de Distribucion ubicado Formuario de "NO APLICA"
cegstrode proyectos eléctricos de distribucién que trabajen en el drea | edificio Alvarez Cafizares, quinto | Si el Usuario est4 tramitando su registro, levar los d 05 2l | icos de lstribucin, est tramitando su regsto De lunas a viemas an ot horario de 7:30 Ctadnisen o : ‘:vs le ::':susw [ R Eomiar de. SERVICIO NO
18 Ingenieros de concesion de la Empresa Eléctrica Quito, deben estar piso of. 505 y solicitar se leenviea | Departamento Estudios de Distribucién, ubicado en la Av. 10 de Agosto N30-145 y personalmente debe ”E‘l’iﬂosdmumenms ala Dweﬁ'mm 1530 | Todo el tramite es gratuito Registro inmediato Caicedo, edificio Alvarez Canizares. urbano’[al\ Center. Si T DISPONIBLE A 1n 267
registrados en la misma para acceder ala aprobacion de | su buzon electrdnico el formulario | Cuero Caicedo Sto. piso of. 503 B e e e dificio Alvarez Canizares et g Compania. TRAVES DE
o : . iy 3 Broyecista
los disefios y fiscalizacion de la construccion de los digital que necesite. En el caso de estar tramitando la renovacion, la documentacién puede enviarla por Agosto N30-145 y Cuero Caicedo Sdo. piso of. 503 quinto piso. INTERNET
proyectos aprobados o al 2503- a 3.Eneel caso de estar tramitando la renovacién, la direccion electronica:
954 ext. 4508 y solicitar se le envie a documentacién puede enviarla por correo electrénico a msalazar@eeq.com.ec
su buzén electrénico el formulario msalazar@eeq com ec
digital que necesite.
3. Puede solicitar también a través
del internet a: msalazar@eeq.com.ec
Soliciud
Factiblidad de 50%
servicio
el dlente
+Solictud de proyecto, “Formulario_DI-£9-P00I-FOOL",Formulario de solctud unificada de
proyectos o trabajos en redes de distribucion”
Se receptan solicitudes de clientes puntuales (desde un | €l Cliente puede acceder a los i e sodont 1.8l dlente y/o usuario se acerca  as oficinas de la
usuario, clientes gubernamentales y entidades oficiales y [ servicios proyectos través de: © Copin RUC e caso de sex una Ermpresa. Direccin de Distribucion Zona Sur, Departamento de Diveccion zonasur,
requerimientos operativos de dreas internas de a EEQ) « Nombramiento de representant legal de la Empresa. Construccin de Redes, Mcro proyectos,levando consigo Departamentos de
Se realizan inspecciones, disefos y presupuestos en base | 1. De manera personal r 5 fosrequistiosnecesarios paa 2 abtencion del servico Tramitesy disefios gratutos [ o Construceion de Redes, Socitud "NO APLICA”
Micro Proyectos | 1973 ¥ procedimientos establecidos las oficinas de la Direccion de « Permiso de Construcion (para edificos). N ders0atszo |SOliitudes de construccion de e dnt Microproyectos, portal web, unificadade |SERVICIONO
19 Eléctricos. Creacion y registro de nuevos Cuentas Contratos para las | Distribucién Zona Sur, +Pagodel de la propiedad. o it anizarez. redes, mantenimientoy pruebas general ubicadoen laAv.10de | g S o urbano, m"‘ Center. Si proyectos o DISPONIBLE A 154 1690
solicitudes de microproyectos atendidos en esta srea de Construccion de Redes, 15k Proyecto de Redes de Distribucion recursos, Agosto N30-145y Cuero trabajos en redes | TRAVES DE
Una vez que [os proyectos se han financiado se despachan | Microproyectos. iuntar plano de ubicacion con segin su aniliss. Cacedo,ediicio de distribucion | INTERNET
para su ejecucion. Direccién: Av. 10 de Agosto N30-145 |simbologia ) 3. personal de oficinistas y/o secretarias de a zona Alvarez Cafiizares,
Recepcién de solicitudes y ejecucién de pruebas y y Cuero Caicedo, edificio Alvarez » Croquis de formato, Formulario ero de trimite quinto piso.
- Formulario de croquis de ubicacn.
mantenimiento de transformadores. Caiizares, quinto piso. e . del cliente de a ejecucion del Micro Proyecto,
« Autorizacién p
Para ser llenado por por Portal de ) “NO APLICA", debido a que la Empresa Eléctrica Quito no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL ) ‘GERENCIA DE COMERCIALIZACION - GERENCIA DE DISTRIBUCION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL dl: NG, ARVAJAL CARRERA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 396-4700 EXTENSION 3902 - 4402
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d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/formulario-de-registro-renovacion-de-ingeniero-proyectista-7
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/formulario-de-registro-renovacion-de-ingeniero-proyectista-7
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/formulario-de-registro-renovacion-de-ingeniero-proyectista-7
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/formulario-de-registro-renovacion-de-ingeniero-proyectista-7
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/formulario-de-registro-renovacion-de-ingeniero-proyectista-7
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/formulario-de-registro-renovacion-de-compania-proyectista-7
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/formulario-de-registro-renovacion-de-compania-proyectista-7
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/formulario-de-registro-renovacion-de-compania-proyectista-7
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/formulario-de-registro-renovacion-de-compania-proyectista-7
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/formulario-de-registro-renovacion-de-compania-proyectista-7
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitud-factibilidad-de-servicio-2
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitud-factibilidad-de-servicio-2
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitud-factibilidad-de-servicio-2
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitud-unificada-de-proyectos-o-trabajos-en-redes-de-distribucion-8
mailto:moguerrero@eeq.com.ec,%20erecalde@eeq.com.ec
mailto:moguerrero@eeq.com.ec,%20erecalde@eeq.com.ec
mailto:moguerrero@eeq.com.ec,%20erecalde@eeq.com.ec
mailto:moguerrero@eeq.com.ec,%20erecalde@eeq.com.ec
mailto:moguerrero@eeq.com.ec,%20erecalde@eeq.com.ec
mailto:moguerrero@eeq.com.ec,%20erecalde@eeq.com.ec
mailto:moguerrero@eeq.com.ec,%20erecalde@eeq.com.ec
mailto:moguerrero@eeq.com.ec,%20erecalde@eeq.com.ec
mailto:moguerrero@eeq.com.ec,%20erecalde@eeq.com.ec
mailto:moguerrero@eeq.com.ec,%20erecalde@eeq.com.ec
mailto:moguerrero@eeq.com.ec,%20erecalde@eeq.com.ec
mailto:moguerrero@eeq.com.ec,%20erecalde@eeq.com.ec
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitud-unificada-de-proyectos-o-trabajos-en-redes-de-distribucion-8
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitud-unificada-de-proyectos-o-trabajos-en-redes-de-distribucion-8
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitud-unificada-de-proyectos-o-trabajos-en-redes-de-distribucion-8
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitud-unificada-de-proyectos-o-trabajos-en-redes-de-distribucion-8
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/solicitud-unificada-de-proyectos-o-trabajos-en-redes-de-distribucion-8
mailto:moguerrero@eeq.com.ec,%20erecalde@eeq.com.ec

