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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién Nimerode | Nimero de
» prest » ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
Como acceder alservico Servicio
inack . " . Horario de atencion al piblico Tiempo estimado de {0 i €5 p " i i i anas que udadanas que Porcentaje de
No,| Deneminadén del Descripiondlsevido e e e . e et e imieto igve s (oetlrios v = respuesta ’ tanill ofcia brigad, | 75 fode. | pormeret(on | accdironsl | acedironal | satifceion sore o so
° horarios) (+oras, Dias, Semanas) " ortal web, correo servcios tine) sevicioenel | senido del servicio
obtencién del servicio). lapi:n::;ny/:d:l electrénien; chatenlines, (si/No) a riodo acumlativo
; contact center,cll center, (mensual)
descripcion manual) e
Personal Médico) Tl
1. Entregar Ia solcitud de acceso a
informacion pblica en fisico 0 a través de 1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega
y Pedido realizado por cualquier correo electrénico: portalweb@eeacom.ec |1 Descargar y llenar el formulario de la solicitud de acceso a la 21a maxima autoridad de la institucion
ciudadano/a para acceder a la . 6 g d ' A i
) Accesoala P s dispuesto en el Ar. 8 de a LOTAI (10 | 2. Entegar de manera fisica en cualquier Agencia de la Empresa Eléctrica | o™ Agencia Mariana de Jesis 0 Gratuito 15 dias. Cludadanizen | omcia Mariana de | UrkdeAgendiasde. | Mariana de lests, en de Accesoala 251 2040
Informacion | informacion publica que se encuentra ssss s o poror <8 2 e 3.5e remite a1a méxima autoridad para fa firma de fa| %0 T1TA0 06 general e Atencién al Cliente | forma virtual portal web, flefocesold. comec
pablica © § Retior s comunitacin con a espuesta | © TEMItirlo al correo electrénico: portalweb@eeq.com.ec. respuesta 0 a quien haya delegado oficialmente. www.ceq.com.ec il
en custodia de la EEQ. a1a solicitud segin el medioque haya | 3+ Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. |4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la Pblica
escogido (servicio en linea o retiro en solicitante
ofcinas)
Consulta personalizada: 1) Consulta de manera presencil en cualauiera | ©er30a1700 Consulta personalizada La Empresa
- N . e lunes a vieres: de 7:30a !
ot el Consultar todos los suministros élg‘enmas de Atencion al de nuestaras agencias de atencidn alciente |28 e K o) o de 20 seundos R lectrica Qo
onsulta del P . iente. minuto. e atiende en todas utilza formularios
eléctricos que estan a su nombre y . . dadant Jas oficinas d Link ge |POTtal web, oficinas a enlineaenlos
2 |valor » - Tener el nimero de CUEN 6 Cuenta Contrato " De lunes a viernes, de 7:302 14:30 | Gratuito Portalweb: Segt ; toncion af diente | At | Clonge  |nivel urbanoy rural, |si eevituates, | Valor Facturado 33446 301013
también aquellos sobre los que tiene " 2) Consuita de su(s) Cuenta Contrato(s) en linea: | " ortal web: Seginsu | general atencionalclente | atencién a lente |11 oo canales virtuales,
facturado ! Consulta en linea: portal v‘Jeb Ingresar a nuestro Portal web: Atencién virtual / velocidad de conexion a urbanas y rurales para los servicios
permiso para operar. www.eeq,com.ec y aplicativo consultas / consuilte sufacture / consulto de | allCenter o Portal web 24 horas e s denore g consla e
movil deuda o a través del aplicativo movil le5 seg. A3 minutos. valor facturado
La Empresa
Los ciudadanos pueden inscribirse en Electrica Quito,
. : " utiliza
) el programa de eficiencia energética 1)ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual portal web: Segtin su formularios en
Registro para coccién por induccién y / solicitudes / Registro Programa Coccion Jelocidad de conexion a Seatiendeentodas ||\ o L portal web, oficinas a linea en los 70%
. 2 3
Programa . . e P Eficiente - PEC. Ciudadania en las oficinas de A canales virtuales,
3 Coccis calentamiento de agua con eficien Tener el nimero del Registro Unico Eléctrico Nacional Portal web 24 horas Gratuito internet puede demorar ¢ toncion ol clente | de-Atencion al nivel urbano y rural,  |Si o e 155 1391
. A www eeq.com.ec de 5 segundos a3 Cliente Call Center P \wweeqcomec
electricidad en sustitucion del gas 0al Portal web: i urbanas y rurales <o servicios de
. . www.ecuadorcambia.com registro
licuado de petréleo (GLP) en el sector ©
programa
residencial - PEC coccién eficiente
PEC
El solicitante debe indicar numeros telefénicos del domicilio, trabajo, celular, direccién de
correo electrénica, datos exactos de la direccién de inmueble o el CUEN 6 Cuenta Contrato
de referencia de la misma vivienda o de una cercana.
Formulario de
Personas Naturales: e
* Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero.
* Certificado de votacion actualizado (en los casos que aplica).
« Copia de 3
dominio sobre elinmueble donde se va  instalar el serv
A e n ol e de i u ot persons n nuestras Agencias de Atencion e lanes a viermes, de 75303 17:00 Solicitud
p El cliente se acercara con los documentos e 4 . N personalizada:méximo de
" :00a 1
Solctud personalizada: Agencias de | PTSONS JURDICAS W inmediatamente se genera un nimero de Sabados de 081002 13100 (urbanas) 1210 minutos o tionde entodas o
. . Atencién al Cliente. olicitud por escrito del representante legal requerimiento para continuar la atencién. " Portal web, oficinasa Formulario
| Solictud / Nuevo Si cumple con todos los requisitos puede solicitar un + Copia del nombramiento de representante legal. De lunes aviernes, de 7:302 1430 | portalweb: Segin Ciudadaniaen |Ias oficinas de Linkde Agencizsde |78 e MBS detalle de Ca19a |\ 0 senicio o 20526
servicio nuevo medidor o servicio eléctrico, solctdud en linea: portal web « Cédula i ; cé identidad €250 | v del portal WE: (rural) Attt o o | Eeneral atenciénalciente | Atencional Cliente | oy 2010 1o €A1 |81 Huevo Serc
. de ser extranjero. " " urbanasy rurales
www.eeq.com.ec y aplicativo movil |, corti " Iz . N Ingresar a nuestro Portal web / Atencién virtual / . internet puede demorar
ot el s ampront o et solcud e Nuevo senvio/ o RO des segundosa3
o eseto de e coni el o oredil Ingrese sus datos en el formulario. minutos
escrituras o documento que acredite dominio sobre el inmueble en donde se va a instalar
el servicio, Listado de
. lino de la vivienda, copia constructores de
Juzgados de Inqy autorizacion tableros armarios
Formulario para autorizacion de tramites en la EEQ.

1des Empresa Eléctrica Quito d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/42967517/F2+-+FORMULARIO+SOLICITUD+ACCESO+A+LA+INFORMACI%C3%93N+P%C3%9ABLICA/1b5dc9d7-ce5a-436f-bf4f-eb2c8fb6db3e
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/42967517/F2+-+FORMULARIO+SOLICITUD+ACCESO+A+LA+INFORMACI%C3%93N+P%C3%9ABLICA/1b5dc9d7-ce5a-436f-bf4f-eb2c8fb6db3e
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/42967517/F2+-+FORMULARIO+SOLICITUD+ACCESO+A+LA+INFORMACI%C3%93N+P%C3%9ABLICA/1b5dc9d7-ce5a-436f-bf4f-eb2c8fb6db3e
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/42967517/F2+-+FORMULARIO+SOLICITUD+ACCESO+A+LA+INFORMACI%C3%93N+P%C3%9ABLICA/1b5dc9d7-ce5a-436f-bf4f-eb2c8fb6db3e
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/42967517/F2+-+FORMULARIO+SOLICITUD+ACCESO+A+LA+INFORMACI%C3%93N+P%C3%9ABLICA/1b5dc9d7-ce5a-436f-bf4f-eb2c8fb6db3e
https://mail.google.com/mail/u/0/?view=cm&fs=1&tf=1&to=portalweb@eeq.com.ec
https://mail.google.com/mail/u/0/?view=cm&fs=1&tf=1&to=portalweb@eeq.com.ec
http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
http://186.46.168.153:8080/ServiciosEEQ/paginas/ConsultadeDeuda.html
http://www.ecuadoreficiente.ec/
http://www.ecuadoreficiente.ec/
http://www.ecuadoreficiente.ec/
http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
http://172.30.132.62:443/
http://172.30.132.62:443/
http://172.30.132.62:443/
http://172.30.132.62:443/
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/18910845/AUTORIZACI%C3%93N+PARA+REALIZAR+TRAMITES/7a3632fa-f010-42e3-b2f0-0abcb0d96b1c
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/18910845/AUTORIZACI%C3%93N+PARA+REALIZAR+TRAMITES/7a3632fa-f010-42e3-b2f0-0abcb0d96b1c
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/18910845/AUTORIZACI%C3%93N+PARA+REALIZAR+TRAMITES/7a3632fa-f010-42e3-b2f0-0abcb0d96b1c
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/18910845/AUTORIZACI%C3%93N+PARA+REALIZAR+TRAMITES/7a3632fa-f010-42e3-b2f0-0abcb0d96b1c
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/18910848/FORMULARIO+DETALLE+DE+CARGA.pdf/b84edc0f-ae91-4712-895c-858273aa30a5
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/18910848/FORMULARIO+DETALLE+DE+CARGA.pdf/b84edc0f-ae91-4712-895c-858273aa30a5
http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
https://www.eeq.com.ec:8443/contactenos/contacto
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/42967515/listado_constructores_tableros_armarios.pdf/694b7e10-74e4-4013-850c-391fa0e691a9?version=1.0
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/42967515/listado_constructores_tableros_armarios.pdf/694b7e10-74e4-4013-850c-391fa0e691a9?version=1.0
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/42967515/listado_constructores_tableros_armarios.pdf/694b7e10-74e4-4013-850c-391fa0e691a9?version=1.0
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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e o . Tipos de canales
b e L )
Como s uarios > resent oo ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
. » Horario de atencién a piblico Tiempo estimado de [ b 5 anas que | Porcentaje de
o, Desripcitn de senico e o it saels b sl i (oetatar o i v oo s | espars il i, g, | A410ma12 o misene (m scieeronal | st sobre o 50
o horarios) (Horas, Dias, Semanas) Portal web, correo. ) servicio el servicio
obencién delservicio). general, prsonas e a, | (SN0 e
naturales, personas sitio weby/o 4 >
uridicas, ONG, descipcion manual) | T centen ) erter (20
personal Médico)
Condicién: Factura cancelada
Requisitos: Cédula de ciudadana, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser
extranjero, de votacion, G s
En nuestras Agencias de Atencién:
L datos se da por os Agencias
El cliente se acercard con los documentos e
Compra- venta del inmucble. inmediatamente se actualizan datos, se imprime el
Fallecimiento del titular. . se Imprime ¢
< nuevo contrato de suministro de energia(dos), se | De lunes aviernes, de 7:30a 17:00 . La Empresa
Cesion de derechos del titular oce " Fiolltmey |Sibados de 08100 1300 urbanas) personalizada:maximo de o
- Solicitud personalizada: Agencias de | cambio de nombre por pedido del anterior titular realizan firmas, se entrega una copia al soliitante y | Sabados de 08:00 13:00 {urbanas] ectrica Aulto,
Solicitud de ol otra para archivo central Se atiende en todas utiliza formularios
Actualizacion de Atencion al Cliente. De lunes a viernes, de 7:30 2 14:30 Cludadaniaen  |las oficinas de Link de Agencias de | PO Webs oficinasa enlinea enlos de
5 Puede solicitar se actualicen los datos de su factura Doc. Adicionales . g Gratito Portal web: Segin su ! nivel urbanoy rural, Call |Si datos de su 2194 27835
datos de su . Através del portal WEB: (rural) ¢ |general te | Atencién al Cliente canales virtuales,
factura Solicitdud en linea: portal web Ingresar a nuestra Portal web / Atencion virtual / velocidad de conexién a urbanas y rurales Center para el servico de. | 22
Persona Natural, requisitos: - internet puede demorar )
www.eeq.com.ec y aplicativo movil . rea Actualzacion de datos Sel ol mévillas 24 » actulizacion de
- Copia de escrituras o documento que acredite I titularidad sobre el inmueble. el servnio on o va a ety lene o pore deS segundos a3 oo
A minutos.
. formulario, subi (adjuntar)en un sélo archivo los
Personas Juridicas, requisitos: :
requisitos indicados. También puede realizar este
- Solicitud escrita delrepresentante legal tramite por medio de nuestro aplicativo movil
- Copia de escrituras o documento que acredite la titularidad sobre el inmueble: P P
- Copia del RUC
- Copia del Nombramiento de representante legal.
LaEmpresa
1) Consuita de manera presencial en cuslquiera | e unes a viernes, de 7:302 17:00 De manera personalizada Flectrica Quito,
o solciud — B de nuestaras agencias de atencion al cliente | sabados de 08:00 13:00 (urbanas) el registro de la solctud es utiliza formularios
ctud 6 Puede solicitar una revision técnica del Olid personaiada: Agencias de inmediata Se atiende en todas Portal web, oficinas o enlineaenlos
Solicit | At Clints - ¢ 6
o [fotaua ce quiera de los medidores que (76" Clente Lener el de1s oot Contrate e unes aviermes, de 7203 1630 | Rirots delaPrtlweb |G ok 4 vl cnslsrtues, BOSSOL [
del seviclo estén a su nombre o sobre los que tiene Permiso | gyjiitdud en linea: portal web 2) Revisién técnica del servicio que utiliza sus) | (rural) depende de a velocidad de | general atencion al liente | Atencién al Cliente | urbanoyy rural, Call para el servico de | LooniCA de SU.
para operar. oo, ee.com ety aplcative vl Cuentas Contratofs) en linea: Ingresar a nuestro conexion a nternet, puede urbanas y rurales Center solicitud de senicie
Portal web: Atencién virtual / solicitudes o a Portal web y aplicacién mévil las 24 demorar de 5 segundos a Revision técnica
través del aplicativo movil 3 minutos del servicio
En nuestras Agencias de Atencién:
El ciente se acercaré con el documento e e lunes aviermes, de 7130 17:00 Solcitud
inmediatamente se genera un nimero de < d ersonalizadaiméximo de
Solicitud de de soli ” Solictud de redermiento paa coninuar s atencion Fdbados de 08:00213:00 {wrbanas) 12 ominotos 70%
Soctud o el cambioy/ola del |soltud persona) Tener el ntimero de Ia Cuenta Contrato. i L Se atiende en todas Portal web, oficinas o "
ambio y/o encidn al Cliente. " o e
medidor 0 acometida de cualquiera de los servicios Ceédula de ciudadania, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero, del s De lunes a viernes, de 7:30 2 14:30 . dad Linkd 4 nivel
o X . - i ! : : s o
7 |revbicacion del | ). tricos que estan a su nombre o sobre los que duefio de casa y/o usuario. Certificado de votacion actualizado del duefio de casay/o | (12ves del portal WEB: (rural) Gratuito Portalweb: Seglnsu |y atencion al liente | Atencién al Ciente  |urbanoy rural, Call | el 72 5699
medidor o Solicitdud en linea: portal web duehor Ingresar a nuestro Portal web / Atencién virtual velocidad de conexion a T chonee  |fuendnalClente - ubane acometida
acometida tiene permiso para operar. www.eeq.com.ecy aplicativo movil Ingrese su solictud / Cambio y/o Reubicacion del |, L2 internet puede demorar v
medidor o acometida Hora YR de 5 segundos a3
Seleccione a Cuenta Contrato para realizar su minutos.
solicitud y llenar formulario
Persanas Naturales e et .
1) Copia de cédula identidad /o p de ser extranjero. | €1 .
2) Copia del certificado de votacién actualizado (en loscasos que aplica. et dliente debe presentr s requistossefilados. | h:)m ?viemes, de 7302
2} Factura de consumo de energia 2)Lena o entrega e formuiario de Notificacion de |17 Solcitud
Los usuarios de la Empresa Eléctrica Quito pueden 4 6 i | mismoque | dafios en los artefactos y/o equipos eléctricos, Sabados de 08:00 a 13:00 personalizada:méximo de
Reclamopor | realizar el reclamo por dafios en artefactos y/o Reclamo personalizado: Agencias de | deberd estar suscrito por el propietario de los artefactos. 3) El personal de atencién al cliente ingresa al sistema | (urbanas) 110 minutos. Se atiende en todas FORMULARIOS
Artefactos y/o | equipos eléctricos, relacionados con los servicios | Atencion al Cliente Personas luridicas: informitico, en el ranscurso de 7dias aborables ) Codadanizen | reot ink de Agencizsde. | POl eb, aplicativo | actuaLzaoos. |, oo
8 1) Copia del nombramiento de representante legal. informaré el resultado del reclamo via telefénicay/o | De lunes a viemes, de 7:30a | Gratuito Portal web: Segun su |inkdeAgendasde | oficinasanivel | 2021\FORMULARI |ECE[2EOS 88 706
equipos que proporciona la EEQ tanto en la distribucion general atencion al liente | Atencién al Ciente
Reclamos en linea: Portal web; 2) Copia de la cédul i s cédula de pasap 1430 velocidad de conexion a AtenconalClente | anoy rural O ARTEFACTOS
dafiados como en la comercializacion del servicio de energia |yw.ceq.com ec en caso de ser extranjero, (rural) intemet puede demorar urbanasy rurales QUEMADOS pdf
eléctrica 3) Copia del certificado de votaci6 los Atraveés del portal WEB: deS segundos a3
4) Copia del RUC (para empresas o nstituciones). Ingresara nuestro Portal web / Atencion irtual/ | portal by aplicacion mévillas minutos
) Factura de consumo de energa Reclamos / Artefactos y/o equipos dafiados, debe |5’
o por artefactos el MISTO QU jenar fa nformacion solicitada
debers esta suscrito por el oapietario de los artefactos
ersona natural:
1) Documento de dentidad De lunes a vieres, de 7:30a
2 I dominio, Jarrend o
serviio I saicitante | En nuestras Agencias de Atencion: Saados de 08:003 13:00 solcitud La Empresa
Cuando el consumidor decida prescindir del servicio deberdademis pesentar na d ol formulario “AVTORZACION PARA || liente se acercara con los documentos e (:dfa"":s] € 08:002 personalizada:maximo de Electrica Quito,
Solicitud de energia eléctrica, notificara a la EEQ con al Z':“““{” "f'g“’"a“‘““a' el e | r deenergs ante 3 €16 inmediatamente se genera un nimero de 1210 minutos. Se atiende en todas utea "’”“‘“'a”"‘
5 | desconexign | menos 15 dias de anticipacion. Una vez alcanzada a | Ateneon #l Clente: Persons Juridica requerimiento para continuar la atencin. De lunes avieres, de 7303 |Gratuito ol webs: Seginsu dadant Link d de. |Portalweb, oficnasa | enlinea enlos del 5 2000
izacion solici i de 7 . ral tencién a Atencién al Clients ! | senvicio
del servicio, | (o2 de finalizacién solicitada, |a EEQ suspendera i en inea: portal web 2)Ruc o 1430 velocidad de conexiona | 5" by roraes encionalCliente v parala soclicitud | S
el servicio y liquidard los valores pendientes y www.eeq.com.ec  aplicativo movil  |3) Nombramiento del representante legal Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual / | ) internet puede demorar de desconexion
devolverd la garantia por prestacion del servicio. \ dominio, Solicitudes y también, a través por el aplicativo de’5 segundos a3 del servicio
mévil, - u i
A el o Portal web y aplicacion movil las minutos. eléctrico
TRAMITES EN LA E€QY, para que el arrendatario pueda gestonar aterminacion dl conrato de 24 horas
suministro e energia, ante a EEQ.
2des Empresa Eléctrica Quito d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
https://www.eeq.com.ec:8443/contactenos/contacto
https://www.eeq.com.ec:8443/contactenos/contacto
https://www.eeq.com.ec:8443/contactenos/contacto
http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/18910848/FORMULARIO+DETALLE+DE+CARGA.pdf/b84edc0f-ae91-4712-895c-858273aa30a5
https://www.eeq.com.ec:8443/contactenos/contacto
https://www.eeq.com.ec:8443/contactenos/contacto
https://www.eeq.com.ec:8443/contactenos/contacto
http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/40358754/FORMULARIO+RECLAMOS+POR+ARTEFACTOS+Y-O+EQUIPOS+DA%C3%91ADOS.pdf/ba9685cb-33f6-49bd-9642-f85eef9fd4f9?version=1.0
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ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

Tipo de
. . Tipos de canales
: disponibles de atencion Nimerode | Nimerode
ussarios gel ol presencial ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
Denominacindel (5 i dectede e e Reubtos para 2 ctencn e senico s k) Tempoastimmiods | ook para e [ S || R
No. ” e e usitos v ° ici (Detalar los di 1 costo respuesta e oficina brigad g accedieronal | accedieron al | satisfaccién sobre el uso
e Spbade i bocated Hors, D semanz) | Sidadeia e ks drecionsr ) ™ emrconee | o | semiaes ol | oo i
; e e | T s |
uridicas, ONG, descipcion manual) | T centen ) erker (=
Personal Médico) no insttucl
En nuestras Agencias de Atencién:
s Recl lizadl
I cliente se acercaré con los documentos que e lunes a viernes, de 7:303 1700 jiviedithovet s La Empresa
respaldan su reclamo e inmediatamente se genera un | d Electrica Quito,
Reclamo personalizada: Agencias de. P BENCTa U0 | ados de 08:00 a 13:00 (urbanas) minutos. Q
edomos, var | COTesPONGe 3 aquelosreclamos que puden Py nimero de requerimiento para continuar a atencién. ot Seatiendeentodas | . |poratue, ofcnasa i fomUnOs | i o s
10 |FECAMOS/ VAT efectuar los usuarios por inconformidad en la Tener el nimero de la Cuenta Contrato y/o nimero de cédula del titular del servivio, . De lunes a viernes, de 7:302 14:30 |Gratuito Portal web: Segin su tudadaniaen - L Call [si enineacno® |valores 502 3890
dela Factura ¢ Reclamo en linea: Portal web Através del portal WEB: rors) e e e |Eeneral Idliente | Atenciénal Ciente | for canales virtuales, {20
facturacién. ey aocatie mévil Ingresar a nuestra Portal web / Atencidn virtual / e e ooy urbanasy rurales. parael serviciode | o o0
cea Ve Reclamos / Valor de a factura. Seleccione un CUEN 6 P reclamos por
CallCenter o Portal web 24 horas de 5 segundos a3 s
Cuenta Contrato para realzar su reclamoy llenar facturacién
formulario minutos.
CONDICIONES PERSONA NATURAL:
« Edad minima del beneficiario: 65 afos
. « Tener suscrito un contrato de suministro con Ia Empresa, con consumo residencial
Corresponde a la solicitud presentada por el usuario . tercera edad solo podra este beneficio para  porlo
del servicio eléctrico, mediante Ia cual requiere se ; por ta razén, es Formulario para
aplique el beneficio de Ia tarifa de tercera edad. | solcitud personalzada: Agencias e | 3¢ nVuge, especlficamente el documento d dentdad. Uenar el formulario para aplicacion de los beneficios | De lunes a viernes, de 7:30 a :00 Solicitad So atiende en todas acogerseal  |"NOAPLICA"
Benefico de laley | Este beneficio se confiere tanto a personas atenciin al Cliont CONDICIONES INSTITUCIONES: delaley Organica de Ias Personas Adultas Mayores, | Sabados de 08:00 2 13:00 (urbanas) adultos mayores Lk e |on beneficio de la|SERVICIO NO
eneficio de la e encion al Cliente. . . v
1[G e o ioms o bonofieto de = Contarcon e Certficado confeido por el Minsterio de Inclusién Econmica y Socal por el | adjuntar os requisitos y entregar en cualquiera de Gratito oSty de 65 afos de < s |rural si ley organica de_|DISPONIBLE A 1084 8917
Ministerio de Salud Pblica o por muestre de Atencion al Clente. De lunes a viernes, de 7:30a 14:30 edad las personas | TRAVES DE
lucro que den atencién a las personas de tercera que a nsttucién, o, albergue, comedor o nstitucién gerontologica,se dedique a (rural) urbanas y rurales adultas INTERNET
edad; como albergues, comedores, instituciones actividades sin fines de lucro y de atencion a personas de la tercera edad; mayores
gerontoldgicas. STl oo de i an e, mavores
tercera edad.
PERSONAS NATURALES Formulario para
. id , deberd acogerse al
presentar la cédula de identidad o documento en el cual se determine Ia condicién de beneficio por
La Ley Orgénica de Discapacidades y la Regulacion discapacidad; wd
" . 3 persona natur
07/12 emitida por el ARCONEL, establecen que la e
! emitido por a autoridad competente, que certifique tal condicién; asi como tambin, la
persona natural o juridica sin fines de lucro, que cédula de identidad de Ia persona con discapacidad, en la cual se determine dicha De lunes a viernes, de 7:30 2 17:00 "NO APLICA"
senefco de a ey | represente legalmente a la persona con Solicitud personalizada: Agencias de. |0 Uenar el formulario Ley Organica de Discapacidady | og 00220 S T8 700 Solicitud Seatiende en todas SR o
! Atencion al Cliente. i control del beneficio, adjuntar los requisitos y Link d de |of
12 |Orgénica de el discapacidad debe tener Gratito - si DISPONIBLE A
& discapacidad, tendrd derecho a las rebajas P entregar en cualquiera de nuestras Agencias de 1210 minutos. I cl Atencion al Cliente | rural ! 29 1084
i amparadas en esta Ley suscrito un contrato de suministro, con consumo residencial,con la EEQ. e e De lunes a viernes, de 7:30a 14:30 anasy rura TRAVES DE
: . PERSONAS JURIDICAS encion al Cliente. (rural) urbanasy rurales INTERNET
las personas con discapacidad, ecuatorianas o Formulario para
extranjeras que se encuentren en el territorio . s emiida por s autordad inclusién econicay acogerse al
nacional. social, que demuestre que a institucién, se dedique a actividades sin fines de lucro y de enefico aor,
atencién a personas con discapacidad; discapacidac.
P pacidad: ¥, persona juridica
« Tener suscrito el contrato o , con
con los cuales entrega servicio a dicha institucién 70%
Para el ttular del servicio del suministro donde se va a transferir la deuda:
1) Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero
Las solicitudes se receptan a través del |2) Certificado de votacion actualizado ( en los casos que aplica) De lunes a viernes, de 7:30 2 17:00 . “NO APLICA"
o formul g Solicitud Se atiende en todas Formulari
Tansirencias de |RERIZr transferencias 3 deudas e v ot o o equhos emegean 302056008003 130 ranas ersonalizadaméimo |Cudadaniaen |lasoficinasde |UDSCALENES. o6 et urbano aozadonde |FAVIEON
13 valores a favor del cliente, de un Cuenta Contratoa |requerimientoy debe ser entregado | Para el titular el servicio del CUEN 6 Cuenta Contrato donde se registran los valores a . , Gratuito P > icinas de de Atencion al si autorizacionde | p o g e p s13 6677
valores cualquiera de nuestras Agencias de Atencion al de 135 minutos general atenciénal cliente | SSANEREONALy gy )
en cualquiera de nuestras Agencias de_|favor: De lunes a viernes, de 7:30a 14:30 Client TRAVES DE
otro Cuenta Contrato. Ciiente. rbanasy rursles | Clente valores
Atencion al Cliente 3) Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero (rural) v EOTES INTERNET
4) Certificado de votacién actualizado ( en los casos que aplica)
SERVICIO SIN COSTO:
Reparaciones de alumbrado
I Cliente al detectar que existen valy nuevos senvicios de
alumbrado piblico vial. Nota:
luminarias encendidas en el dia 0 1. Oficinas del
delalumbrado pablico vial no
apagadas en la noche puede acceder a . Departamento de . .
o iios e repraiim s ravés os |En €l 50 acerq Ia reparacion de ueden conectarse servicios e mibco NO APLICA” La
e ttetomen meciusa 136 - | Alumbrado pabiico, deberd proporacionarlos siguientes datos: domicilarios bieadaen ia A 10 Empresa Eléctrica
* o |1 Direccion preci ERVICIO CON COSTO: Cobr v i
marcando la opci6n 16 0, en el cual un |~ DTeCCIon Precis Los reclamos presentados por cuslquier medio, se | De lunes a viernes, de 7:302 22:00 | S vic|0 CON COSTO: Cobro de Agosto N30-145y Quitono utilza
s 2.Un lugar de referencia, : al CUEN (Cédigo Unico formularios para
) L son solicitadas por los clentes cuands agente de Call Center atender los . direccionan a los oficinistas de Alumbrado Piblico en . Cuero Caicedo, Soliciud de
Reparaciénde | icten los siguientes casos pedidos y los tramitaraal dreade | 1cion©s de contacto del cliente o persona que registra el reclamo. el Dorado, y ellos a su vez asignan a los diferentes Eléctrico Nacional) o Cuenta | Area Urbana 24H0ras | ¢y gaganaen | edificio Aarez | chatdesericoen. | Pégina web, oficinas a solctar reparacién de
14 [Aumbrado || iarias encendidas n el diao, Alumbrado Piblico para su atencion, | €100 de ubicacién. upos de trabajo dependiendo de las zonas de | Liamar alCallCenter 136 Contrato: Iterior Conjuntos eneral Catinarestercer piso, [Inea vl urbano, Cal Center o |imbotoniblco | 57 st
i minar n el diao, mi i ncion. o e Unico Ele r r: i zon m: . iz iso. | lin nive 3 b
Piblico Vial Luminarias apagadas en la noche. 2 Unea tlenicadrect 2232387 |5 Nimero de CUEN 6 Codigo Unio létrico Nacional, encion de ££0 e el drea de senvico Urbanay |24 hoas habltacionales residenciales, | Area Rural 72 horas : 2 ofinade cludadano, puede |y,
" : espacios verdes, espacios q . realizar sus -
Teléfono de la Empresa 3964-7 Rural et Alumbrado Publico, editos marlos
extension 5411 6 5412 de Alumbrado ! ubicado aen el s I
Publico en Centro de Operaciones £l Nimeral 3.2 Regulacién Centro de diferentes canales
Porade P ARCONEL 005/14: Excluye la Oneraciones £l de atencién
: : iluminacién de zonas comunes P
3. Pagina web de la Empresa Eléctrica Dorado
e de unidades inmobiliarias
g declaradas como propiedad
horizontal, la luminacién
ornamental e intervenida
3deS Empresa Eléctrica Quito d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
= o o
eneficarios Pk disponibles de atencién ro Nimero de
resenc cdars/ o | codatanos/d
como alservico senvido dependencia que G Servicio i
Horario de atencién a pibiico Tiempo estimado de (Detallar i es por Link para descargar | Link para el servicio | anas anas. Porcentaje de
Denominacién del (Se describe el detale del proceso que Requisitos para a obtencidn delservico crbi i es para Automatiza L
| EELEE Descrpddntl el Er=iy = Tz 2 Ty costo s |EEEOGE Wi o, e, Ao ooVl esritie] [ iatiobad
horarios) (Horas, Dias, Semanas) Portal web, corre o servicios tine) servicoenel | senido el servico
obtencién del servcio. 2D eneral,personas 1a pégina de inico del > i/No)
Gl P e ! | cectrtnico, chat entinea, | (/) Gtimo periodo | acumulativo
> contact center,cll center, (mensual)
jurdicas, ONG, descripcion manual)
Personal Médico) GOz
I Cliente puede acceder a los servicios SERVICIOSS "
de reparacion de redes de medio y SRS s cosTo: Catda
bajo voltaje a traveés de: o uto
1. Linea telefénica exclusiva 136, 1. Ante la presencia de desconexion del servicio de e
artandolaopeland,en leul un evrgiaseinen e oo oen e sector Faka s fase Faltade 0 APLCA Lo
e supervisor o agente de Call Center | El cliente al momento de comunicarse con el Agente de Call Center solicita los principales | cliente procede a comunicarse a través de lalinea msin[ TE:S“;E:::':ST;WH Empresa Eléctrica
" atenders los pedidos y los tramitard a | datos: directa 136, en a cual un Agente del Call Center de fa Tiempos no definidos Quito no utilza
eléctrica en el domicilio o en el sector, el cliente procede a : : ; a0 Unico i " Y
s 136 o oot |las dreas Operativas para su atencion. | 1. Namero de Cdigo Unico Eléctrico Nacional CUEN, EEQ e tenderdsolitandoos requsios "a‘a' rose "“:"“"“3:"' determinados de acuerdo formularios para
Reparacion de . Lasposibiidades de reparacién son: | 2. Nombres Completos, plantils, e vaga |33 magnitud de as soiciar ey
Agente del Call Center de Ia EEQ, e atender solicitando posil ° i inundada dads Cht de servico en
15 [Redes en Medioy | 00 0 o ermitirin tener una nformacign | (Cada de arbol  ramas; Cortocircuito |3, Nimero de Cédula, ener uma ot coeraoe s o ¥ clase |24 horas CERICI0 CON COSTO p de ; Callcenter 136 hatdesendcoen | pigina web, Call Center |si el eon 213 18560
Bajo Voltaje. , en red; Alumbrado Piblico, Falta una | 4. Niimero de medidor, de reparacién a realizar por parte de los grupos Ias desconexiones del |87 e ciudadano, puede | e 2.
certera de la clase de reparacion a realizar por parte de los d b " paon 3 P voltaje:
e Optatias e st porp: fase; Fata de energia; luctuaciones | 5. Nimero telefonico del cliente Operativos de Distribucion Chormts (rocedimionan . serico. realizar sus
Gl valajs vl o; vl | Agetea v ds st preguntsy s de o inforati,defie o ot del |21 gent deCall Cntr unave e e ocsdo procedimintode padidos prles
Poste desplomado; Lineas rotas; reclamoyy lo traslada al Area Operativa correspondiente para su atencion. restablecido el servicio de energia eléctrica, realizara o sy el reade diferentes canales
Cimara de wanstormacin undada; I conimacin or muesven s letes ol rea Comerdateaér) deconato
Poste Chocado) de incidencia de la desconexion, ety r'::z‘r‘:zfj":s
2. Pagina web de la Empresa Eléctrica codlgo DI-0S-P003-1005 RevOL
Quito.
1 Cllente puede acceder a los servcios de SERVICIO SIN COSTO PARA EL
reubicacién y o retiro e redes, postes CLIENTE: Redes de la EQ que
tensores a través cruzan propiedad partculr sin
1 Uines et cusva 136, derechos de paso,
1.EI Cliente presenta su requerlmiento de reubicacidn de Oficinas el
e CallCener atenderd los pecidosylos | “nepe 2 " 5 e redes,postes,Lensoresamando a1 drects 136,991 o unes  viernes en el horario de 7:30| CLENTE: Cuandolasredes de rartamento de < Offcnas de os Empresa Eléctrica
vias piblicas e el drea e serici de la Empresa Elctrca Quito, | tamitard  las dreas Operativas para su g o cusl un Agente del Cal Center rechesupedidoyle 1530 mediay baja tension, se Operaciény Departamentss de
. ramiar derecho de a Cartla de Pago, direciona a clente hacia as ofcinas de Opera s as |l tiempo depende delas Mantenimiento Urbano. Operacion y Mantenimiento e |0 Ao
2. Nombres Completos et e v bt o ot Seonionds ol caracterstcas técnicas del ¥ Operaciony oy Rural formularios para | segvicio No
Reubicacién de los permisos linea de | acercéndose alas Urbanoy Rural icasd Normas Cudadania en e
1 | escadonde.|losperniss mricl e conrciony cerfiado el ne e |2 De aer persnat aeriniose 315 er echo e, o s iregus o requishosncesario v bl descurdos s ormss (L oS e Mamenmionto st | Shaldesenicoen | STGIEILY g s osvonisien s 155
Hrn pralocual e serasealo 0 e eddos. N o JCERTICADO OE LA 3 Un Ofcina o Seretars conespondnt et Empress i QoS |00 0L ® Uicadosanlarv d0de| |3 gl eandonal reicacn e reds . U
fnde que ugo e el iy Manteiri Ao FhaRICA Deparament b Oparadeny Mianenment, banoo || oseatai,porparedecsa | e Reosto 30145 st dent d a mpress ol st e | ey
del cliente dependiendo del caso 145 y Cuero Caicedo, edificio Alvarez R“"B"'Z‘“""““S e e e"[e‘ f“‘f”:” . se encuentran instalados de Caicedo, edificio Fléctrica Quito por los diferentes
solctud y entrega el ndmero detrémite al cliente para e
Catttares cuarto plso o yenvegs dnimrs o il o 24 horas Seuerdo alos Notma vigemes, s¢ e canales de contaeto 70%
3. De manero personal acercéndose a as valoray se notifica alClete para
agencias de atencién a clinte de la el pago del PRESUPUIESTO POR
Empresa Eléctrica Quito REUBICACIGN DE REDES, POSTES,
TENSORES
Para dotar o repe
Feisos Tt ot oo el s s g ot (EROW ARSI
CALOAD)  buscar o ranciamiento pra s i
“Formulario de
proyectos o trabajos en redes de distribucien”.
« Lisado de moradores en papel y archivo digta en Exce,conforme al formato, “Formuario_DI-EP- Solcitud Unificada
PO01-F002" de proyecios o
. Municipal, rabajos en redes
o tocad) para Barrios Regularizados, y para los en de distibucion
el , enla cual ivisién de lotes,
1 Cliente puede acceder a los servicios || <o coron g realzar el disefo de
tepuede e 1605 13 e lcrica s cales cen s piblcas o calles o pasjes privados. Shecion ZonsConto
proyectos través de: « Croquis de ubicacion con referenc i for mulario_DI-Ep-P001- .
o ; roaus deubcaionco efrencias cra, s formato,Formulro _DF-E-Fo01F003 Departamentos de
Los clientes que requieran el servicié eléctrico pueden i . Proyectos de Obras Empresa: Son Adminisracion de
presentr 1 solcud de proyecto, pra que seacjectado |- ! 1.8l clente y/o usuario se acerca a as oficinas della financiadas por el Presupuesto | No se tienen tiempos Proyectos, Estudios de
por personal de la empresa y se busque a nivel nterno, s | LSO Depar e Qe . Direcién zona centro, levando consigo los requisitos General de Estado previa estimados debido a que ¢l Distrbucion, Proyectos,
o s tnanciamientsestoalc pusdon e el proceso | AGTIMSUacn de Proetos, Estucios |+ Que,f sntamientana e encenre o gar doriso. necesarios para a obtencién del semico Agencia de Construceitn do hesies o 7L
proyectos |com o igoniocs patecio oo gt o oyt de Distrbucién, Proyectos ;Que‘ se encuentre en trémite a regulridad de asentamiento. 2.Con'a asistencia del personalde a ona designacda, llena | De unes 3 vernes e el horario de 7:30. Regulacion yControl ARCONEL y | depende dela csporibiidad | | para Microproyectos,y | o oo pigina web, oficnas a nivel seRvicio NO
17| poeoseonun neneropartes Construccién de Redes para RorEeTos ATILLIRES . e formalaro d solictu de elaboracién de royectode | 15130 s celos : ot ana e, oicinasa e | Listado de. DISPONIBLE A ” s20
Microproyectos, y Proyecto Centro Formulario_ de Redes de Distrbucion Edificio Alvarez Canizares Energias Renovables MERNNR. | es ejecutada por parte de fos | "' Histoico, que se arez Canizares. | urbano, Cal Center. moradores TRAVES DE
. ‘ sedseoae ‘ Histérico, que se encuentran ubicados vae:\osn\rebejos en redes de distribucion”. 3. personal de secetarias de I zona designada entrega e Proyectos de Obras Particulares: | entes Gubernamentales de encuentran ubicados en INTERNET
preio i conlproces e dchsclente o o Au. 10 de Agouto N30.145 y o clr gl et deProlad g dl st Prl i G Son financiadas por los clientes. | Control como el ARCONELC, 1a Av. 10 de Agosto N30-
ngeniero particular ha de cumplir con todos o requisitos | (1 25 B UEREC Al mmnames exstentes) e ejecucion del proyecto Todo el tramite administrativo es | MERNNR y SENPLADES. 145 y Cuero Caicedo,
establecidos por la EEQ. . gratito edificio Avarez
Cafiizares, primero, segundo, tercery |, gactbilidad de servicio de ser el caso (>315 kVA) A
quinto piso; acorde a a ubicacion del |+ Autorizacién Clent. e prmer,
Proyecto. « Permiso de paso. creervasnopse
« Etudios Cargay Demanda,
« Aprobacién Municipal
« Carpeta con el proyecto diseiado.
NOTA: Para estos trmites, e Ing. Eléctrco debe estr regstrado en a EEQ. Croquis de
ubicacion
4des Empresa Eléctrica Quito

d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/18910822/Solicitud+Unificada+Proyectos+de+distribuci%C3%B3n/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec
http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/18910822/Solicitud+Unificada+Proyectos+de+distribuci%C3%B3n/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec
http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/18910822/Solicitud+Unificada+Proyectos+de+distribuci%C3%B3n/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec
http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/18910822/Solicitud+Unificada+Proyectos+de+distribuci%C3%B3n/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec
http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/18910822/Listado+de+Moradores/0aa218b7-38b4-45a3-a385-a217c1771dc3
http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/18910822/Listado+de+Moradores/0aa218b7-38b4-45a3-a385-a217c1771dc3
http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/18910822/Croquis+de+ubicaci%C3%B3n/70fbf831-663f-4208-a643-17b9a10d57ec
http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/18910822/Croquis+de+ubicaci%C3%B3n/70fbf831-663f-4208-a643-17b9a10d57ec
http://www.eeq.com.ec:8080/atencion-virtual/reparaciones/sin-servicio-en-el-sector
http://www.eeq.com.ec:8080/atencion-virtual/reparaciones/sin-servicio-en-el-sector
http://www.eeq.com.ec:8080/atencion-virtual/reparaciones/sin-servicio-en-el-sector
http://www.eeq.com.ec:8080/atencion-virtual/reparaciones/sin-servicio-en-el-sector
https://www.eeq.com.ec:8443/contactenos/chat-de-servicio-en-linea
https://www.eeq.com.ec:8443/contactenos/chat-de-servicio-en-linea
https://www.eeq.com.ec:8443/contactenos/chat-de-servicio-en-linea
https://www.eeq.com.ec:8443/contactenos/chat-de-servicio-en-linea

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

hm‘:;;:; o Tipos de canales
P bl dispornibles de atencién Nimerode | Nimero de
e o =it i presencial: Servido ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
Horari 1 pibii Tiempo est Detalar i Link par Link para el servci
Denominacién del (se describe ol detale delproceso que Requisitos para a obtencién delservicio ST T fempo estimado de | (Describirsies para (Detallarsies por | puromatiza | Lk para descargar | Link para el servico| - anasque | udadanas a REnX
o, Descripeion del servicio del ¥ costo respuesta oficina brigad ( accedieronal | accedieronal | satisfaccén sobre el uso
servico debe seguir ciudadania en do
obtencin del senvico) horarios) (Horas, D semanas) | v (kpars ooy | Portlwebcoreo |0 servicios tine) senvicoenel | ser
. electronico, chat en linea, ditimo periodo | acumulativo
naturales, personas sitio web y/o
o desepeibn manual) | €OMaCt cener,cal center, (mensual)
EONG) léfono insituci
Personal Médico) GITITE)
Fomulario de
istro-
Renovacion de
ingeniero
Proectisia
€l Usuario puede acceder alservicio de
Registro de Ingenieros de la siguiente
1. Personalmente debe acercarse alas
oficinas de la Direccién Zona Centro, 1. Lenar ¢ imprimir el formulario que se solicits a a EEQ,
Departamento Estudios de adjuntar los anexos que en a parte inferior de cada Direccion Zona Centro,
Todo aquel ingeniero eléctrico, electrénico o empresa Distribucién, ubicado en la Av. 10 de | Lienar e imprimir el formulario que se solicitd a la EEQ, adjuntar los anexos que en la parte | formulario se describen. Estudios
privada especializada en disefio y construccion de proyectos | Agosto N30-145 y Cuero Caicedo, | inferior de cada formulario se describen: 2.5l ingeniero eléctrico, lectronico o empresa privada de Distribucion ubicado Fomulario d “NO APLICA"
lictricon do distrbuct . . especializada en disefo y construccin de proyectos en a Av. 10 de Agosto Formulario de_
eléctricos de distribucién que trabajen en el érea de edificio Alvarez Cafizares, quinto piso [Siel Usuario registro, d tos al De lunes a viernes en e horario de 7:30- o SERVICIO NO
Reistra de . : , eléctricos de distrbucion, est tramitando su registro, Cludadaniaen | N30-145 y Cuero Oficinas Edificio | Pégina web, oficinas 2 nivel Redistro -
Ll it concesién de la Empresa Eléctrica Quito, deben estar of. 505 y solicitar se le envie a su Departamento Estudios de Distribucion, ubicado en la Av. 10 de Agosto N30-145y Cuero | 00 (=B T S0 PRI SERe, - 15:30 Todo el trimite es gratuito Registro inmediato P sy e fonanas anee e e el Renowacionde | DISPONIBLE A 2 210
registrados en la misma para acceder ala aprobacién de los ~|buzén electrénico el formulario digital | Caicedo Sto. piso of. e Dt ibucion Zona Contro,abicads on v 10 e Agosto | EAIE0 Alarez Canizares s, g Compafiia TRAVES DE
disefios y fiscalizacion de la construccion de los proyectos | que necesite. En el caso de estar tramitando la renovaci6n, la documentacion puede enviarla por correo | 30.145 y Cuero Caicedo Sdo. piso of. 503 quinto pis . Proyectista INTERNET
aprobados 2.Telefonicamente llamado al 2503- | electronico a msalazar@eeq.com.ec 3. En el caso de estar tramitand la renovacién, la direccion electrénica
954 ext. 4508 y solicitar se le envie a documentacion puede enviarla por correa electrdnico a msalazar @eeq.com.ec
su buzén electronico el formulario msalazar@eec.com.ec
digital que necesite.
3. Puede solicitar también a través del
internet a: msalazar@eeq.com.ec
Solicitud.
Factibiidad de 70%
l cliente al 1as of
. , “Formularo_ . de
Se receptan solicitudes de clientes puntuales (desde un | El liente puede acceder a los servicios |P"0/°€10° 0 r2bejos en redes de distribucién 1.l cliente y/o usuario se acerca alas oficinas de la
" ¢ « Presentar original de la cédula de ciudadania
usuario, ficalesy | proyectos través de: Direccion de Distrbucion Zona Sur, Departamento de
d , « Copia RUC en caso de ser una Empresa. e e e consigo Direccion Zona sur,
requerimientos operativos de reas internas de la EEQ). « Nombramiento de representante legal de la Empresa, e e ol(m o del semito B Departamentos de
e fi basea |1.0e e I a P ! . Trimitesy diseosgratits |0 Construccion de Redes, Soliited unficada |
normas y procedimientos establecidos. las oficinas dela Direccion de « permi rucci ifici licitu rucci § o icropre Solictud unificada. | qycio n
Micro Proyectos sV : ermiso de Construceién (para edifclos) 2. Conlaasistencia delpersonal de a zona designada, llna | De lunes a viernes, de 7:30 2 15:30 | Sohciudes deconstrucciénde oo jergg 1o Cludadaniaen | MicToprovectos, Oficinas Edificio Portal web, oficinas a nivel e proyecios o | s,
1 |1 Creacién y registro de nuevos Cuentas Contratos paralas | Distribucion Zona Sur, . de la propiedad. redes, mantenimiento y pruebas icado en la Av. 10de | si DISPONIBLE A 114 791
Eléctricos ! ! ol ficinas edificio Alarez Canizarez. disponibilidad de los general Avarez Canizares. | urbano, Cal Center trabajos en redes
solicitudes de microproyectos atendidos en esta drea. de Construccién de Redes, « para servicos monofésicos superiores a 15 KVA  senicios tifsicos adjuntar estudio de cargay | &[0 T1% 1€ 0161 ¥ eauipos Agosto N30-145 y Cuero e e en S | TRAVES DE
Una vez que los proyectos se han financiado se despachan | Microproyectos. 1a €EQ, adjuntar segin su andlisi. Caicedo, edificio S vmenner
para su ejecucién. Direccidn: Av. 10 de Agosto N30-145 y |Smbologia 3.6 personal de ofcnistasyfo secetaras de a zona Avare Cafizares,
Recepcion de solicitudes y ejecucion de pruebasy Cuero Caicedo, edificio Alvarez  Croqus de kackncon frencis rs sgin frmat, i _OLEF-FODL£003 esads ot o nimere 6o wimite pvs egomiento quinto piso
mantenimiento de transformadores. Cafizares, quinto piso. ormulario de croquis de ubicacién del cliente de la ejecucion del Micro Proyecto.
« Contrato de arrendamiento notariado.
« Autorizacion por e £

nado por

'NO APLICA", debido a que la Empresa Eléctrica Quito no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
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PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
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Empresa Eléctrica Quito

d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/18910853/Registro+Renovaci%C3%B3n+de+Ingeniero+Proyectista/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c
http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/18910853/Registro+Renovaci%C3%B3n+de+Ingeniero+Proyectista/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c
http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/18910853/Registro+Renovaci%C3%B3n+de+Ingeniero+Proyectista/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c
http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/18910853/Registro+Renovaci%C3%B3n+de+Ingeniero+Proyectista/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c
http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/18910853/Registro+Renovaci%C3%B3n+de+Ingeniero+Proyectista/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c
http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/18910853/Registro+Renovaci%C3%B3n+de+Compa%C3%B1%C3%ADa+Proyectista/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24
http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/18910853/Registro+Renovaci%C3%B3n+de+Compa%C3%B1%C3%ADa+Proyectista/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24
http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/18910853/Registro+Renovaci%C3%B3n+de+Compa%C3%B1%C3%ADa+Proyectista/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24
http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/18910853/Registro+Renovaci%C3%B3n+de+Compa%C3%B1%C3%ADa+Proyectista/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24
http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/18910853/Registro+Renovaci%C3%B3n+de+Compa%C3%B1%C3%ADa+Proyectista/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2013/FACTIBILIDADSERVICIO.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2013/FACTIBILIDADSERVICIO.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2013/FACTIBILIDADSERVICIO.pdf
http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/18910822/Solicitud+Unificada+Proyectos+de+distribuci%C3%B3n/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec
http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/18910822/Solicitud+Unificada+Proyectos+de+distribuci%C3%B3n/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec
http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/18910822/Solicitud+Unificada+Proyectos+de+distribuci%C3%B3n/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec
http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/18910822/Solicitud+Unificada+Proyectos+de+distribuci%C3%B3n/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec
mailto:moguerrero@eeq.com.ec,%20erecalde@eeq.com.ec

