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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la i . . -
No. p- Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
L 10.2 Porcentaje de cobertura del servicio|99,86% de cobertura del servicio de Energia
PIarAu’flcaaor‘l dela Objetivo: 10. Incrementar la efectividad ~ |de Energia Eléctrica Eléctrica
1 | Expansion del Sistema de R
Potencia en la planificacion técnica de la EEQ 10.3 Porcentaje de exactitud del{98,1% de exactitud del prondstico de la
prondstico de la demanda demanda
8.2 indice de cumplimiento de metas 84% de cumplimiento de metas
8.3 Evolucion del cumplimiento de la 93% del cumplimiento de la LOTAIP
LOTAIP
) PIanificacié.n y I?esarrollo Objeti\{o.: 8:{ncremer1tér la efectividad de 8.5 Resultado de encuestas de valores 6% de encuestas de valores institucionales
Organizacional la Planificacion Estratégica de EEQ institucionales o
8.7 EFIC: Porcentaje de optimizaciéon Cero .
) ) P . |70% de optimizacion Cero Papeles con el
Papeles con el Sistema de Gestién| . L, R
. Sistema de Gestion Documental Quipux
Documental Quipux
8.4 indice de eficacia de control
. . ¥ 83% de eficacia de control y seguimiento de
seguimiento  de  las  acciones  de las acciones de mejoramiento del SGC
3 Gestion del Sistema de la [Objetivo: 8. Incrementar la efectividad de |mejoramiento del SGC d
Calidad la Planificacion Estratégica de EEQ 8.8 EFIC: Porcentaje de cumplimiento de . ”
. . .. |80% de cumplimiento de planes de accién
planes de accién de mejora de la gestion R e
N de mejora de la gestion institucional
institucional
8.5 Porcentaje de residuos peligrosos
| pelig 100% de residuos peligrosos procesados
» L . . . procesados
4 Gestion de Participaciéon |OE: Reducir los impactos socio
Socio Ambiental ambientales de la EEQ 9.2 Porcentaje de ejecucion del Plan de[100% de ejecucion del Plan de Manejo
Manejo Ambiental / o Guia de buenas|Ambiental / o Guia de buenas practicas
practicas ambientales ambientales
Gestion de Comunicacién [OE: Incrementar la eficiencia institucional
5 : . cac iclencia nstituct 3.1 Porcentaje de Abordaje 88% de abordaje
Social de la EEQ.
3.1 Porcentaje de instrumentos legales
, OE: Incrementar la eficiencia institucional X ! ! L. g 98,4% de instrumentos legales atendidos en
6 Procuraduria atendidos en los plazos maximos fijados i -
de la EEQ. los plazos méaximos fijados en la Ley
enlaLey
1de3 EMPRESA ELECTRICA QUITO a4) Metas y objetivos unidades administrativas




EMPRESA
ELECTRICA

QuITO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la

No. X Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Objetivo: 8. Incrementar la calidad
X ) o X L Y 8.4 Incremento de capacidad instalada en|]95MVA  de capacidad instalada en
L . |disponibilidad del sistema eléctrico de K .
Generacion de Energia L, subestaciones subestaciones
s subtransmisién
7 Eléctricay
Subtransmision Objetivo: 9. Incrementar la disponibilidad |9.2 Factor de disponibilidad de Centrales|87% de disponibilidad de Centrales de
del Sistema de Generacién de Generacion Generacion
9.5 Incremento de Luminarias del SAPG 150% de incremento de luminarias del SAPG
Objetivo: 9. Incrementar la eficiencia del
sistema de alumbrado publico
9.6 Tasa de Fallas de Alumbrado Publico  |2% Tasa de Fallas de Alumbrado Publico
Objetivo: 10. Incrementar la eficacia de la [10.2 Porcentaje de avance del Plan de|85% de avance del Plan de Expansion del
expansion del sistema de distribucion Expansion del Proceso de Distribucion Proceso de Distribucion
11.7 Frecuencia Media de Interrupcion|6 veces Frecuencia Media de Interrupcion
8 Distribucién (FMIk) (FMIk)
Objetivo: 11. Incrementar la calidad y 11.8 Tiempo Total de Interrupcién (TTIk) |8 horas Tiempo Total de Interrupcién (TTlk)
disponibilidad del sistema eléctrico de
distribucion 11.9 Indice de mediciones que cumplen|95% de mediciones que cumplen con
con variaciones de voltaje admitidas con|variaciones de voltaje admitidas con
respecto al valor nominal respecto al valor nominal
Objetivo: 12. Reducir las pérdidas técnicas
R X 12.2 Porcentaje de Pérdidas Totales de L .
de energia eléctrica del sistema de . ) 5,87% de Pérdidas Totales de Energia
e Energia
distribucién
Objetivo: 12. Incrementar la eficacia en la . .,
L , 12.1 Porcentaje de recaudacion por venta L, .
recaudacion por venta de energia . 98% de recaudacion por venta de energia
L. de energia
eléctrica
13.12 Porcentaje de reconexiones del
- ! 95% de reconexiones del servicio
servicio
Objetivo: 13. Incrementar la calidad del 13.13 Porcentaje de errores en la .,
L. . . ., 0,4% de errores en la facturacion
servicio comercial de energia eléctrica facturacién
9 Comercializacion 13.14 Tiempo promedio de resolucién de|_ .. . -
5 dias promedio de resolucion de reclamos
reclamos
Objetivo: 14. Incrementar la instalacién de ,
! L , ) 14.14 Porcentaje de atenciéon a nuevos ., .
nuevos servicios en el area de atencion . 95% de atencion a nuevos suministros
. suministros
conforme crecimiento de la demanda
e 15.2 Porcentaje de efectividad en -
Objetivo: 15. Mantener las pérdidas no J .. 14,24% de efectividad en novedades
. e novedades encontradas en el servicio . o
técnicas de energia eléctrica . encontradas en el servicio eléctrico
eléctrico
Gestion de Objetivo: 13. Incrementar la calidad del 13.11 EFIC: Porcentaje de satisfaccion del . ., .
10 . X . K . L X 77% de satisfaccion del usuario externo
Servicios al Cliente servicio comercial de energia eléctrica usuario externo
Eficiencia Energética en la Objetivo: 4. Incrementar la productividad |4.1 Porcentaje de avance de disefio en
11 | Produccidn, Distribucion ) Y P . ) 85% de avance de disefio en obras civiles

y consumo de energia

en los procesos de infraestructura civil

obras civiles
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la

No.
° unidad

Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

NIVEL DE APOYO / ASESORIA

Objetivo: 9. Incrementar la eficiencia en la [9.6 Porcentaje de procesos atendidos en el|75% de procesos atendidos en el tiempo
12 | Gestion de los Recursos |provisién y uso oportuno de recursos y tiempo establecido para la revision de la|establecido para la revision de la
servicios informacion preparatoria informacion preparatoria

7.2 TH: Porcentaje de inclusion de|4% de inclusion de personas con
personas con discapacidades discapacidades

Objetivo: 7. Incrementar la eficiencia en i i i 9 i i
Gestion del Talento ) ! cl 7.5 Indice de frecuencia de accidentes 1,5% de frecuencia de accidentes
13 los procesos de la Administracidn de

Humano
Talento Humano

7.6 Porcentaje de servidores publicos|80% de servidores publicos capacitados de
capacitados de acuerdo al plan de|acuerdo al plan de formacién y capacitacién
formacién y capacitacion institucional institucional

8.4 FIN: Porcentaje de ejecucion|83,3% de ejecucion presupuestaria? Gasto

Gestién de Servicios Objetivo: 8. Incrementar la eficienciaen |, o5 estaria? Gasto Corriente Corriente

14 Admini X los procesos de la gestién administrativa
ministrativos financiera 8.5 Porcentaje de ejecucion
presupuestaria

63% de ejecucidn presupuestaria

9.3 Porcentaje de Atenciéon de
requerimientos  en  Segundo  Nivel

Gestidn de Tecnologia de . . , oportunamente
., Objetivo: 9. Incrementar la innovaciéon
15 la Informacién y

L tecnoldgica que optimice la gestion 9.4 Disponibilidad de Comunicaciones
Comunicaciones

94,61% de Atencion de requerimientos en
Segundo Nivel oportunamente

99,93% de Disponibilidad de
Comunicaciones

9.5 Disponibilidad de Servidores y Base de|99,93% de Disponibilidad de Servidores y

Datos Base de Datos
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) Reporte GPR
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL
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