BASE LEGAL
LEY ORGANICA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

CONGRESO NACIONAL
EL PLENARIO DE LAS COMISIONES LEGISLATIVAS

Considerando:

Que dentro de las modernas doctrinas de la Ciencia Politica
y el Derecho Constitucional se ha creado la figura del
Defensor del Pueblo como el ¢rgano idoneo para la
promocion, la tutela y la defensa de los derechos humanos
consagrados universalmente en las constituciones de los
estados;

Que los multiples casos de violaciones a los derechos
bésicos individuales y colectivos hacen necesario fortalecer
mediante recursos y procedimientos expeditos la proteccion
de tales derechos;

Que las altimas reformas constitucionales aprobadas por el
Congreso Nacional crearon la Institucion de la Defensoria
del Pueblo, siendo necesario que una Ley Organica haga
factible el funcionamiento, asi como establezca los tramites
y procedimientos para garantizar los derechos humanos; y,

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales,
expide la siguiente.

LEY ORGANICA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

TITULO |

CAPITULO UNICO: DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Art. 1.- La Defensoria del Pueblo, cuyo titular es el Defensor
del Pueblo, es un organismo pdblico, con autonomia
funcional, econémica y administrativa y con jurisdiccion
nacional. Su sede serd la capital de la Republica.

Art. 2.- Corresponde a la Defensoria del Pueblo:

a) Promover o patrocinar los recursos de Habeas Corpus,
Habeas Data y de Amparo de las personas que lo requieran;
b) Defender y excitar, de oficio o a peticion de parte, cuando
fuere procedente, la observancia de los derechos
fundamentales individuales o colectivos que la Constitucion
Politica de la Republica, las leyes, los convenios y tratados
internacionales ratificados por el Ecuador garanticen; y,

c) Ejercer las demds funciones que le asigne la Ley.

TITULO I

CAPITULO I; DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

Art. 3.- El Defensor del Pueblo sera elegido por el Congreso
Nacional en Pleno con el voto de las dos terceras partes, por
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lo menos, de sus miembros, para un periodo de cuatro afos
y podrd ser reelegido por una sola vez.

Nota: Segun el Art. 96, inciso 20. El periodo de duracion del
Defensor del Pueblo es de cinco afios, no de cuatro arios.

Art. 4.- Para ser elegido Defensor del Pueblo se deberdn
reunir los mismos requisitos que para ser Magistrado de la
Corte Suprema de Justicia, con excepcion del referente a la
carrera judicial. Se precisa ademds ser una persona
independiente de toda filiacion o militancia partidista o de
participacion en movimientos electorales, durante los tres
Gltimos anos anteriores a su eleccion.

Art. 5.- El Defensor del Pueblo gozard de inmunidad en los
mismos términos que los legisladores del Congreso
Nacional. Durante el ejercicio de sus funciones no podra
desempenar otro cargo.

Art. 6.- No podra ser elegido ni desempefar el cargo de
Defensor del Pueblo:

a) Quien haya sido condenado, en sentencia ejecutoriada, a
pena privativa de la libertad por delitos dolosos;

Nota: Literal declarado inconstitucional por Resolucion del
Tribunal Constitucional No. 34, publicada en Registro Oficial
Suplemento 48 de 31 de Marzo del 2000.

b) Quien sea pariente hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de los titulares de
los entes pdblicos sefalados en el articulo 72 de la
Constitucion Politica de la Republica; y, de los miembros de
la Fuerza Pablica que ejerzan mando.

Art. 7.- El Defensor del Pueblo cesard en sus funciones por
las siguientes causas:

a) Por expiracion del plazo de su nombramiento;

b) Por muerte;

¢) Por renuncia aceptada por el Congreso Nacional;

d) Por incapacidad fisica o mental, declarada por el
Congreso Nacional; y,

e) Por destitucion en juicio politico.

CAPITULO II: DEBERES Y ATRIBUCIONES

Art. 8.- Son deberes y atribuciones del Defensor del Pueblo,
a mas del ejercicio de las funciones determinadas en los
literales a) y b) del articulo 2 de esta Ley, las siguientes:

a) Ejercer la representacion legal y la administracion de la
Defensoria del Pueblo;

b) Organizar la Defensoria del Pueblo en todo el territorio
nacional;

c) Elaborar y aprobar los reglamentos necesarios para el
buen funcionamiento de la institucion;



BASE LEGAL

d) Elaborar el proyecto del presupuesto anual de la
Defensoria del Pueblo, y presentarlo, para su tramite ante el
Gobierno Nacional, hasta el 30 de septiembre de cada afio;
e) Presentar, ante el Tribunal Constitucional, la demanda de
inconstitucionalidad de acuerdo con lo previsto en el literal
e) del articulo 177 de la Constitucion Politica de la
Republica e informar en el caso del literal f) del mismo
articulo;

f) Intervenir como mediador en conflictos sometidos a su
consideracion por personas juridicas y organizaciones
populares con la administracion pablica, siempre y cuando
el Defensor del Pueblo lo considere procedente y necesario;
g) Intervenir como parte en asuntos relacionados a la
proteccion del medio ambiente y del patrimonio cultural
resguardando el interés de la colectividad;

h) Promover la capacitacion, difusion y asesoramiento en el
campo de los derechos humanos, ambientales y de
patrimonio  cultural, utilizando los  espacios de
comunicacion y difusion que asigna la Ley al Estado. Hacer
publicas las recomendaciones; observaciones que hubiera
dispuesto y orientar a los ciudadanos sobre el ejercicio de
sus derechos;

i) Realizar visitas periodicas a los centros de rehabilitacion
social, unidades de investigacion, recintos policiales y
militares para comprobar el respeto a los derechos
humanos;

j) Presentar proyectos de ley, en representacion de la
iniciativa popular;

k) Pronunciarse puablicamente sobre los casos sometidos a
su consideracion, con criterios que constituirian doctrina
para la defensa de los derechos humanos;

[) Emitir censura publica en contra de los responsables
materiales 0 intelectuales de actos o comportamientos
contrarios a los derechos humanos;

m) Informar sobre la firma y ratificacion de los pactos,
convenios y declaraciones internacionales en materia de
derechos humanos y velar por el efectivo cumplimiento de
los mismos;

n) Representar al pais en los foros internacionales sobre las
materias de su competencia;

0) Proteger y defender, de oficio 0 a peticion de parte,
contra las violaciones de derechos humanos que sufran los
ecuatorianos  residentes en el exterior, mediante la
utilizacion de las vias diplomatica o judicial internacional;

p) Informar anualmente al Congreso Nacional sobre la
situacion de los derechos humanos en el Ecuador y de las
labores de la Defensoria del Pueblo. Los informes, también
podran ser presentados, en cualquier momento cuando la
gravedad del caso lo exija o el Congreso Nacional lo
requiera; y,

q) Las demds que establezcan la Constitucion Politica de la
Republicay la Ley.

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial
12 de 27 de Febrero de 1997.

CAPITULO IlI; DE LOS ADJUNTOS, DE LOS COMISIONADOS
PROVINCIALES DEL

DEFENSOR DEL PUEBLO Y LOS DEFENSORES PUBLICOS
Art. 9.- EI Defensor del Pueblo nombrara un adjunto,
primero y segundo, en los cuales delegard funciones,
deberes y atribuciones, y que ademas le reemplazardn en su
orden, en el gjercicio de las mismas, en los supuestos de
ausencia temporal, y de vacancia del cargo hasta que el
Congreso Nacional nombre al titular.

Los adjuntos deberan cumplir con los mismos requisitos
exigidos para el Defensor del Pueblo.

Art. 10.- En cada provincia existird una representacion de la
Defensoria del Pueblo, a cargo de un comisionado que, en
la respectiva circunscripcion territorial, y por delegacion del
Defensor del Pueblo, tendrd las funciones, deberes vy
atribuciones que el titular le encomiende.

Los comisionados deben reunir los mismos requisitos que
para ser ministros de las Cortes Superiores de Justicia, con
excepcion el referente a la carrera judicial.

Art. 11 -
Nota: Articulo derogado por Ley No. 0, publicada en
Registro Oficial Suplemento 544 de 9 de Marzo del 2009.

TITULO III; DEL PROGEDIMIENTO

CAPITULO I: PRINCIPIOS GENERALES

Art. 12.- EI' Defensor del Pueblo al realizar sus
investigaciones organizard el procedimiento basandose en
los principios de gratuidad, informalidad e inmediatez.

Art. 13.- El Defensor del Pueblo podrd iniciar y proseguir de
oficio, 0 a peticion de parte, las investigaciones necesarias
para el esclarecimiento de los hechos a los que se refieren
los literales a) y b) del articulo 2 de esta Ley, ya provenga
del sector publico o de los particulares.

Sus facultades de investigacion se extienden a las
actividades de cualquier autoridad, funcionario, empleado
publico o personas naturales o juridicas relacionadas con
los casos que se investiguen.

CAPITULO II: DEL TRAMITE

Art. 14.- Cualquier persona, en forma individual o colectiva,
que invoque un interés legitimo, sin restriccion alguna podra
dirigirse al Defensor del Pueblo para presentar una queja,
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incluyéndose a los incapaces relativos, y por los incapaces
absolutos podran hacerlos sus representantes.

Art. 15.- Las quejas podran ser formuladas por escrito o
verbalmente, contendran la identificacion del peticionario y
la relacion circunstanciada de los hechos.

Las quejas verbales seran reducidas a escrito y firmadas por
quien las formule, de no saber firmar, bastara la impresion
de la huella digital, el registro de la cédula de identidad o
pasaporte. A falta de la cédula de identidad, valdrd la de un
testigo que declare conocer al actor.

Art. 16.- En los casos de quejas sobre hechos que afecten a
la vida, la salud, la integridad fisica, moral o psicoldgica de
las personas, el Defensor del Pueblo, de encontrarlas
fundadas promovera, sin demora alguna, 10S recursos y
acciones que impidan las situaciones de dafos y peligros
graves, sin que las autoridades competentes requeridas
puedan negarse a su conocimiento y resolucion.

Art. 17.- Recibida la queja, se procederd a su tramite o
rechazo que se hard por escrito motivado, pudiéndose
informar al interesado sobre las acciones 0 recursos que
puede ejercitar para hacer valer sus derechos.

Deben rechazarse las quejas anonimas, las que revelan mala
fe, carencia de pretension o fundamentos, y aquellas cuyo
tramite irroguen perjuicio a derechos de terceros.

En todo caso, la negativa de una queja no impide la
investigacion sobre los temas que plantea.

Art. 18.- Cuando la cuestion o asunto objeto de la gueja
estuviera sometido a resolucion judicial o administrativa, la
Defensoria del Pueblo se limitara a vigilar el respeto al
debido proceso, pudiendo para este efecto interponer las
acciones y recursos contemplados en la Constitucion
Politica de la Republica y la Ley.

Art. 19.- Admitida la queja se procederd a su inmediata
investigacion sumaria e informal, admitiéndose cualquier
medio de prueba conforme a derecho.

Se notificard a los presuntos responsables de las acciones u
omisiones materia de la queja, para que contesten en un
plazo de ocho dias, prorrogables por ocho dias mas, a
peticion fundamentada de parte y sin perjuicio de lo
contemplado en el articulo 16 de esta Ley, la falta de
contestacion sera tomada como aceptacion de la queja,
debiéndose en todo caso investigar sobre sus fundamentos.
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Art. 20.- Comprobados los fundamentos de la queja se
procedera conforme lo dispuesto en la dltima parte del
articulo 16.

CAPITULO Ill: DE LA OBLIGACION DE COLABORACION

Art. 21.- Toda autoridad publica, asi como los particulares
relacionados con las investigaciones que tramite el Defensor
del Pueblo, deben suministrar la informacion que les sea
requerida, sin que proceda la invocacion de reserva alguna.

Si para el esclarecimiento de un hecho, el Defensor del
Pueblo considera necesario requerir informacion que por la
Ley debe mantenerse en reserva, tal informacion le serd
proporcionada por quien la posea, quedando el Defensor del
Pueblo obligado a mantener la misma reserva. No podra por
consiguiente difundirla o hacerla publica sirviéndole
solamente como elemento para ilustrar su criterio respecto
de los hechos que investigan.

La informacion que el Defensor del Pueblo requiera le serd
suministrada por el funcionario respectivo en un plazo
maximo de ocho dias y solo podra extenderse si se justifica
ante el Defensor fehacientemente la necesidad de un plazo
mayor.

Se entendera como desacato por parte de las personas y
funcionarios obligados, a colaborar con el Defensor, segin
este articulo, cuando no lo hicieren en forma oportuna u
obstaculizaren las investigaciones o el acceso a la
informacion.

Art. 22.- Las autoridades pdblicas estan obligadas, en el
gjercicio de sus funciones o actividades a auxiliar de manera
activa e inmediata, con ayuda técnica, logistica, funcional o
de personal a la Defensoria del Pueblo, también lo haran los
particulares relacionados con los asuntos que se
investiguen.

En las visitas a entidades o personas, el Defensor tendra
pleno acceso a la informacion, recibird asistencia técnica
para la comprension de asuntos especializados, podra
solicitar las explicaciones que sean del caso y citar a
cualquier persona para que rinda testimonio sobre los
hechos objeto de la indagacion.

CAPITULO IV: DE LAS SANCIONES

Art. 23.- La negativa a dar informacion y la falta de
colaboracion por parte de los funcionarios y empleados del
sector publico serdn sancionados, a peticion del Defensor
del Pueblo, previo sumario administrativo, por la méxima
autoridad, con multa de uno a diez salarios minimos vitales
y hasta la destitucion del cargo, segun la gravedad del caso.
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La resolucion de la maxima autoridad podrd ser impugnada
por el Defensor del Pueblo, o el afectado, ante los tribunales
distritales de lo Contencioso Administrativo.

La imposicion de estas sanciones no excluyen la accion
penal por delitos contra las libertades constitucionales y 1a
civil por dafios y perjuicios, asi como la continuacion de
dichas causas de habérselas iniciado.

Art. 24.- la negativa a dar informacion y la falta de
colaboracion de los particulares implicados en las quejas
que se investigan, dard lugar a las consiguientes
responsabilidades civiles 'y penales, mediante las
correspondientes acciones que podrd interponer el Defensor
del Pueblo.

Art. ... (1).- EI Defensor del Pueblo tiene la atribucion de
ordenar medidas de proteccion para evitar o cesar la
vulneracion de derechos Constitucionales de personas y
grupos de atencion prioritaria 'y sancionar  su
incumplimiento con multas de entre uno (1) a quince (15)
salarios basicos unificados del trabajador privado en general
y/0 clausura de hasta treinta (30) dias del local en los casos
que esta dltima sancion no represente  Suspension
insustituible de servicios basicos para otras personas o
grupos de interés prioritario.

La aplicacion de estas sanciones se aplicaran tanto en el
sector publico como en el privado y no requerirdn mas que
la resolucion motivada del Defensor en donde se haga
mencion expresa del incumplimiento de las medidas de
proteccion dictadas. Para su ejecucion se podra requerir del
auxilio de la fuerza publica y de accion coactiva.

Nota: Articulo agregado por Ley No. 00, publicada en
Registro Oficial Suplemento 796 de 25 de Septiembre del
2012.

Art. ... (2) Las medidas de proteccion a que hace referencia
el articulo anterior serdn las siguientes:

1. Las acciones de cardcter educativo, terapéutico,
sicolégico o material de apoyo al ndcleo familiar, para
preservar, fortalecer o restablecer sus vinculos en beneficio
del interés de la persona afectada.

2. La orden de cuidado de la persona afectada;

3. La reinsercion familiar o retorno de la persona afectada a
su familia bioldgica;

4. La orden de insercion de la persona comprometida en la
amenaza o violacion del derecho, en alguno de los
programas de proteccion que contemple el Sistema y que, a
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juicio de la autoridad competente, sea el mas adecuado
segun el tipo de acto violatorio;

5. El alejamiento temporal de la persona que ha amenazado
0 violado un derecho o garantia, del lugar en que convive
con la persona con discapacidad;

6. La custodia de emergencia de la persona con
discapacidad, en un hogar de familia o una entidad de
atencion, hasta por setenta y dos horas, tiempo en el cual el
Juez dispondrd la medida de proteccion que corresponda;

7. La reinsercion laboral inmediata y hasta por tres meses,
mientras se tramitan las acciones administrativas o
judiciales ante las autoridades competentes, en casos de
separacion injustificada del puesto de trabajo a una persona
perteneciente a un grupo de atencion prioritaria; y,

8. La suspension inmediata y hasta por tres meses de
cualquier acto que amenace con vulnerar derechos
especiales de las personas con discapacidad, mientras se
tramitan las acciones administrativas o judiciales ante los
organismos correspondientes.

En todos los casos en que se ordene una medida de
proteccion se deberd, en forma simultanea, plantear las
correspondientes acciones administrativas y/o judiciales
ante el drgano competente para sancionar los hechos
denunciados. EI 6rgano competente tendrd la competencia
de ampliar, reformar o revocar las medidas de proteccion
dictadas por el Defensor del Pueblo.

Nota: Articulo agregado por Ley No. 00, publicada en
Registro Oficial Suplemento 796 de 25 de Septiembre del
2012.

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 25.- La intervencion del Defensor del Pueblo, de sus
adjuntos y comisionados se dara sin perjuicio de que los
propios ofendidos o perjudicados puedan, por si mismos,
proponer las acciones 0 interponer los  recursos
contemplados en la Constitucion Politica de la Republica y
las leyes.

Art. 26.- Para el funcionamiento de la Defensoria del Pueblo
se asignaran en el Presupuesto General del Estado los
recursos necesarios que le permitan ejercer sus deberes y
atribuciones  garantizindose su autonomia funcional,
gcondmica y administrativa prevista en la Constitucion
Politica de la Republica.

Art. 27.- El producto de las multas contempladas en el
articulo 23 de esta Ley ingresaran a una cuenta Unica de la
Defensoria del Pueblo.
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Art. 28.- La presente Ley entrard en vigencia a partir de su
publicacion en el Registro Oficial.




