EMPRESA ELECTRICA QUITO
MODELO DE PLANIFICAGION INSTITUCIONAL
SEGUIMIENTO RESULTADOS MAPA ESTRATEGICO: Diciembre 2022

PONDERACION P q ; ; ;
PERSPECTIVA PERSPECTIVA PONDERACION OBJETIVO OBJETIVO PONDERACION INDICADOR Periodicidad Comportamiento Indicador Meta Indicador Resultado Indicador
10% Mensual Decreciente Frecuencia media de interrupcion (FMIK) 197 6 179
10% Mensual Decreciente Tiempo total de interrupcin (TTIK) 159 8 178
. — N Porcentaje de alimentadores que incumplen indices de calidad 5% o TS
Objetvo: Incrementar a calidad del Porcentaje de alimentadores que incumplen indices de calidad
30% senvicio piblico de electricidad en el 10% Mensual Decreciente ) 4 P 476% 476% 0.96%
area de servicio de la EEQ
- — P Indice de mediciones que cumplen con variaciones de voltaje o o e
admitidas con respecto al valor nominal
10% Mensal Decreciente Tasa de falla de alumbrado piblico 147% 147% 0.98%
10% Mensal Creclente Porcentaje de reconexiones del servicio 95% 98% 98.97%
15% Mensual Creclente Porcentae de resolucion de reclamos 98% 98% 99.71%
40% CIUDADANIA @it | T e TR R T 40% Mensual Decreciente Porcentaje de pérdidas totales de Enrgia 6,98 6.20% 6.83%
20% produccion, distribucion y comercializacion de la electricidad:
en el drea de servicio de Ia Empresa Eléctrica Quito.
0% Menstal Creclente Porcentaje de recaudacion por venta de energia 98% 98% 89.13%
15% e oo ipacksSock 0% Trimestal Creglonte Porcentajo d residuos pelgrosos procesados 95% 100% 100%
! ambientales de la EEQ ! CABER
o - P Porcentaje o avance del plan de expansion del proceso de P o T
Objetivo: Incrementar la eficacia en la atencion al distribucion
20% crecimiento de la demanda de energia en el drea de servicio
de Ia EEQ m — p— Factor de disponibilidad de centrales de generacion e Wi P
20% Wensual Creciente Tndice de alencion a nuevos suminisiios 95% 95% 98.49%
20% Mensual Creciente indice de conexion a nuevos suministros 95% 95% 98.74%
Porcentaje de implementacion del plan integral de eficiencia
Trimesiral Creclente energélica ~ 25% 25%
Objetivo: Incrementar el uso de energia renovables y la
15% ° ) x 30%
eficiencia energética en el sistema eléclrico de Ia EEQ.
Potencia instalada en sistemas de generacion con energias
Semesiral Creciente renovables (M) ~ 183,24k 19.37
30% Mensual Creciente Indice de cumplimiento de metas eslratégicas 7659% 85,50% 80.65%
indice de eficacia de control y
20% PROCESOS 100% Objetivo: Incrementar la eficiencia institucional de Ia EEQ 22 i GEnD SRUMIETB ‘35::‘”;"‘293 @ e £ s
25% Mensual Creciente Porcentaje de procesos contratados T4%% 78% 65%
25% Mensual Creciente Porcentaje de procesos publicados 7% 80% 9%
25% Trimestral Creclente Namero de ustarios por Trabajador 602 606 614
o TS o Objetivo: Incrementar el des?guo\\o del talento humano de la
15% Trimestral Creclente indice capacitacion 80% 80% 84.24%
20% FINANZAS 100% Objetivo: ‘"C'emﬂ"'ﬂ'e‘uscE Egmenm del presupuesto de la 100% Mensual Creciente Porcentaje de ejecucion presupuestaria 68,46% 90% 75.00%
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