Procesos con Observacion

Empresa Eléctrica Quito S.A.

Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo

IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio
ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

PROCESOS DE APOYO
ADM. TALENTO HUMANO Y SERVICIOS
Administracion funcional

El Manual Organico Funcional, no establecié las funciones especificas para el personal administrativo operativo del drea financiera

No. Tipo Auditoria No Auditoria Afo Fecha Emision Fecha Informe RE Funcién de Negocio Riesgo Responsable

3 CGE - Contraloria DNA4-0045-2018 06/11/2018 06/11/2018 Administrativa Gerente General
General del Estado

Hallazgos Recomendacion Fecha Tope

El Manual Organico Funcional, no establecié las funciones Recomendacion 06/02/2019

especificas para el personal administrativo operativo del area
financiera

La Empresa Eléctrica Quito S.A. no contdé con un Manual Organico
Funcional aprobado por la Gerencia General y Gerencia
Administrativa Financiera en el que se determine las funciones
especificas para el personal administrativo operativo como por
ejemplo: Contador 1, Contador 2, y otros servidores del area
contable, lo que ocasiond que al 31 de diciembre de 2017, las
funciones del personal operativo se enmarquen a las actividades
encargadas por los jefes de cada area, situacidon originada debido a
a que el Director de Talento Humano Encargado y Jefe de Gestion
de Personal no evaluaron ni actualizaron los Manuales de
Clasificacion y Valoracién de Puestos, inobservando lo establecido
en el Manual Organico Funcional aprobado mediante boletin de
sesion de Directorio el 19 de septiembre de 2007, que sefiala:

"... Son funciones de la Divisidon de Talento Humano:
Programar, organizar y supervisar el cumplimiento de las
disposiciones generales y especificas relacionadas con la
administracion de los recursos humanos de la Empresa,
sujetandose a las leyes, reglamentos internos, contrato colectivo y
politicas institucionales internas (...)".- "... Son funciones de la
Division de Talento Humano : Asesorar y asistir a la Direccidon de
Relaciones Industriales y a las otras areas en lo relativo a asuntos
laborales y de la administracion de recursos humanos (...)".- "...
Son funciones del Departamento del Personal: Evaluar y actualizar

Al Gerente General

3. Dispondra al Director de Talento Humano y al Jefe de
Departamento de Personal elaborar el Manual de Clasificacién y
Valoracidén de Puestos dentro de cual se describan a detalle las
funciones y actividades de cada uno de los puestos de trabajo
acorde al Manual Organico Funcional de la Empresa.
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los Manuales de Clasificacion y Valoracion de Puestos (...)"

Asi también, inobservaron la Norma de Control Interno 407-02
"Manual de clasificacion de puestos"

Con oficios KE-2018-EEQ-CRP-030 y 031 de 8 de junio de 2018, se
comunico los resultados provisionales a los servidores, que
actuaron entre 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, con los
cargos de Director de Talento Humano Encargado y al Jefe de
Gestion del Personal.

Con oficios DTH-151365 y DGP-180604 de 13 y 12 de junio de
2018, el Director de Talento Humano Encargado y Jefe de Gestion
de Personal respectivamente, actuantes del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2017, en respuesta al oficio KE-2018-EEQ-CRP-031 y
030, en los mismos términos sefialaron:

"...1. Mediante sumilla inserta en Oficio GAF 110207 de 21 de
noviembre de 2016, ante requerimiento de la Gerencia
Administrativa Financiera, area a la que pertenece la Direccidn de
Talento Humano, el Sefior Gerente General, autoriza, la
actualizacién de los perfiles existentes y el levantamiento de
aquellos cargos que, por necesidades institucionales, se han venido
incorporando a la Empresa.- 2. La Descripcion Funcional y Perfil por
Competencias, es un documento institucional que se encuentra
publicado en el Sistema de Informacién de Gestion de Calidad,
Proceso Gestidon de Talento Humano, Subproceso Gestion del
Talento Humano y se encuentra disponible en la Intranet
Institucional para todo el personal de la Empresa, documento que
describe las funciones de los puestos de manera general, segin
corresponda; es decir, para el caso de la Empresa Eléctrica Quito,
la descripcion es para el Puesto (Contador), Clase de puestos
(Contadores) y Serie Ocupacional (Contador 1,2,3,4,5).- 3. Para
dejar constancia de lo sefialado, adjunto copias de correos
electronicos mediante los cuales el Departamento de Gestion de
Calidad comunica a todo el personal, sobre las actualizaciones
relacionadas al documento que contiene las Descripciones
Funcionales y Perfiles por Competencias en los casos en que el
resultado de la revision, asi lo amerite (...)".

Lo citado por el Director de Talento Humano Encargado y Jefe de

Recomendacion Fecha Tope
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Gestion de Personal actuantes del 1 de enero al 31 de diciembre de
2017, no modifica lo comentado por cuanto no evidencia que se
hayan establecido funciones especificas en el Manual Organico
Funcional para el personal administrativo operativo.

El Director de Talento Humano Encargado y Jefe de Departamento
de Personal actuantes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017,
no evaluaron ni actualizaron los Manuales de Clasificacion y
Valoracién de Puestos, lo que ocasiond que los servidores
operativos no tengan acceso a una fuente formal y aprobada por la
Gerencia sobre las actividades a desempefiar en cada uno de sus
puestos de trabajo, inobservando el Manual Organico Integral
aprobado mediante boletin de sesidon de Directorio el 19 de
septiembre de 2007 y la Norma de Control Interno 407-02 - Manual
de clasificacién de puestos.

Conclusion

El Director de Talento Humano Encargado y el Jefe de Gestidon de
Personal de la Empresa Eléctrica Quito S.A. al 31 de diciembre de
2017 no evaluaron ni actualizaron los Manuales de Clasificacion y
Valoracion de Puestos, en donde se describan las funciones del
personal operativo; situacion que generd que los servidores no
contaron con un Manual Organico Funcional aprobado por la
Gerencia General y Gerencia Administrativa Financiera en la cual se
describan a detalle las actividades asignadas para cada uno de sus
puestos de trabajo.

Recomendacion Fecha Tope
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El Manual Orgdanico Funcional, no establecié las funciones especificas para el personal administrativo operativo del area financiera

10

Actualizacién mayo 4 del 2019: 31/12/2019

El 24 de abril de 2019 mediante memorando Nro. EEQ-GAF-2019-0971-ME el Gerente Administrativo Financiero envi6 al Auditor
General la informacion relacionada al seguimiento de recomendaciones de dicha Gerencia y respecto a esta recomendacion
indico:

" Actualmente la Empresa Eléctrica Quito, cuenta con un Manual de Clasificacion y Valoracion de Puestos mismo que se
encuentra en la intranet Institucional en revision desde el 05 de mayo de 2008.

Se procedi6 con la contratacion bajo servicios profesionales del Sr. Diego Hidalgo consultor externo a fin de que elabore el
manual de clasificacién de puestos, asi también se debe indicar que el mencionado consultor trabajo bajo la Gerencia de
Planificacion Direccién de Desarrollo Organizacional, desde el afio 2017 hasta el afio 2018.

Se solicita que los productos verificables de la consultoria externa realizada por el Sr. Diego Hidalgo, sean socializados a la
Direccién de Talento Humano.

Se debe indicar que los productos y atribuciones que actualmente estan en la Direccion de Desarrollo Organizacional, pertenecen
técnicamente a la Direccién de Talento Humano a fin de poder solventar las necesidades Institucionales.

Para finalizar se solicitara al Mgs. Jaime Bucheli, Gerente General de la EEQ, traslade los productos y atribuciones de la
Direccién de Desarrollo Organizacional a la Direccion de Talento Humano, y proceder con la elaboracién de la Matriz de
Competencias, el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos y el Manual de Descripcion, Valoracion y
Clasificacion de Puestos de la Empresa Eléctrica Quito."

Auditoria Interna evidenci6 que el Gerente General mediante memorando Nro. EEQ-GG-2018-0488-ME del 21 de noviembre de
2018, dispuso lo siguiente:

"...presentar el Informe de Evaluacion del Cumplimiento de las Recomendaciones formuladas por los auditores externos y
constantes en dicho informe, de acuerdo al siguiente detalle:

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA (Direccion de Talento Humano; y, Financiera)

Las recomendaciones contenidas desde la pagina 67 a la 109 adjuntas."

Comentario de Auditoria:
Se requiere el avance del cumplimiento de acuerdo a la disposicion emitida por el Gerente General, y los documentos de respaldo
que sustenten lo detallado en la respuesta emitida.
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GESTION DE LOS RECURSOS
Preparacion de estados financieros
Recomendaciones cumplidas parcialmente
No. Tipo Auditoria No Auditoria Afo Fecha Emision Fecha Informe RE Funcién de Negocio Riesgo Responsable
1 CGE - Contraloria DNAA4-0045-2018 06/11/2018 06/11/2018 Gerencia Medio Gerente General
General del Estado
Hallazgos Recomendacion Fecha Tope
CAPITULO I Recomendacion 06/02/2019

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
Recomendaciones cumplidas parcialmente

La firma Morales & Asociados, realiz6 la auditoria a los estados
financieros individuales y consolidados de la Empresa Eléctrica
Quito S.A. por el afio terminado al 31 de diciembre de 2016,
emitiendo la Contraloria General del Estado en el informe
DNA4-0006-2017, aprobado el 30 de noviembre de 2017, 7
recomendaciones, para mejorar el sistema de control interno de las
operaciones administrativas y financieras de la Empresa.

Con oficio KE-EEQ-IN-2018-023, de 31 de mayo de 2018, dirigido
al Gerente Administrativo Financiero, se solicité los documentos
que sustenten el cumplimiento de las recomendaciones de la
auditoria externa del afio 2016, asi como un detalle del
seguimiento de recomendaciones emitidas en el informe aprobado
por la Contraloria General del Estado y remitido a la Empresa
Eléctrica Quito S.A. el 11 de enero de 2018 con oficio 3814 DNA4.

El 6 de marzo de 2018, la Direccidon de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones informé mediante memorandum
EEQ-DTICS-2018-0059-ME al Gerente Administrativo Financiero,
sobre el Plan de cumplimiento a las observaciones que abarca un
plazo de 44 semanas con el cual se atenderan las recomendaciones
constantes en las observaciones del afio 2016.

Al Gerente General

1. Dispondra a los Directores de cada area elaborar de manera
oportuna un cronograma que les permita cumplir con todas las
recomendaciones determinadas en los Informes de la Contraloria
General dentro de los plazos establecidos por la Ley.

Detalle de las recomendaciones parcialmente cumplidas a
continucion:

RECOMENDACION 1

Responsable

Gerente General

1. Dispondra al Director de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, cumplir en los plazos establecidos por normativa
a las recomendaciones que constan en los informes de auditoria
aprobados por la Contraloria General del Estado.

RECOMENDACION 5

Responsable
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Al respecto sobre la aplicacién de las recomendaciones, el articulo
92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
dispone:

"... Las recomendaciones de auditoria, una vez
comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores
deben ser aplicadas de manera inmediata y con el
caracter de obligatorio (...)".

De las 7 recomendaciones, se evidencié que 3 fueron cumplidas y 4
se encuentran parcialmente cumplidas. Un detalle de las
recomendaciones parcialmente cumplidas a continucién:

RECOMENDACION 1
Responsable
Gerente General

1. Dispondra al Director de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, cumplir en los plazos establecidos por normativa a
las recomendaciones que constan en los informes de auditoria
aprobados por la Contraloria General del Estado.

Respuesta accion efectuada

Con fecha 6 de marzo de 2018, la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones remite memorando
EEQ-DTICS-2018-0059-ME, como alcance a memorando
EEQ-DTICS-2018-0043-ME, informando se adjunta Plan que abarca
44 semanas, con el cual se atendera las recomendaciones
constantes en el informe DNA4-0006-2017

Consideracion

El Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
emitio memorando EEQ-DTICS-2018-0059-ME, indicando se remite
plan para dar cumplimiento a la recomendaciones constantes en
informe DNA4-0006-2017

Gerente General

5. Dispondra al Director de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones en coordinacién con la Jefe de Seccion de
Desarrollo Tecnoldgico Sistemas Administrativos, actualizar el
documento "PROCEDIMIENTO DE GESTION DE DESARROLLO DE
SISTEMAS TI-GDS-P001", en el que se incorpore la metodologia
de desarrollo utilizada, la documentacion y autorizaciones
habilitantes para efectuar un mantenimiento o desarrollo nuevo,
de acuerdo a la realizada empresarial y disponer a los funcionarios
del area de desarrollo, previa a la aprobacion correspondiente la
aplicaciéon de este documento; e, inventariar las versiones pasivas
de software con los siguientes campos minimos: ndimero de
version, nombre, fecha y hora, responsable, autorizador, detalle
del cambio, ubicacién, relacion con un ticket de SGI (opcional).

RECOMENDACION 6
Responsable
Gerente General

6. Dispondra al Director de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones en coordinacion con la Jefa de Seccion de
Seguridad de la Informacion, lo siguiente:

- Elaboren una politica o procedimiento para la afectacion directa
a las bases de datos que permitan identificar los solicitantes,
autorizadores y motivo de la modificacion de la informacion, asi
como el registro de pistas de auditoria que facilite la trazabilidad
del cambio.

-Restringir las tareas de modificaciéon de Base de Datos para que
sea ejecutada Unicamente por el Administrador de Base de Datos
y/0 su respectivo backup, en el caso de que esta responsabilidad
no se asigne al Administrador de BDD y se continte realizando
por los desarrolladores, es necesario documentar los controles
compensatorios que se levante para mitigar el riesgo ocasionando
por la no segregacion de funciones.

RECOMENDACION 7

Responsable
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Ultima Actualizacién realizada el 12/3/18

Con fecha 7 de marzo de 2018 el Gerente Administrativo Financiero
remite oficio EEQ-GAF-2018-0021-OF a la Auditora Jefa de Equipo
de la Contraloria General del Estado informando sobre memorando
EEQ-DTICS-2018-0059-ME, enviado por el Director de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones, mediante el cual se adjunta
plan para atender las recomendaciones constantes en el informe
DNA4-0006-2017

Estado actual
Parcialmente cumplida
RECOMENDACION 5
Responsable

Gerente General

5. Dispondra al Director de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones en coordinacidn con la Jefe de Seccion de
Desarrollo Tecnolégico Sistemas Administrativos, actualizar el
documento "PROCEDIMIENTO DE GESTION DE DESARROLLO DE
SISTEMAS TI-GDS-P001", en el que se incorpore la metodologia de
desarrollo utilizada, la documentacidn y autorizaciones habilitantes
para efectuar un mantenimiento o desarrollo nuevo, de acuerdo a
la realizada empresarial y disponer a los funcionarios del area de
desarrollo, previa a la aprobacidn correspondiente la aplicacion de
este documento; e, inventariar las versiones pasivas de software
con los siguientes campos minimos: niumero de version, nombre,
fecha y hora, responsable, autorizador, detalle del cambio,
ubicacion, relacion con un ticket de SGI (opcional)

Respuesta accion efectuada

Con fecha 6 de marzo de 2018, la Direccidon de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones remite Memorando
EEQ-DTICS-2018-0059-ME, como alcance a Memorandum
EEQ-DTICS-2018-0043-ME, informando se adjunta Plan que abarca
44 semanas, con el cual se atendera las recomendaciones

Gerente General

7. Dispondra que el director de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones en coordinacion con el Jefe de Seguridad
Informatica "planifiquen de acuerdo a un control de cambios la
migracion del sistema operativo Windows server 2003 a una
version superior que se encuentre en soporte con el fabricante. Si
existiere una razén por la que la migracidon se postergue o
definitivamente no se realice, debe documentarse al analisis de
riesgo corresppondiente y los controles compensatorios que se
han implementar para mitigar el riesgo existente"
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constantes en el informe DNA4-0006-2017

Consideracion

El Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
emitio memorando EEQ-DTICS-2018-0059-ME, indicando se remite
plan para dar cumplimiento a las recomendaciones constantes en
Informe DNA4-0006-2017

Ultima Actualizacion realizada el 12/3/18

Con fecha 7 de Marzo del 2018 el Gerente Administrativo
Financiero remite Oficio EEQ-GAF-2018-0021-OF a la Auditora Jefa
de Equipo, de la Contraloria General del Estado informando sobre
Memorando EEQ-DTICS-2018-0059-ME, enviado por el Director de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones mediante el cual
informa se adjunta plan para atender las recomendaciones
constantes en el informe DNA4-0006-2017.

Estado actual
Parcialmente cumplida
RECOMENDACION 6
Responsable

Gerente General

6. Dispondra al Director de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones en coordinacién con la Jefa de Seccién de
Seguridad de la Informacion, lo siguiente:

- Elaboren una politica o procedimiento para la afectacion directa a
las bases de datos que permitan identificar los solicitantes,
autorizadores y motivo de la modificacién de la informacion, asi
como el registro de pistas de auditoria que facilite la trazabilidad
del cambio.

-Restringir las tareas de modificaciéon de Base de Datos para que
sea ejecutada Unicamente por el Administrador de Base de Datos
y/0 su respectivo backup, en el caso de que esta responsabilidad
no se asigne al Administrador de BDD y se continle realizando por

Recomendacion Fecha Tope
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los desarrolladores, es necesario documentar los controles
compensatorios que se levante para mitigar el riesgo ocasionando
por la no segregacion de funciones.

Respuesta accion efectuada

Con fecha 6 de marzo de 2018, la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones remite memorando
EEQ-DTICS-2018-0059-ME, como alcance a memorando
EEQ-DTICS-2018-0043-ME, informando se adjunta Plan que abarca
44 semanas, con el cual se atendera las recomendaciones
constantes en el informe DNA4-0006-2017

Consideracién

El Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones,
emiti6 memorando EEQ-DTICS-2018-0059-ME, indicando se remite
plan para dar cumplimiento a las recomendaciones constantes en
informe DNA4-0006-2017

Ultima Actualizacion realizada el 12/3/18

Con fecha 7 de marzo de 2018 el Gerente Administrativo Financiero
remite oficio EEQ-GAF-2018-0021-0F a la Auditora Jefa de Equipo
de la Contraloria General del Estado informando sobre memorando
EEQ-DTICS-2018-0059-ME.

Estado actual

Parcialmente cumplida

RECOMENDACION 7

Responsable

Gerente General

7. Dispondréd que el director de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones en coordinacion con el Jefe de Seguridad

Informatica "planifiquen de acuerdo a un control de cambios la
migracion del sistema operativo Windows server 2003 a una

Recomendacion Fecha Tope
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version superior que se encuentre en soporte con el fabricante. Si
existiere una razon por la que la migracion se postergue o
definitivamente no se realice, debe documentarse al analisis de
riesgo corresppondiente y los controles compensatorios que se han
implementar para mitigar el riesgo existente"

Respuesta accion efectuada

Con fecha 6 de marzo de 2018, la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones remite memorando
EEQ-DTICS-2018-0059-ME, como alcance a Memorandum
EEQ-DTICS-2018-0043-ME, informando se adjunta Plan que abarca
44 semanas, con el cual se atiende.

Consideracion

El Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
emitio memorando EEQ-DTICS-2018-0059-ME, indicando se remite
plan para dar cumplimiento a las recomendaciones constantes en
informe DNA4-0006-2017

Ultima Actualizacién realizada el 12/3/18

Con fecha 7 de marzo de 2018 el Gerente Administrativo Financiero
remite oficio EEQ-GAF-2018-0021-OF a la Auditora Jefa de Equipo
de la Contraloria General del Estado informando sobre memorando
EEQ-DTICS-2018-0059-ME, enviado por el Director de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones mediante el cual informa se
adjunta plan para atender las recomendaciones constantes en el
informe DNA4-0006-2017

Estado actual

Parcialmente cumplida

Conclusion

A la fecha de emision de este informe, la Empresa Eléctrica Quito
S.A. mantiene parcialmente cumplidas 4 de las 7 recomendaciones

emitidas por la Firma Morales & Asociados, quien realiz6 la
auditoria a los estados financieros individuales y consolidados de la

Recomendacion Fecha Tope
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Empresa Eléctrica Quito S.A. por el afio terminado al 31 de

diciembre de 2016, emitidas por la Contraloria General del Estado

en el informe DNA4-0006-2017, aprobado el 30 de noviembre de

2017, lo que no permitié fortalecer la estructura de control interno,

en las areas a las cuales fueron dirigidas.
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100

Seguimiento del Cumplimiento de Recomendaciones al 27 de febrero de 2019: 06/03/2018
No se ha recibido informacién con respecto a esta Recomendacion.
Actualizacion junio 15 de 2019:

Auditoria Interna evidencié que el Gerente General envi6 al Gerente Administrativo Financiero y al Gerente de Planificacion, el
memorando Nro. EEQ-GG-2018-0488-ME del 21 de noviembre de 2018, en el que solicité:

"...se sirvan presentar el informe de Evaluacién del Cumplimiento de las Recomendaciones formuladas por los auditores externos

Actualizacion junio 26 de 2019:

Mediante correo electrénico enviado por la Analista 1 de Planificacién el 26 de junio de 2019, en el que remitié documentacién
relacionada con el Informe DNA4-0045-2018, recomendaciones de la Gerencia General, relacionadas con la Gerencia de
Planificacion, se evidencié el cumplimiento mediante los memorandos:

1.) EEQ-DTICS-2018-0059-ME del 6 de marzo de 2018 en el que se expone:

"...con respecto al Informe mencionado en el asunto, en el que se indica que se definira un plan integral para atender las
recomendaciones al Informe DNA4-0006-2017, anexo remito el referido plan que abarca 44 semanas.

Cabe indicar que las actividades 6 y 7 descritas en Plan adjunto, estarian dando atencién a las recomendaciones "4 .- Variables de
Seguridad de Perfiles de Base de datos" y "5.- Procedimiento gestion de Desarrollo de los sistemas". La actividades restantes
estarian cubriendo la atencién de las recomendaciones; "6.- Modificacién de base de datos, 6.- Uso compartido de usuarios de
acceso y 7.- Sistemas Operativos sin soporte de fabricante”, ya que estas actividades estan definidas para migrar los aplicativos a
una tecnologia independiente del sistema operativo y contar con ambientes de desarrollo y produccién independientes
definiéndose usuarios especificos e individualizados para el ambiente de desarrollo."

2.) EEQ-DDSA-2018-0029-ME del 25 de noviembre de 2018 en el que se expone:

"Informe sobre el avance del proceso de migracion de los aplicativos actualmente en produccion al Web Logic de Oracle".
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3.) EEQ-GPL-2018-0657-ME del 31 de octubre de 2018 en el que se expone:

"Adjunto sirvase encontrar documento "Justificacion de Perfiles de Base de Datos" con sus respectivas revisiones y aprobaciones,
documento que contiene el andlisis de riesgo Yy justificacién de los parametros aplicados en las variables de seguridad de perfiles
de base de datos de la EEQ."
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Falta de politicas de consolidacion
No. Tipo Auditoria No Auditoria Afo Fecha Emision Fecha Informe RE Funcién de Negocio Riesgo Responsable
4 CGE - Contraloria DNA4-0045-2018 06/11/2018 06/11/2018 Financiera Medio Gerente Administrativo
General del Estado Financiero
Hallazgos Recomendacion Fecha Tope
Falta de politicas de consolidacién Recomendacion 06/02/2019

Los estados financieros consolidados y sus anexos complementarios

al 31 de diciembre de 2017, no fueron preparados oportunamente

y no estuvieron a disposicidn de los entes reguladores en las fechas
establecidas para su presentacion, situacion que se origin6 debido a
que el Gerente Administrativo Financiero y el Director Financiero no
definieron ni establecieron politicas internas y procedimientos

relacionados con la preparacion en tiempos especificos posterior al
cierre contable de los estados financieros consolidados de la

Empresa y su Subsidiaria, por lo que los servidores inobservando el
Manual Organico Funcional aprobado mediante boletin de sesion de

Directorio el 19 de septiembre de 2007, que indica:

"... Son funciones de la Divisidn Financiera: Llevar, coordinar y

supervisar el desarrollo contable de todas las operaciones
financieras que efectlia la Empresa de acuerdo a los principios
generalmente aceptados y de conformidad con el Sistema Uniforme
de Cuentas; asi como, la formulacién, determinacion y analisis de

los rendimientos y disponibilidades (...)".-

"... Son funciones de la

Division Financiera: Llevar, coordinar y supervisar el desarrollo
contable de todas las operaciones financieras que efectla la
Empresa de acuerdo a los principios generalmente aceptados y de
conformidad con el Sistema Uniforme de Cuentas; asi como, la
formulacién, determinacion y analisis de los rendimientos y
disponibilidades (...)".-"... Son funciones de la Division de
Contabilidad: Sugerir la innovacién de sistemas, normas o
procedimientos e intervenir en su elaboracion; asi como supervisar
su implantacion (...)"

Al Gerente Administrativo Financiero

4. Dispondra al Director Financiero realizar el proceso de
consolidacidn de los estados financieros en las fechas requeridas
por los entes reguladores y solicitara a la empresa subsidiaria que
se entregue, los mismos de forma oportuna.
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Hallazgos
Asi también, inobservaron la Norma de Control Interno 400
"Actividades de Control ".

Con oficios KE-2018-EEQ-CRP-008 al 010 de 31 de mayo de 2018,
se comunicd los resultados provisionales a los servidores, que
actuaron entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, con los
cargos de Gerente Administrativo Financiero, Director Financiero y
Contador 1.

El Director Financiero actuante del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2017, con oficio DF - 06 0718 de 5 de junio de 2018, en
respuesta al oficio KE-2018-EEQ.CRP-010, manifesto:

"... En el Manual de Politicas cédigo Nro. GR-CO-D001 vigente,
efectivamente no ha sido actualizado mediante la incorporacién
expresa y tacita de una politica determinada para la Consolidacion;
ello en razon de que, en el numeral W6.1.1 ESTADOS
FINANCIEROS PRESENTACION RAZONABLE Y CUMPLIMIENTO DE
LAS NIIF. PROCEDIMIENTOS, NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS CONSOLIDADOS de dicho Manual vigente, para la
presentacion de los mismos se incluye la Consolidacién de Estados
Financieros.- Por lo expuesto, y en consideracion de lo que sefiala
la Norma de Control Interno No. 405-04 "Documentacién de
Respaldo y su archivo" se ha incorporado, como actualizacion de
los documentos controlados existentes en el Sistema de Gestidn de
la Calidad , esto es: Procedimiento Gestion de Registro y Control
Contable Cédigo Nro. GR-CO-P001 en la pagina 13 y en el Manual
de Politicas Contables Cédigo Nro. GR-CO-D001, la Politica Nro.
6.15 denominada "De la Politica para preparacion y presentacion de
Estados Financieros Consolidados (Empresa Eléctrica Quito y
Subsidiaria), pagina 14 y 15.- En razon de lo sefalado, esta Politica
si ha sido aplicada en la preparacion de los Estados Financieros
Consolidados de la Empresa Eléctrica Quito correspondientes al
Ejercicio Econdmico 2017 y remitidos a ustedes para la ejecucion
del trabajo de auditoria externa contratado; sin embargo de no
estar actualizados los documentos del Sistema de Gestidn de la
Calidad antes descritos, actualizacion que como se manifiesta y
demuestra esta efectuada (...)"

Lo sefialado por el Director Financiero actuante del 1 de enero al 31
de diciembre de 2017, ratifica lo comentado por auditoria por

Recomendacion Fecha Tope
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cuanto a la fecha de corte de la accion de control el Manual de
Politicas contables publicado en la intranet de la Empresa Eléctrica
Quito S.A. se encontraba desactualizado a 31 de diciembre de
2017.

Con oficios GAF - 060153-1 y DCG-06 443 de 5 de junio de 2018,
el Gerente Administrativo Financiero y el Contador 1, en respuesta
a los oficios KE-2018-EEQ-CRP-008 y 009, se pronunciaron en
iguales términos que el oficio DF-06 0718 de 5 de junio de 2018
suscrito por el Director Financiero.

Posterior a la conferencia final de resultados el Gerente
Administrativo Financiero con oficio GAF-060166 de 22 de junio de
2018, manifestd lo siguiente:

"... En consecuencia y, en consideracion a lo que determina la
Norma de Control Interno No. 405-04 "documentacidn de Respaldo
y su archivo" se ha incorporado, como actualizacién de los
documentos controlados existentes en el Sistema de Gestion de
Calidad, esto es: Procedimiento Gestidn de Registro y Control
Contable, cdédigo nro. GR-CO-P001, en la pagina 13 y en el Manual
de Politicas Contables, Codigo nro. GR-CO-D001, la Politica no.
6.15 denominada "De la Politica para preparacion y presentacion de
Estados Financieros Consolidados (Empresa Eléctrica Quito y
Subsidaria), paginas 14 y 15.- En base a lo sefialado, esta Politica
si ha sido aplicada en la preparacion de los Estados Financieros
consolidados de la Empresa Eléctrica Quito correspondientes al
Ejercicio Econdmico 2017 y remitidos a Kreston, para la ejecucion
del trabajo de auditoria externa contratado; sin embargo de no
estar actualizados los documentos del sistema de gestidn de
calidad antes descritos, actualizacidn que como se manifiesta se
esta efectuando (...)"

Lo sefialado por el Gerente Administrativo Financiero actuante de 1
de enero al 31 de diciembre de 2017, no modifica el comentario de
auditoria, debido a que en su respuesta indica que la actualizacion
del Manual de Politicas Contables esta en proceso de ejecucion; sin
embargo, a la fecha de cierre de los estados financieros el mismo
encontraba desactualizado.

El Gerente Administrativo Financiero y Director Financiero,

Recomendacion Fecha Tope
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inobservaron el Manual Organico Funcional y la Norma de Control
Interno 400 - Actividades de Control.

Conclusion

Los estados financieros consolidados y sus anexos
complementarios, al 31 de diciembre de 2017, no fueron
preparados oportunamente y no estuvieron a disposicion de los
entes reguladores en las fechas establecidas para su presentacion,
situacién que se origind debido a que el Gerente Administrativo
Financiero y el Director Financiero no definieron ni establecieron
politicas internas y procedimientos relacionados con la preparacion
en tiempos especificos posterior al cierre contable de los estados
financieros separados de la Empresa y de su Subsidiaria.

Recomendacion Fecha Tope
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Auditoria Interna verificé que el Gerente General dio la disposicion al Gerente Administrativo Financiero para el cumplimiento de 31/12/2019
recomendaciones, mediante memorando Nro. EEQ-GG-2018-0488-ME del 21 de noviembre de 2018.

Actualizacion abril 29 del 2019:

El 24 de abril de 2019 mediante memorando Nro. EEQ-GAF-2019-0971-ME el Gerente Administrativo Financiero envi6 al Auditor
General la informacion relacionada al seguimiento de recomendaciones de dicha Gerencia y respecto a esta recomendacion
indico:

"Actualizacion al 22/04/2019

LA FECHA MAXIMA DE PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS DE HIDROVICTORIA S.A. ES EL 31 DE ABRIL DE
CADA ANO, LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL ANO 2018 FUERON PRESENTADOS EL 03 DE ABRIL DE 2019 PARA EL
PROCESO DE CONSOLIDACION."

Actualizacion junio 15 de 2019:

El Gerente Administrativo Financiero envi6 memorando Nro. EEQ-GAF-2019-1281-ME del 3 de junio de 2019 al Auditor General,
en el cual dio respuesta al requerimiento sobre el estado de cumplimiento de recomendaciones, en que detalld lo siguiente:

"ACTUALIZACION AL 25/04/2019

PARA EL PROCESO DE CONSOLIDACION, SE INCORPORO DENTRO DEL MANUAL DE POLITICAS CONTABLES CODIGO
NO. GR-CO-D001 "PROCESO DE CONSOLIDACION". SE ADJUNTA BORRADOR DE MANUAL DE POLITICAS CONTABLES
CODIGO NO. GR-CO-D001 RV03.SE REMITE INFORMACION ENTREGADA POR HIDROVICTORIA.ANEXO 1."

Actualizacion enero 31 de 2020:
Mediante memorando Nro. EEQ-GAF-2020-0127-ME del 27 de enero de 2020, el Gerente Administrativo Financiero informé a la

Auditora General las acciones efectuadas para el cumplimiento de las recomendaciones.
Se adjunta Manual de Politicas Contables publicado en la intranet institucional con cédigo GR-CO-D001
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completa

La Norma Internacional de Contabilidad NIC 1, establece las bases
de presentacion de los estados financieros de propdsito general,
normas que sefalan los componentes de los estados financieros
que una entidad deberd suministrar a los usuarios externos, por lo
que, la Empresa Eléctrica Quito S.A. al 31 de diciembre de 2017,
no incluyd en sus notas a los estados financieros separados y
consolidados, conforme a lo requerido por las Normas Contables,
asi:

- Referencia sistematica de cada partida incluida en los estados de
situacion financiera y del resultado integral, en el estado de
resultados separado (cuando se lo presenta) y en los estados de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo, con cualquier
informacion relacionada en las notas, segin NIC 1.

- Fecha en que los estados financieros han sido autorizados para su
publicacidn, asi como quién ha dado esta autorizacion, segin NIC
1.

- Revelaciones de informacién no financiera, por ejemplo los
objetivos y politicas de gestion del riesgo financiero, segun NIC 1.

- Naturaleza e importe de cualquier cambio en una estimacion
contable que haya producido efectos en el periodo corriente, o que
se espere vaya a producirlos en periodos futuros, seguin NIC 8.

- Naturaleza de la relacion con la parte relacionada, asi como la

Al Director Financiero

5. Disponer al Jefe de Departamento de Contabilidad y al Gerente
Administrativo Financiero, preparar y supervisar dentro de sus
respectivas funciones, los estados financieros considerando los
lineamientos dispuestos en las Normas Internacionales de
Contabilidad.
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informacion sobre las transacciones y saldos pendientes,
incluyendo compromisos, segun NIC 24.

- Relaciones entre una controladora y sus subsidiarias
independientemente de si ha habido transacciones entre ellas,
segun NIC 24.

- Remuneraciones del personal clave de la gerencia en total, segun
NIC 24.

- Participacion accionaria y método de valuacion de las inversiones,
segun NIC 28.

- Movimientos de costo y depreciacion de activos fijos (bienes de
larga duracion), segun NIC 16.

- Informacidn sobre la existencia y los importes correspondientes a
las restricciones de titularidad, asi como las propiedades, planta y
equipo que estan afectados como garantia al cumplimiento de
obligaciones, segun NIC 16.

- El importe de los desembolsos reconocidos en el importe en
libros, en los casos de elementos de propiedades, planta y equipo
en curso de construccion, segin NIC 16.

- El importe de los compromisos de adquisicion de propiedades,
planta y equipo, segun NIC 16.

- Cuando los elementos de propiedades, planta y equipo (NIC 16)
se contabilicen por sus valores revaluados, se revelara la siguiente
informacion:

a) la fecha efectiva de la revaluacion;

b) si se han utilizado los servicios de un tasador independiente;
c) los métodos vy las hipdtesis significativas aplicadas en la
estimacion del valor razonable de los elementos;

d) en qué medida el valor razonable de los elementos de
propiedades, planta y equipo fue determinado directamente por
referencia a los precios observables en un mercado activo o a
recientes transacciones de mercado entre sujetos debidamente
informados en condiciones de independencia, o fue estimado

Recomendacion Fecha Tope
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utilizando otras técnicas de valoracion;

e) para cada clase de propiedades, planta y equipo que se haya
revaluado, el importe en libros al que se habria reconocido si se
hubieran contabilizado segun el modelo del costo; y

f) el superavit de revaluacidn, indicando los movimientos del
periodo, asi como cualquier restriccion sobre la distribucion de su
saldo a los accionistas.

- Para cada tipo de provision (NIC 37), la entidad debe informar
acerca de:

a) el importe en libros al principio y al final del periodo;

b) las dotaciones efectuadas en el periodo, incluyendo también los
incrementos en las provisiones existentes;

c) los importes utilizados (esto es, aplicados o cargados contra la
provisién) en el transcurso del periodo;

d) los importes no utilizados que han sido objeto de liquidacién o
reversion en el periodo; y

e) el incremento durante el periodo en el importe descontado que
surge del paso del tiempo y el efecto de cualquier cambio en la tasa
de descuento.

- La entidad debe revelar, por cada tipo de provision, informacion
sobre los siguientes extremos (NIC 37):

a) una breve descripcion de la naturaleza de la obligacidn
contraida, asi como el calendario esperado de las salidas de
beneficios econdmicos, producidos por la misma;

b) una indicacion acerca de las incertidumbres relativas al importe
o al calendario de las salidas de esos recursos. En los casos en que
sea necesario para suministrar la informacion adecuada, la entidad
debe revelar la informacién correspondiente a las principales
hipdtesis realizadas sobre los sucesos futuros; vy,

c) el importe de cualquier eventual reembolso, informando ademas
de la cuantia de los activos que hayan sido reconocidos para
recoger los eventuales reembolsos esperados.

- Resumen de obligaciones por beneficios sociales y provisiones de
personal, segun NIC 1.

- Movimiento y cambio en la provisidon para cuentas incobrables,

Recomendacion Fecha Tope
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segun NIC 1.

- Revelaciones:

a) Activos y pasivos contingentes
b) Eventos subsecuentes
c) Saldos y transacciones con partes relacionadas

Los valores incluidos en los Estados Financieros y sus notas
explicativas, individuales y consolidados, difieren en sus sumas
aritméticas y a su vez estas no concilian.

Con oficios KE-2018-EEQ-CRP-026 al 028 de 7 y 8 de junio de
2018, se comunicé los resultados provisionales al Gerente

Administrativo Financiero, Director Financiero y Ex - Contadora
General en gestidon del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Con oficio EEQ-GAF-2018-0088-0OF de 11 de junio de 2018, el
Gerente Administrativo Financiero actuante del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2017, en respuesta al oficio KE-2018-EEQ-CRP-026,
manifestd que:

"... Una vez efectuada la revisién de lo sefialado en las Notas
a los estados Financieros preparadas por esta Empresa y
entregadas a usted oprotunamente, comparandolas con aquellas
disposiciones establecidas en la Norma Internacional de
Contabilidad NIC 1, nuestro punto de vista respecto de cada una de
ellas constan en anexo, en resumen el resultado de esta evaluacion
es el siguiente, asi:.- De un total de dieciocho (18) comentarios
presentados en su comunicacidn, tres (3) de ellos son aceptados,
uno (1) aceptado parcialmente y catorce (14) no son aplicables en
esta Empresa (...)".

Con oficio EEQ-GAF-2018-0041-OF de 11 de junio de 2018, el
Director Financiero y la Ex - Contadora actuantes del 1 de enero al
31 de diciembre de 2017, en respuesta al oficio
KE-2018-EEQ-CRP-027 Y 028, se pronunciaron en iguales términos
a los emitidos con oficio EEQ-GAF-2018-0088-0OF de 11 de junio de
2018, suscrito por el Gerente Administrativo Financiero.

Lo indicado por los servidores, no modifica lo comentado por

Recomendacion Fecha Tope
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auditoria debido a que las notas a los estados financieros no se
enmarcan a los lineamientos técnicos requeridos por las NIC y su
marco conceptual.

Posterior a la conferencia final de resultados el Gerente
Administrativo Financiero mediante oficio GAF-060166 de 22 de
junio de 2018, se pronuncid en iguales términos que el oficio
EEQ-GAF-2018-0088-0OF de 11 de junio de 2018.

Situacidn que se origind debido a que el Gerente Administrativo
Financiero y el Director Financiero no supervisaron que la Ex-
Contadora General, presente la informacion requerida por las NIC,
lo cual generd que los estados financieros y las notas explicativas
no se preparen con las revelaciones requeridas en las Normas
internacionales de Contabilidad, por lo que inobservaron lo
dispuesto en el Manual Organico Funcional aprobado mediante
boletin de sesion de Directorio el 19 de septiembre de 2007, e
inobservaron las NCI 401-03 "Supervision" y los lineamientos
establecidos en las Normas Internacionales de Contabilidad.

Conclusion

Las Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2017 no

presentan las revelaciones requeridas por las Normas Internaciones

de Contabilidad y su marco conceptual, debido a que el Gerente
Administrativo y Financiero no supervisaron que la Ex- Contadora
General, presentara la informacion requerida por las NIC, lo que
ocasiono que los estados financieros y sus notas explicativas no se
preparen con las revelaciones requeridas en las Normas
Internacionales de Contabilidad.

Recomendacion Fecha Tope
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Seguimiento del Cumplimiento de Recomendaciones al 27 de febrero de 2019:
No se ha recibido informacién con respecto a esta Recomendacién
Actualizacion abril 29 del 2019:

El 24 de abril de 2019 mediante memorando Nro. EEQ-GAF-2019-0971-ME la Gerencia Administrativa envi6 a Auditoria Interna la
informacion relacionada al seguimiento de recomendaciones de dicha Gerencia y respecto a esta recomendacion indico:

"Actualizacion al 22/04/2019

SE REALIZARON VARIOS ASIENTOS DE AJUSTE PARA DETERMINAR SALDOS DEPURADOS EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS DEL EJERCICIO ECONOMICO 2018 EN OBSERVACION A LAS NORMAS INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA."

Comentario de Auditoria:

En vista de que la evidencia presentada sustenta la respuesta por las acciones realizadas, la recomendacion se da por cumplida.

03/04/2019




Procesos con Observacion

Empresa Eléctrica Quito S.A.

Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo

IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio
ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Falta de entrega oportuna de informacién para validar la razonabilidad de los saldos iniciales de auditoria para el ejercicio econémico 2017

No. Tipo Auditoria No Auditoria Afo Fecha Emision Fecha Informe RE Funcién de Negocio Riesgo Responsable

6 CGE - Contraloria DNA4-0045-2018 06/11/2018 06/11/2018 Financiera Medio Gerente Administrativo
General del Estado Financiero

Hallazgos Recomendacion Fecha Tope

Falta de entrega oportuna de informacién para validar la Recomendacion 06/02/2019

razonabilidad de los saldos iniciales de auditoria para el ejercicio
econdémico 2017

La Empresa Eléctrica Quito S.A. no contd con los saldos iniciales al
2017 auditados, referente del Informe de Estados Financieros al 31
de diciembre de 2016, ni los papeles de trabajo del Equipo Auditor
situacion que fue solicitada con oficio KE-EEQ-IN-2018-003 de 9 de
mayo de 2018, por lo que, al no ser factible obtener evidencia
suficiente y competente de auditoria que permita verificar la
razonabilidad de los saldos iniciales del afio 2016 por medio de la
revision de los papeles de trabajo del auditor antecesor. Situacion
generada por la falta de contestacidon oportuna del auditor del afio
2016 a la solicitud de revision de los papeles de trabajo realizada
por parte del Gerente General y Gerente Administrativo Financiero.
Razén por la cual, no fue factible determinar los posibles efectos
sobre los saldos iniciales de los estados financieros, por lo que los
referidos servidores inobservaron lo establecido en el Manual
Organico Funcional aprobado mediante boletin de sesidén de
Directorio el 19 de septiembre de 2007 que sefiala:

"... Son funciones de la Gerencia General: Proporcionar a los

Auditores y Comisarios las informaciones que requieran y dar
facilidad para el desempeio de las funciones de aquellas (...)"

Adicionalmente, no se dio cumplimiento a lo requerido por la NIA
510 "Encargos iniciales de auditoria", que indica:

"... Para la realizacion de un encargo inicial de auditoria, el

Al Gerente Administrativo Financiero

6. Dispondra al Director Financiero efectuar todas las gestiones
tendientes para la obtencion de los requerimientos efectuados por
entidades reguladoras y/o requerimientos efectuados por los
auditores externos.




Procesos con Observacion

Empresa Eléctrica Quito S.A.

Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo

IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio
ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Hallazgos

objetivo del auditor, con respecto a los saldos de apertura, consiste
en obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre si.-
(a) los saldos de apertura contienen incorrecciones que puedan
afectar de forma material a los estados financieros del periodo
actual; y .- (b) se han aplicado de manera uniforme en los estados
financieros del periodo actual las politicas contables adecuadas
reflejadas en los saldos de apertura, o si los cambios efectuados en
ellas se han registrado, presentado y revelado adecuadamente de
conformidad con el marco de informacién financiera aplicable (...)"

Con oficios KE-2018-EEQ-CRP-044 y 045 de 8 de junio de 2018, se
comunico los resultados provisionales al Gerente General y Gerente
Administratrivo Financiero, que actuaron entre el 1 de enero al 31
de dicimbre de 2017.

Con oficio GGS-180019 y EEQ-GAF-2018-0086-OF, de 8 de junio
de 2018, el Ex Gerente General y el Gerente Administrativo

Financiero en funciones de 01 de enero al 31 de diciembre de 2017,

manifestaron en iguales términos, lo siguiente:

"... la Empresa Eléctrica Quito efectud todas las gestiones
inherentes a conseguir que el auditor externo que actué en el
ejercicio econdmico 2016 atienda sus requerimientos habiéndose
inclusive solicitando la Gerencia General a la Contraloria General
del Estado que les proporcione los papeles de trabajo (...)"

Posterior a la conferencia final de resultados el Gerente
Administrativo Financiero mediante oficio GAF-060166 de 22 de
junio de 2018, manifesto:

"... Es de suma imprtancia efectuar la siguiente precision: El
Manual Organico Funcional de acuerdo a la Norma Técnica
relacionada con los Estatutos Organicos de Gestién Organizacional
por Procesos, elaborados para las entidades, organismos y
empresas publicas, describen las responsabilidades, funciones,
atribuciones y productos de las Unidades Administrativas, mas no
de los perfiles de puestos, tal como se sefiala en la mayoria de
comentarios y conclusiones emitidos por los auditores de la Firma
Kreston; en virtud, no considero conveniente lo expresado por
dicha firma (...)"

Recomendacion Fecha Tope




Procesos con Observacion

Empresa Eléctrica Quito S.A.

Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo

IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio
ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Hallazgos

Lo comentado por los servidores confirma que se realizaron todas
las gestiones necesarias para la revisién de los saldos iniciales del
afio 2017; sin embargo no se modifica la observacion del equipo de
auditoria debido a que no se validd los saldos iniciales.

Los Gerente: General y Administrativo Financiero, inobservaron lo
establecido en el Manual Organico Funcional; lo que no permitid
que el equipo de auditoria cumpliera lo establecido en la NIA 510
"Encargos iniciales de auditoria".

Conclusion

Al 31 de diciembre de 2017, al no ser factible obtener evidencia
suficiente y competente que nos permita verificar la razonabilidad
de los saldos iniciales auditados del afio 2017, situacion generada
por la falta de contestacidn oportuna del auditor del afio 2016 a la
solicitud de revision de los papeles de trabajo realizada por parte
del Ex - Gerente General y Gerente Administrativo Financiero de la
Empresa Eléctrica Quito S.A. En razoén de esta circunstancia, no fue
factible determinar los posibles efectos sobre los saldos iniciales de
los estados financieros.

Recomendacion Fecha Tope




Procesos con Observacion Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo
Empresa Eléctrica Quito S.A. IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto

IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio

ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Falta de entrega oportuna de informacién para validar la razonabilidad de los saldos iniciales de auditoria para el ejercicio econémico 2017

100

Seguimiento del Cumplimiento de Recomendaciones al 27 de febrero de 2019: 30/04/2019
No se ha recibido informacién con respecto a esta Recomendacién
Actualizacion abril 29 del 2019:

El 24 de abril de 2019 mediante memorando Nro. EEQ-GAF-2019-0971-ME la Gerencia Administrativa envi6 a Auditoria Interna la
informacion relacionada al seguimiento de recomendaciones de dicha Gerencia y respecto a esta recomendacion indico:

"Actualizacion al 22/04/2019

SE ATIENDEN TODOS LOS PEDIDOS TANTO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO COMO DE AUDITORIA
EXTERNA."

Actualizacion junio 15 del 2019:

El Gerente Administrativo Financiero envi6 memorando Nro. EEQ-GAF-2019-1281-ME del 3 de junio de 2019 al Auditor General,
en el cual dio respuesta al requerimiento sobre el estado de cumplimiento de recomendaciones, en que se detallé lo siguiente:

"ACTUALIZACION AL 27/05/2019
SE MANTIENE EL COMENTARIO DEL 22 DE ABRIL. SE ADJUNTA EVIDENCIA. ANEXO 2."

Auditoria Interna verificé la informacién en la que consta las respuestas enviadas al Organismo de Control con los requerimientos
solicitados.




Procesos con Observacion

Empresa Eléctrica Quito S.A.

Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria

IAI - Informes de Auditoria Interna

IAE - Management Letters de Auditores Externos
ICO - Informes de Comisarios

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Riesgo

1 = Alto
2 = Medio
3 = Bajo

Presentacion del estado de flujos de efectivo de los afios 2017 y 2016

No. Tipo Auditoria No Auditoria

Afo Fecha Emision

Fecha Informe RE Funcién de Negocio Riesgo

Responsable

7 CGE - Contraloria DNA4-0045-2018 06/11/2018 06/11/2018 Financiera Director financiero
General del Estado

Hallazgos Recomendacion Fecha Tope

Presentacion del estado de flujos de efectivo de los afios 2017 y Recomendacion 06/02/2019

2016

El Estado de Flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2017 y 2016
han sido preparados sobre la base del método directo, sefialando
los cambios en sus actividades de operacion, inversion y
financiamiento; sin embargo, los estados financieros no revelan los
saldos del Efectivo y Equivalente del Efectivo al final de cada uno
de los periodos reportados, debido a que el Director Financiero
actuante de 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, no superviso
que se presenten los saldos finales de cada afio y la Ex - Contadora
Generl actuante de 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, no
incluyo los valores finales en el estado de flujos de efectivo, los
mencionados servidores no definieron e implementaron
procedimientos contables que permitan asegurar su adecuada
presentacion, por lo que, los usuarios externos de los estados
financieros no evidenciaron y no mantuvieron informacion
suficiente para evaluar la capacidad que tiene la Empresa Eléctrica
Quito S.A. para generar efectivo y equivalentes al efectivo, por lo
que no observaron la Norma Internacional de Contabilidad - NIC 7.

Con oficios KE-2018-EEQ-CRP-046 y 047 de 8 de junio de 2018, se
comunico los resultados provisionales al Director Financiero y
Contadora General, que actuaron entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2017.

Con oficio EEQ-DF-2018-0046-0OF y comunicacién de 13y 12 de
junio de 2018, el Director Financiero y la Apodera Especial de la Ex
- Contadora General en respuesta a los oficios
KE-2018-EEQ-CRP-046 y 047, en iguales términos sefialaron:

Al Director financiero

7. Dispondra al Jefe de Departamento de Contabilidad, incluir los
saldos finales a presentarse en los estados de flujo de efectivo
generados en los periodos posteriores con el fin de tener
conocimiento del efectivo generado durante los ejercicios
econdmicos .




Procesos con Observacion

Empresa Eléctrica Quito S.A.

Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo

IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio
ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Hallazgos

"... Como es de su conocimiento del estado de flujo de efectivo
correspondiente al afio 2016 fue auditado por la firma Morales &
Asociados, contando con la validacidn de la Contraloria General del
Estado, el estado de Flujo de Efectivo correspondiente al afio 2017
se elaboro sobre la base del Método Directo y demuestra los
efectos de la variacion del periodo inicial de Enero a Diciembre de
2017.- Los saldos finales de Efectivo y Equivalentes al Efectivo de
cada periodo si se encuentran presentados en la Seccion"
Conciliacién" del Flujo de Efectivo baja la denominacién "Saldo final
Activos disponibles al 31-dic-2017", en consecuencia, los lectores"
de los Estados Financieros si tienen la informacién suficiente para
conocer la capacidad de la EEQ para generar recursos de efectivo.-
Adicionalmente debo mencionar que, luego de realizar una nueva
revision al Flujo de Efectivo del afio 2017, las Cuentas por pagar
presentan una variacién en la aplicacién de la férmula, por cuanto
el valor de "Cuentas por Pagar Proveedores" se encontraba incluido
en el rubro Cuentas por Pagar (Proveedores - MEM), informacion
que fue rectificada en esta oportunidad.- Se incluy6 dentro del
Procedimiento Gestidn de Registro y Control Contable Cédigo No
GR- CO- P001, en la seccidon "7.6 Control Contable" el literal 7.6.2
"Elaboracién y Presentacion del Estado de Flujo del Efectivo"”, en el
cual se hace referencia al método empleado para la elaboracién y
presentacion del Estado de Flujo de Efectivo. Esta actualizacion se
encuentra en tramite de publicacion en el Sistema de Gestion de la
Calidad de la EEQ.- En cuanto a la inobservancia de los principios y
normas técnicas de Contabilidad Gubernamental debo mencionar a
usted que, la Ley Organica de Empresas Publicas, Dsposicion
General Quinta: SISTEMA CONTABLE Y DE ADMINISTRACION DE
CUENTAS DE RECURSOS FINANCIEROS, establece que: "Las
Empresas publicas, sus subsidiarias y filiales no estan obligadas a
llevar su contabilidad aplicando normas de contabilidad
gubernamental, tampoco estan obligadas a gestionar sus recursos
financieros a través de la Cuenta Unica del Tesoro Nacional ni a
través del ESIGEF. La contabilidad que lleven las empresas publicas
estarad basada en los principios de contabilidad de general
aceptacidn y normas internacionales de contabilidad, generando
toda la informacién financiera necesaria para medir su gestion
tanto administrativa y financiera.- Por lo expuesto y sustentado en
base a la Normativa Legal vigente que rige a esta Empresa, no es
aplicable la Norma de Control Interno no 405-01 "Aplicaciéon de los

Recomendacion Fecha Tope




Procesos con Observacion

Empresa Eléctrica Quito S.A.

Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo

IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio
ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Hallazgos
principios y normas técnicas de Contabilidad Gubernamental" a la
cual usted hace referencia (...)".

Lo mencionado por los servidores, no modifica lo comentado,
debido a que los saldos finales del estado de flujo de efectivos
correspondiente al afio 2017 y 2016 no concilian con los saldos
presentados en el estado de situacion financiera en el rubro de
efectivo y equivalentes de efectivo.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados
efectuado el 15 de junio de 2018, la Jefa del Departamento de
Contabilidad (E) y el Director Financiero en respuesta a los oficios
KE-2018-EEQ-CRP-046 y 047, en iguales términos sefialaron:

"... No estamos de acuerdo con dicha mencién en razén de
que, la Empresa Eléctrica Quito debe observar y aplicar lo
establecido en la Ley Organica de Empresas Publicas, Disposicidon
General Quinta: Sistema Contable y de Administracion de Cuentas
de Recursos Financieros, la misma que sefiala que ",... no estan
obligadas a llevar su contabilidad gubernamental...".- En
consecuencia no podemos haber incumplido algo que no estamos
obligados a cumplirlo; ello trae como consecuencia la indicacion,
por parte de los Auditores Externos Kreston AS, de varios
"incumplimientos" que debieron ser revisados (...)".

Lo mencionado por los servidores, no modifica el comentario de
auditoria debido a que su respuesta no hace referencia a la
presentacion de estado de flujo de efectivio de los afios 2017 y
2016.

El Director Financiero y la Contadora inobservaron lo establecido en
la Norma Internacional de Contabilidad - NIC 7

Conclusion

Los estados de flujo de efectivo por el afio terminado al 31 de
diciembre de 2017 y 2016 no revelaron los saldos del efectivo y
equivalente del efectivo al final de cada uno de los periodos
reportados de acuerdo con los parametros establecidos en la NIC 7,
debido a que el Director Financiero no supervisé la presentacion de
los saldos finales de cada afo y la Ex - Contadora General no

Recomendacion Fecha Tope




Procesos con Observacion Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo
Empresa Eléctrica Quito S.A. IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto

IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio

ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Hallazgos Recomendacion Fecha Tope
incluyo estos valores en el estado de flujo de efectivo, tampoco

definieron e implementaron procedimientos contables que permitan

asegurar su adecuada presentacion, lo que ocasiono que los

usuarios externos de los estados financieros no evidencien y no

mantengan informacion suficiente para evaluar la capacidad que

tiene la Empresa Eléctrica Quito S.A., para generar efectivo y

equivalentes al efectivo.




Procesos con Observacion Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo
Empresa Eléctrica Quito S.A. IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto

IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio

ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Presentacion del estado de flujos de efectivo de los afios 2017 y 2016

100

Seguimiento del Cumplimiento de Recomendaciones al 27 de febrero de 2019: 31/07/2019
No se ha recibido informacién con respecto a esta Recomendacion
Actualizacion abril 29 del 2019:

El 24 de abril de 2019 mediante memorando Nro. EEQ-GAF-2019-0971-ME la Gerencia Administrativa envié a Auditoria Interna la
informacion relacionada al seguimiento de recomendaciones de dicha Gerencia y respecto a esta recomendacion indico:

"Actualizacion al 22/04/2019

EL FLUJO DE EFECTIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 PRESENTO EL SALDO FINAL DE CAJA, ESTE FORMATO FUE
ENTREGADO A LOS AUDITORES EXTERNOS ANTES DE LA EMISION DEL INFORME BORRADOR DE AUDITORIA, POR LO
TANTO, EL INFORME FINAL QUE FUE APROBADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO CONTIENE LOS
SALDOS FINALES DE EFECTIVO DE CADA PERIODO. POR LO EXPUESTO, ESTA RECOMENDACION FUE ATENDIDA
INLCUSO ANTES LA LECTURA DEL INFORME BORRADOR, SIN EMBARGO, LA FIRMA AUDITORA NO ACTUALIZO EL
ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE ESTA RECOMENDACION."




Procesos con Observacion Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo
Empresa Eléctrica Quito S.A. IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto

IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio

ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Antiguedad de partidas conciliatorias

No. Tipo Auditoria No Auditoria Afo Fecha Emision Fecha Informe RE Funcién de Negocio Riesgo Responsable

8 CGE - Contraloria DNA4-0045-2018 06/11/2018 06/11/2018 Financiera Director Financiero
General del Estado

Hallazgos Recomendacion Fecha Tope

Antigiedad de partidas conciliatorias Recomendacion 06/02/2019

En las conciliaciones bancarias de la Empresa Eléctrica Quito S.A., Al Director Financiero

al 31 de diciembre de 2017, existen partidas conciliatorias con una

antigtiedad superior a los 365 dias por 366 122,00 USD, mismas 8. Dispondra al Jefe de Contabilidad General realizar un analisis

que al cierre del ejercicio econémico no fueron conciliadas ni de los saldos que superen una antigliedad de mas de 365 dias

depuradas; situacion originada debido a que la Ex - Contadora contenidos como partidas conciliatorias en las conciliaciones

General, no efectud el seguimiento oportuno a las partidas que bancarias a fin de determinar su origen y posteriormente se

forman parte en las conciliaciones bancarias realizadas por el proceda a su regularizacion.

Contador 1, Contador 4 y Recaudador 1, servidores que
inobservaron las funciones establecidas en el Manual Organico
Funcional aprobado mediante boletin de sesién de Directorio el 19
de septiembre de 2007, que establece:

"... Son funciones de la Divisién de Contabilidad: Revisar y
supervisar la contabilidad y documentacién comprobatoria que lleve
a un eficiente registro y soporte de la acciones tomadas (...)".- "...
Son funciones del Departamento de Contabilidad: Mantener
actualizado el registro y control de las transacciones que realiza la
empresa y establecer sistemas y procedimientos adecuados para su
cumplimiento (...)"

Y la Norma de Control Interno 403-07 "Conciliaciones bancarias".

Con oficios KE-2018-EEQ-CRP-014 al 017 de 31 de mayo de 2018,
se comunico los resultados provisionales a los servidores que
actuaron del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, bajo los
cargos de Contadora General, Contador 1, Contador 4 y
Recaudador 1.
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Empresa Eléctrica Quito S.A.
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Hallazgos

Mediante comunicacion de 4 de junio de 2018, la Contadora 1, el
Contador 4 y Recaudador 1, en respuesta a los oficios
KE-2018-EEQ-CRP-015, 016 y 017, adjuntaron la documentacion
de respaldo correspondiente a la regulacién de partidas
conciliatorias por 21 808,18 USD, y mediante comunicacién de 5 de
junio de 2018, la Ex - Contadora en gestion del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2017, en respuesta al oficio KE-2018-EEQ-CRP-014,
dio su respuesta en iguales términos que la Contadora 1, el
Contador 4 y Recaudador 1.

Lo adjuntado por los servidores no modifica el comentario de
auditoria, puesto que a la fecha de su respuesta se encuentran
pendiente de regularizar partidas conciliatorias por 344 313,82
UsD.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados
efectuado el 15 de junio de 2018, con oficio DF-DCGE-06-0487 de
22 de junio de 2018, la Recaudadora 1 en respuesta al oficio
KE-2018-EEQ-CRP-017, manifesto lo siguiente:

"... Banco del Pacifico.- Respecto a los Débitos no Registrados
en libros, se presentan los valores informados que no fueron
conciliados en su momento, en razén que se encontraban
agrupados en un solo valor que es US$ 934,26 como se detalla en
Boletin de Traspaso N° 212621-2017. Los valores fueron
conciliados en el mes de febrero de 2018.- Del total de US$ 4
264,33 que corresponden a devolucidon cheques, se solicitd
mediante correo electrdnico al Departamento de Recaudacion
(Control Cajas) se informe al respecto de la novedad.- En
respuesta del Departamento de Recaudacion informo
telefénicamente que la novedad ya fue notificada oportunamente
para que el registro contable. El Departamento de Contabilidad
previo a la revisidon respectiva procede a regularizar esta novedad
mediante Boletin de Traspaso a junio 2018 (...)".

El Contador 1 con oficio DF-DCGE-06-0486 de 22 de junio de 2018,
en respuesta al oficio KE-2018-EEQ-CRP-015, manifesto lo
siguiente:

"... Cuenta Fomento - Quijos.- El valor de US$ 1.869,88 que
corresponde a la suma de 17 cheques girados se encuentra bajo

Recomendacion Fecha Tope
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custodia en el Departamento de Tesoreria.- Este valor que
corresponde a un total de 17 cheques girados y no cobrados fueron
dados de baja mediante Boletines de Traspaso Nos.
204041-204042-204047-204048-204049-204050-204051-204056-
204057-204058-204059-204059-204060-204061-204062-204063-
204064-204065/2018.- Cuenta Banco del Pichincha.- El valor de
US$ 249.32 del 19/06/15 7008180 TRANSFERENCIA INTERIOR,
este valor se regulariza en el mes de mayo 2018 mediante B/T
205324-2018, en razon que ya fue dado de baja mediante B/T
210039-2017. El valor de US$ 5,40 valor se regulariza mediante
boletin de traspaso No 205324-2018, en razén que dado de baja
mediante B/T 212219-2017.- El valor de US$ 469.47 corresponde a
Nota de Débito en el Banco Pacifico de fecha 03/05/17, valor se
regulariza mediante boletin de traspaso No. 205324-2018.- Valor
de US$ 1.072,72 corresponde a Nota de Débito en el Banco
Produbanco de fecha 17/12/15, valor se regulariza mediante
boletin de traspaso No. 205324-2018.- Cta Cte 1310093 Banco
Central del Ecuador.- Del valor de US$ 173 003,75 se pudo
identificar varios valores que fueron dados de baja contablemente
que dan un valor de US$ 10 023,27.- Por la diferencia de US$
162.980,48 que se presenta como Créditos no registrados y US$
78,40 Depositos en Transito de los afios 2015 y 2016, se adjunto al
oficio de la referencia, la documentacion que respalda la gestidon
realizada por parte del Contador 1.- Memorando N°
EEQ-DCGE-2016-0174-ME de 03 de mayo de 2016 dirigido a la
Econ. Sandra Germania Lopez Raza Jefe de Departamento de
Recaudacion. Sin respuesta hasta la fecha.- Memorando
EEQ-DCGE-2017-0060-ME de 10 de febrero de 2017 dirigido al Sr.
Tlgo. José Alfonso Rosero Pineda Jefe del Departamento de
Recaudacion (E). Sin respuesta hasta la presente fecha.-
Memorando EEQ-DCGE-2018-0205-ME DE 08 de mayo de 2018
dirigido al Ing. Darwin Marcelo Vifiachi Solis Jefe del Departamento
de Recaudacion (E). Sin respuesta hasta la presente fecha."

El Contador 4 con oficio DF-DCGE-06-0485 de 22 de junio de 2018,
en respuesta al oficio KE-2018-EEQ-CRP-016, manifestd lo
siguiente:

"... Cheque en circulacion.- 1.- El valor de US$ 97,45 se
reguld en Boletin de Traspaso No 205432 de 22 de junio de 2018.
2.- El valor de US$ 27,77 se reguld en Boletin de Traspaso No

Recomendacion Fecha Tope
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205324 de 22 de junio de 2018. 3.- El valor de US$ 0,02 se regulo
en Boletin de Traspaso No 205324 de 22 de junio de 2018.-
Depdsitos en Transito.- 1.- El valor de US$ 114.32 se reguld en
Boletin de Traspaso No 205432 de 22 de junio de 2018. 2.- El valor
de US$ 744,68 se reguld en Boletin de Traspaso No 205324 de 22
de junio de 2018. 3.- El valor de US$ 1.072,72 se reguld en Boletin
de Traspaso No 205324 de 22 de junio de 2018 (...)"

Lo citado por los servidores, no modifica lo comentado por
auditoria, por cuanto en sus respuestas sefialan que aun se
encuentran en proceso de regularizacidn las partidas conciliatorias
antiguas por 337 554,00 USD.

Conclusion

En las conciliaciones bancarias de la Empresa Eléctrica Quito S.A. al
31 de diciembre de 2017, existen partidas conciliatorias con una
antigliedad superior a los 365 dias por 366 122,00 USD, mismas
que al cierre del ejercicio econémico no fueron conciliadas ni
depuradas, situacién originada debido a que la Ex- Contadora no
efectud el seguimiento oportuno a las partidas conciliatorias que
forman parte de las conciliaciones bancarias realizadas por el
Contador 1, Contador 4 y Recaudador 1, lo que ocasiond que el
saldo de bancos al cierre del ejercicio 2017 no se encuentre
conciliado en el valor antes mencionado.

Recomendacion Fecha Tope




Procesos con Observacion Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo
Empresa Eléctrica Quito S.A. IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto

IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio

ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Antiguedad de partidas conciliatorias

100

Seguimiento del Cumplimiento de Recomendaciones al 27 de febrero de 2019: 30/06/2019
No se ha recibido informacién con respecto a esta Recomendacion
Actualizacién mayo 4 del 2019:

El 24 de abril de 2019 mediante memorando Nro. EEQ-GAF-2019-0971-ME la Gerencia Administrativa envié a Auditoria Interna la
informacion relacionada al seguimiento de recomendaciones de dicha Gerencia y respecto a esta recomendacion indico:

"Actualizacion al 22/04/2019

SE REALIZO UN ANALISIS DE LAS PARTIDAS CONCILIATORIAS MAYORES A UN (1) ANO Y SE ENVIO A LA JEFATURA
DEL DEPARTAMENTO DE RECAUDACION MEDIANTE MEMORANDOS NOS. EEQ-DCGE-2018-0182-ME Y
EEQ-DCGE-2018-0443-ME LAS NOVEDADES ENCONTRADAS PARA SU IDENTIFICACION, COMO RESULTADO DE ESTAS
ACCIONES SE LOGRO IDENTIFICAR UN 60% DEL TOTAL DE PARTIDAS PRESENTADAS POR EL COMISARIO REVISOR EN
SU INFORME; ACTUALMENTE SE CONTINUA CON LA REVISION E IDENTIFICACION MANUAL DE PARTIDAS ABIERTAS
PARA REALIZAR LA CONCILIACION CORRESPONDIENTE. ESTO SE SOLUCIONARA CUANDO EL ERP SE ENCUENTRE EN
PRODUCCION."

Comentario de Auditoria:

En vista de que la evidencia sustenta parte de la respuesta, se requiere de los memos mencionados para que el avance del
cumplimiento sea del 70%, ademéas mencionar la Fecha Esperada de Terminacion del cuadro.

Actualizacion junio 15 de 2019:

El Gerente Administrativo Financiero envi6 memorando Nro. EEQ-GAF-2019-1281-ME del 3 de junio de 2019 al Auditor General,
en el cual dio respuesta al requerimiento sobre el estado de cumplimiento de recomendaciones, en que se detall6 lo siguiente:

"ACTUALIZACION AL 27/05/2019

SE ESTA ESTRUCTURANDO UN INSTRUCTIVO PARA CONCILIACIONES BANCARIAS, BORRADOR QUE DEBE SER
REMITIDO HASTA EL 20 DE MAYO DE 2019 AL DEPARTAMENTO DE CALIDAD REVISION DE LA FIRMA CONSULTORA
NOVATECH PREVIO A LA CERTIFICACION DE LA ISO 9001.

SE REMITE COPIAS DE CONCILIACIONES BANCARIAS A FEBRERO DE 2019, SE CONTINUA CON REUNIONES ENTRE EL
DEPARTAMENTO DE RECAUDACION CON EL FIN DE SOLVENTAR NOVEDADES. ANEXO 3."
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Comentario de Auditoria:

En vista de que la respuesta enviada el 3 de junio de 2019, no corresponde a lo que se requiere en la recomendacion, se insiste
que falta sustentar con los memos mencionados en la respuesta enviada el 24 de abril de 2019.

Actualizacién junio 29 de 2019:

Mediante correo electrénico del 28 de junio de 2019, el Director Financiero remitié a Auditoria Interna el cumplimiento de las
recomendaciones en el cual detalld lo siguiente:

"En cuanto al Exdmen: DNA4 0045 2018, se adjunta descargo de cumplimiento a las recomendaciones: 8, 9, 13 En archivo
comprimido .rar se adjunta la documentacion de respaldo.
Las recomendaciones 7 y 17 estan pendientes."

"ACTUALIZACION AL 28 DE JUNIO DE 2019

Se dispone continuar con el andlisis de las partidas conciliatorias a fin determinar su origen y posterior regularizacién, para el caso
de las partidas con antigliedad superior a 365 dias que no hayan sido identificadas, preparar un informe de manera trimestral e
informar a la Gerencia Comercial, los resultados y el tratamiento correspondiente para su regularizacion.
EEQ-DF-2019-0679-ME."

Auditoria Interna evidencio la informacion con respecto a la Justificacion de novedades previo al registro contable Sobrantes -
Faltantes informados por Banco Pacifico que const6 en el memorando Nro: EEQ-DCGE-2018-0182-ME del 17 de abril de 2018.
También las Novedades conciliacién bancaria al 31 de julio de 2018 Cta. Cte. Nro. 1310093 Banco Central del Ecuador mediante
memorando Nro: EEQ-DCGE-2018-0443-ME del 14 de noviembre de 2018.




Procesos con Observacion

Empresa Eléctrica Quito S.A.

Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo

IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio
ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Cuentas por cobrar por Subsidios se encuentra sobrevaluada

No. Tipo Auditoria No Auditoria Afo Fecha Emision Fecha Informe RE Funcién de Negocio Riesgo Responsable

9 CGE - Contraloria DNA4-0045-2018 06/11/2018 06/11/2018 Financiera Director Financiero
General del Estado

Hallazgos Recomendacion Fecha Tope

Cuentas por cobrar por Subsidios se encuentra sobrevaluada Recomendacion 06/02/2019

La Empresa Eléctrica Quito S.A. al 31 de diciembre de 2017,
mantiene una diferencia contable por 449 432,50 USD, entre el
saldo registrado en las cuentas 14370 "SUBSIDIO DE LA TERCERA
EDAD", 14372 "SUBSIDIOS DISCAPACITADOS y 14380 "SUBSIDIO
DE LA DIGNIDAD" y los reportes publicados y aceptados por el
ARCONEL, situacién originada debido a que la Contadora no
superviso que el Contador 1 efectuara en proceso de conciliacién de
las partidas antes sefialadas y de existir diferencias estas sean
ajustadas previo al cierre del ejercicio econdémico.

La Contadora y el Contador 1, inobservaron lo sefialado en el
Manual Organico Funcional aprobado mediante boletin de sesion de
Directorio el 19 de septiembre de 2007, que establece:

"...Son funciones de la Division de Contabilidad: Revisar y
supervisar la contabilidad y documentacién comprobatoria que IIeve
a un eficiente registro y soporte de las acciones tomadas (...)".- "..
Son funciones del Departamento de Contabilidad: Controlar que Ios
registros, formularios y documentos contables se archiven oportuna
y cronoldégicamente y en forma total (...)"

Con oficios KE-2018-EEQ-CRP-062 y 063, de 11 de junio de 2018,
se comunicd los resultados provisionales a la Ex - Contadora y
Contador 1 en gestidon del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Mediante comunicacién de 11 y 13 de junio de 2018, el contador 1
y la Ex - Contadora General, en respuesta a los oficios
KE-2018-EEQ-CRP-062 y 063, en los mismos términos sefialaron lo

Al Director Financiero

9. Dispondra al Jefe de Contabilidad General efectuar
conciliaciones mensuales entre los saldos registrados en las
cuentas de subsidios y los valores reportados por la ARCONEL a
fin de que se detecten diferencias y estas pueden ser analizadas y
ajustadas oportunamente.
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siguiente:

"... 1) Si se efectlan conciliaciones entre los valores
registrados contablemente y los valores enviados y aceptados por
el ARCONEL, para esto se debe contar con los informes sean
publicados en el SISDAT y posteriormente realizar los ajustes
pertinentes.- 2) A la fecha de cierre de balance por el ejercicio
fiscal 2017, los reportes por los meses de noviembre y diciembre
2017 aun no se encontraban publicados en el SISDAT, e inclusive a
la presente fecha el informe por el Subsidio de la Tarifa de la
Dignidad no se encuentra publicado.- 3) La diferencia existente
entre los registros contables y los informe emitidos por el ARCONEL
obedecen a diferencias de los valores enviados y aceptados, esto
de acuerdo al detalle presentado en Anexo No 1.- 4) Desde la
Gerencia Comercial se han realizado las gestiones pertinentes para
solicitar al ARCONEL la recarga de los archivos por el subsidio de la
tarifa de la Dignidad por el mes de octubre de 2017 y se ha
procedido con la correccién de los datos no aceptados para el rubro
de Subsidio de la Tercera Edad, en cuanto se disponga de una
respuesta del drea encargada se procedera con los ajustes
respectivos que constan en el Anexo No 2 (...)".

Lo mencionado por los servidores, no modifica el comentario de
auditoria debido a que a la fecha de cierre de los estados
financieros las diferencias identificadas no fueron contabilizadas, lo
que ocasiond que la cuenta se encuentre sobrevaluada en 449
432,50 USD.

Posterior a la conferencia final mediante la lectura del borrador del
informe, el Contador 1 mediante comunicacién de 22 de junio de
2018, manifesto:

"... Se adjunta el Anexo No. 3 que corresponde a la captura de
la pantalla del sistema SISDAT en el cual se evidencia que hasta la
presente fecha el ARCONEL no publica la informacion del Subsidio
de la Tarifa de la Dignidad correspondiente al mes de diciembre de
2017, por lo tanto a la presente fecha no es posible conciliar los
saldos entre las dos Entidades (...)"

Lo comentado por el servidor, no modifica el comentario de
auditoria, debido a que a la fecha de cierre de los estados

Recomendacion Fecha Tope
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financieros las diferencias identificadas no fueron contabilizadas, y
no se considero el subsidio de la tarifa de la dignidad en el mes de
diciembre, lo que ocasiond que la cuenta se encuentre
sobrevaluada en los mencionados valores.

La Contadora y Contador 1 de la Empresa Eléctrica Quito S.A.,
inobservaron las Funciones de la Division de Contabilidad y el
Manual Organico Funcional; y, las Normas de control Interno
405-03 - Integracion contable de las operaciones financieras y
405-05 - Oportunidad en el registro de los hechos econdémicos y
presentacion de informacion financiera y 405-06 Conciliacion de los
saldos de las cuentas.

Conclusion

La Empresa Eléctrica Quito S.A., al 31 de diciembre de 2017
mantiene una diferencia contable de 449 432,50USD entre el saldo
registrado en las cuentas 14370 "SUBSIDIO DE LA TERCERA
EDAD", 14372 "SUBSIDIOS DISCAPACITADOS" y 14380
"SUBSIDIO DE LA DIGNIDAD" y los reportes publicados y
aceptados por el ARCONEL, situacion que se origind por cuanto la
Ex Contadora no supervisé que el Contador 1 efectuara el proceso
de conciliacion de las partidas antes sefialadas y que de existir
diferencias sean ajustadas previo al cierre del ejercicié econémico,
lo que ocasiond que las cuentas citadas se encuentran
sobrevaluadas en el momento sefialado.

Recomendacion Fecha Tope
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Cuentas por cobrar por Subsidios se encuentra sobrevaluada

100

Seguimiento del Cumplimiento de Recomendaciones al 27 de febrero de 2019: 30/06/2019
No se ha recibido informacién con respecto a esta Recomendacion
Actualizacién mayo 4 del 2019:

El 24 de abril de 2019 mediante memorando Nro. EEQ-GAF-2019-0971-ME la Gerencia Administrativa envié a Auditoria Interna la
informacion relacionada al seguimiento de recomendaciones de dicha Gerencia y respecto a esta recomendacion indico:

"Actualizacion al 22/04/2019

EL PROCESO DE CONCILIACION DEPENDE DE LA FECHA EN QUE ARCONEL PUBLIQUE LA INFORMACION, CASO
CONTRARIO SOLAMENTE SE DISPONE DE LOS SALDOS CONTABLES Y NO SE PUEDE REALIZAR AJUSTES
OPORTUNAMENTE. GENERALMENTE ARCONEL PUBLICA LA INFORMACION DOS 0 TRES MESES DESPUES DEL
PERIODO."

Actualizacién junio 15 de 2019:

El Gerente Administrativo Financiero envi6 memorando Nro. EEQ-GAF-2019-1281-ME del 3 de junio de 2019 al Auditor General,
en el cual dio respuesta al requerimiento sobre el estado de cumplimiento de recomendaciones, en que se detall6 lo siguiente:

"ACTUALIZACION AL 27/05/2019

EL CONTADOR RESPONSABLE DE ESTA CUENTA DEBE VERIFICAR LO ESTABLECIDO EN EL PROCEDIMIENTO GESTION
DE REGISTRO Y CONTROL CONTABLE EN LA POLITICA No. 6.8 CONCILIACION CUENTAS CONTABLES Y APLICANDO LO
SENALADO EN LA NCI No.405-06 Conciliacion de los saldos de las cuentas, EN ESTE CASO PARTICULAR Y POR EL
RETRASO EN EL PROCESO DE PUBLICACION EN EL SISDAT, LA INFORMACION ESTA SIENDO CONCILIADA EN FORMA
SEMESTRAL, CON RESPALDOS DE REPORTES DEL CUATRIMESTRE.

COPIA REPORTE EXTRAIDO DEL SISDAT EVIDENCIANDOSE QUE HASTA LA FECHA NO SE CUENTA CON EL 100% DE
INFORMACION DE LOS MESES DE MARZO Y ABRIL, SE ADJUNTA EL REGISTRO CONTABLE SEGUN BOLETIN DE
TRASPASO NO.204286 DE LA DIFERENCIA ENTRE LO REPORTADO POR EL ARCONEL Y CONTABLE ANEXO 4."

Actualizacion junio 29 de 2019:

Mediante correo electronico del 28 de junio de 2019, el Director Financiero remitié a Auditoria Interna el cumplimiento de las
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recomendaciones en el cual detall6 lo siguiente:

"ACTUALIZACION AL 28/06/2019

Se dispone continuar con las conciliaciones entre los saldos registrados en la cuenta por cobrar subsidios y los valores reportados
por ARCONEL a fin de que las diferencias detectadas puedan ser analizadas y ajustadas de manera oportuna.
EEQ-DF-2019-0680-ME."
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La Empresa Eléctrica Quito S.A., al 31 de diciembre de 2017, en el
saldo de las cuentas por cobrar de la partida 14310 "GOBIERNO
DEL ECUADOR Y DEPENDENCIAS" por 11 096 738,00 USD registran
una antigliedad superior a los 365 dias, las cuales no han sido
clasificadas en los estados financieros como cuentas por cobrar a
largo plazo conforme lo requiere la Norma Internacional de
Contabilidad (NIC 1), situacion que se origin6 debido a que el
Director Financiero y la Ex - Contadora actuantes del 1 de enero al
31 de diciembre de 2017, no verificaron la adecuada clasificacion
de las partidas que componen los estados financieros al cierre del
ejercicio econémico, inobservando el Manual Organico Funcional
aprobado mediante boletin de sesion de Directorio el 19 de
septiembre de 2007, que establece:

"... Son funciones de la Direccidn Financiera: "Llevar,
coordinar y supervisar el desarrollo contable de todas las
ooperaciones financieras que efectla la Empresa de acuerdo a los
principios generalmente aceptados y de conformidad con el
Sistema Uniforme de Cuentas; asi como, la formulacién,
determinacién y andlisis de los rendimientos y disponibilidades
(...)".- "... Son funciones del Departamento de Contabilidad: Velar
porque los registros contables se cifan a las politicas, normas
técnicas y Principios de Contabilidad Generalemnte aceptados (...)".

La NIC 1 "Presentacién de Estados Financieros", que en su parrafo
66 indica:

"... Parrafo 66: Una entidad clasificara un activo como

Al Director Financiero

10. Dispondra al Jefe de Departamento de Contabilidad realizar un
analisis sobre el periodo de ejecucidn de las cuentas contables a
fin de poder determinar su clasificacion como corriente o no
corriente en los estados financieros conforme lo establecen las
Normas Internacionales de Contabilidad.
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corriente cuando.- (a) espera realizar el activo, o tiene la intencion
de venderlo o consumirlo en su ciclo normal de operacién; .- (b)
mantiene el activo principalmente con fines de negociacion;.- (c)
espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes al
periodo sobre el que se informa; o .- (d) el activo es efectivo o
equivalente al efectivo (como se define en la NIC 7), a menos que
este se encuentre restringido y no pueda ser intercambiado ni
utilizado para cancelar un pasivo por un ejercicio minimo de doce
meses desués del ejercicio sobre el que se informa.- Una entidad
clasificara todos los demas activos como no corrientes (...)"

Con oficios KE-2018-EEQ-CRP-060 y 061 de 8 de junio de 2018, se
comunico los resultados provisionales al Director Financiero y a la
Ex - Contadora en gestién del 1 de enero al 31 de diciembre de
2017.

La Apodera Especial de la Ex - Contadora General y el Director
Financiero mediante comunicacion EEQ-DF-2018-0042-0OF de 12 de
junio de 2018, en respuesta a los oficios KE-2018-EEQ_CRP-060 y
061, en los mismos términos sefalaron lo siguiente:

"... Efectivamente los saldos registrados en dicha cuenta
contable deben ser reclasificados a la Cuenta por Cobrar a Largo
Plazo 12710 - GOBIERNO DEL ECUADOR Y DEPENDENCIAS -
LARGO PLAZO.- Como informacidn adicional debo expresar que, en
la cuental431020310 - CUENTAS POR COBRAR VENTA Y ENDOSO
DE ACCIONES A FAVOR DEL MEER, el saldo a ser transferido a
Cuenta por Cobrar largo plazo es por $770 181,00 existiendo una
diferencia de US$ 5 909,00 valor que sera transferido en los
registros del mes de mayo 2018, en razdn de que en los Estados
Financieros al 31 de diciembre de 2017 adn no se cumplia el plazo
requerido para el efecto (...)"

Lo manifestado por los servidores, ratifica lo comentado por
auditoria por cuanto no existié una clasificacion apropiada de las
partidas contables en los estados financieros conforme lo sefiala la
Norma Internacional de Contabilidad (NIC 1).

El Director Financiero y la Contadora no verificaron la adecuada
clasificacion de las partidas que componen los estados financieros
al cierre del ejercicio econdmico, ocasionando que los estados

Recomendacion Fecha Tope
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financieros no se encuentren presentados conforme lo establecen
las normativa vigente, inobservando las "Funciones de la Direccién
Financiera" del Manual Organico Integral, la NIC 1 "Presentacion de
los Estados Financieros"; y, las Normas de Control Interno 405-01 -
Aplicacién de los principios y normas técnicas de Contabilidad
Gubernamental, 405-03 - Integracion contable de las operaciones
financieras.

Conclusion

Al 31 de diciembre de 2017, existe una antigliedad mayor a los 365
dias en el saldo de cuentas por cobrar registrado en las partidas
14310 "GOBIERNO DEL ECUADOR Y DEPENDENCIAS" por 11 096
738,00 USD, las cuales no han sido clasificadas en los estados
financieros como cuentas por cobrar a largo plazo, situacién que se
origind debido a que el Director Financiero y la Ex Contadora no
verificaron la adecuada clasificacion de las partidas que componen
los estados financieros al cierre del ejercicio econémico, lo que
ocasiono que los estados financieros no se encuentren presentados
acorde a lo establecido en la Norma Internacional de Contabilidad
(NIC 1).

Recomendacion Fecha Tope
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100 Seguimiento del Cumplimiento de Recomendaciones al 27 de febrero de 2019: 31/12/2018
No se ha recibido informacién con respecto a esta Recomendacién
Actualizacién mayo 4 del 2019:

El 24 de abril de 2019 mediante memorando Nro. EEQ-GAF-2019-0971-ME la Gerencia Administrativa envi6 a Auditoria Interna la
informacion relacionada al seguimiento de recomendaciones de dicha Gerencia y respecto a esta recomendacion indico:

"Actualizacion al 22/04/2019
MEDIANTE BOLETIN DE TRASPASO NO. 21Q076/2018 SE REALIZO EL AJUSTE CONTABLE PARA RECLASIFICAR LOS
VALORES POR COBRAR MAYORES A 365 DIAS DENTRO DE LAS CUENTAS POR COBRAR A LARGO PLAZO."




Procesos con Observacion

Empresa Eléctrica Quito S.A.

Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo

IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio
ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Falta de Reconocimiento apropiado de los Seguros Pre pagados

No. Tipo Auditoria No Auditoria Afo Fecha Emision Fecha Informe RE Funcién de Negocio Riesgo Responsable

11 CGE - Contraloria DNA4-0045-2018 06/11/2018 06/11/2018 Financiera Director Financiero
General del Estado

Hallazgos Recomendacion Fecha Tope

Falta de Reconocimiento apropiado de los Seguros Pre pagados Recomendacion 06/02/2019

Al 31 de diciembre de 2017, el saldo registrado en las cuentas
18693 "SEGUROS SUCRE" por 5 336 949,45 y 18694 "POLIZA DE
VIDA (SEGUROS SUCRE)" por 63 188,71 USD, difieren
contablemente de las condiciones establecidas en cada una de
pdlizas de seguros en cuanto a su devengamiento mensual; las
partidas contables antes indicadas se encuentran sobrevaluadas en
2 621 217,93 USD; v, el gasto por seguros prepagados sen
encuentra subvaluado en 1 686 356,79 USD, situacidn riginada
debido a que el Director Financiero y la Ex Contadora no
supervisaron que los registros realizados por el Contador 1 cumplan
con las condiciones establecidas en las pdlizas de seguros,
ocasionado que al 31 de diciembre de 2017 no se haya procedido a
su regularizacion, previo el cierre de los estados financieros, por lo
que los referidos servidiores inobservaron el Manual Organico
Funcional aprobado mediante boletin de sesidén de Directorio el 19
de septiembre de 2007, que indica:

"... Son funciones de la Direccion de Finanzas: Llevar,
coordinar y supervisar el desarrollo contable de todas las
operaciones financieras que efectla la Empresa de acuerdo a los
principios generalmente aceptados y de conformidad con el
Sistema Uniforme de Cuentas; asi como, la formulacién,
determinacion y analisis de los rendimientos y disponibilidades
(...)".- "... Son funciones de la Division de Contabilidad: Revisar y
supervisar la contabilidad y documentacién comprobatoria que lleve
a un eficiente registro y soporte de las acciones tomadas (...)".- "...
Son funciones del Departamento de Contabilidad: Velar porque los
registros contables se cifian a las politicas, normas técnicas y

Al Director Financiero

11. Dispondra al Jefe de Contabilidad General y al Contador 1
realizar un analisis oportuno acerca de los registros contables que
se encuentren relacionadas con las pdlizas de seguros, y de existir
cambios en las condiciones de cada pdliza, que estas sean
tomadas en cuenta previo a su registro contable.




Procesos con Observacion

Empresa Eléctrica Quito S.A.

Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo

IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio
ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Hallazgos

principios de Contabilidad Generalmente aceptados (...)".- "... Son
funciones del Departamento de Contabilidad: Controlar que los
registros, formularios y documentos contables se archiven oportuna
y cronolégicamente y en forma total (...)"

Con oficios KE-2018-EEQ-CRP-041 al 043 de 8 de junio de 2018, se
comunico los resultados provisionales al Director Financiero, Ex -
Contadora General y Contador 1, que actuaron del 1 de enero al 31
de diciembre de 2017.

Con oficio DCGE - 06 444 y DCGE - 06 739 de 8 y 12 de junio de
2018, el Contador 1, Director Financiero y Ex Contadora General
que actuaron del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, en
respuesta a los oficios KE-2018-EEQ-CRP-041 al 043, en los
mismos términos sefalaron lo siguiente:

"... El valor sobre valuado de USD 2 621 217,93 se presenta
en razon de que la amortizacion mensual para cada rubro de
cobertura estaba relacionado con el célculo basandose en el
ejercicio econdmico 2016, sin considerar que durante el periodo
fiscal 2017 se incluyeron nuevos bienes de propiedad, plana y
equipo, generando un incremento en el valor de cobertura.- Este
error que origind la diferencia por usted mencionada, ya fue
evidenciado por el propio personal del Departamento de
Contabilidad e informado a esta Direccidn, ello en el proceso de
realizacion del estudio para el calculo del costo de energia afio
2019, a partir de la informacion presentada a la Gerencia de
Planificacidn, segln cuadro que contiene el Detalle de las Pdlizas
emitido por la Unidad de Seguros y Garantias, el 19 de abril de
2018.- Por lo expuesto y en lo referente a lo que sefialan las
Normas de Control Interno 405-03 "Integracion contable de las
operaciones financieras" y 405-05 "Oportunidad en el registro de
los hechos econdmicos y presentacion de informacion financiera"; y
para dar cumplimiento a lo indicado, se disponen ya de los archivos
para el registro contable como ajuste a los Estados Financieros
presentados, en consecuencia el incumplimiento que ustedes
mencionan ya fue detectado y subsanado al considerarlo como
ajuste contable (...)"

Lo comentado por los servidores, no modifica lo comentado por
cuanto la Ex - Contadora General y Contador 1, conocian del error

Recomendacion Fecha Tope




Procesos con Observacion

Empresa Eléctrica Quito S.A.

Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo

IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio
ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Hallazgos
contable y no procedieron a la regularizacion, previo el cierre de los
estados financieros al 31 de diciembre de 2017.

El Director Financiero, la Contadora General y el Contador 1 que
actuaron del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, inobservaron
las "Funciones de la Direccién Financiera" del Manual Organico
Funcional y las Normas de Control Interno 405-03 - Integracidn
contable de las operaciones financieras; y, 405-05 - Oportunidad
en el registro de los hechos econdmicos y presentacion de
informacion financiera.

Conclusion

Al 31 de diciembre de 2017, el saldo registrado en las cuentas
18693 "SEGUROS SUCRE" por 5 336 949,45 USD y 18694 "POLIZA
DE VIDA (SEGUROS SUCRE)" POR 63 188,71 USD, difieren
contablemente con las condiciones establecidas en cada una de
poélizas de seguros en cuanto a su devengamiento mensual; las
partidas contables antes citadas se encuentran sobrevaluados en 2
621 217,93 USD, y el gasto por seguros prepagados se encuentra
subvaluado en 1 686 356,79 USD, situaciones originadas debido a
que el Director Financiero y la Ex Contadora no supervisaron que
los registros realizados por el Contador 1 se encuentren de acuerdo
a las condiciones establecidas en las pdlizas de seguros, ocasionado
que al 31 de diciembre de 2017 no se haya procedido a su
regularizacion, previo el cierre de los estados financieros.

Recomendacion Fecha Tope




Procesos con Observacion Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo
Empresa Eléctrica Quito S.A. IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto

IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio

ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Falta de Reconocimiento apropiado de los Seguros Pre pagados

100

Seguimiento del Cumplimiento de Recomendaciones al 27 de febrero de 2019: 31/12/2018
No se ha recibido informacién con respecto a esta Recomendacién
Actualizacién mayo 4 del 2019:

El 24 de abril de 2019 mediante memorando Nro. EEQ-GAF-2019-0971-ME la Gerencia Administrativa envié a Auditoria Interna la
informacion relacionada al seguimiento de recomendaciones de dicha Gerencia y respecto a esta recomendacion indico:

"Actualizacion al 22/04/2019

MEDIANTE BOLETIN DE TRASPASO NO. 210667/2018 SE REALIZO EL AJUSTE CONTABLE RELACIONADO CON EL
DEVENGAMIENTO MENSUAL DE LAS POLIZAS DE SEGUROS DE ACUERDO A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS PARA
CADA TIPO."

Actualizacion junio 15 del 2019:

El Gerente Administrativo Financiero envi6 memorando Nro. EEQ-GAF-2019-1281-ME del 3 de junio de 2019 al Auditor General,
en el cual dio respuesta al requerimiento sobre el estado de cumplimiento de recomendaciones, en que se detall6 lo siguiente:

"ACTUALIZACION AL 27/05/2019

SE MANTIENE LO MENCIONADO EN LA ACTUALIZACION DEL 22 DE ABRIL DE 2019. LA AUTORIZACION DEL REGISTRO
CONTABLE CONSTA EN ANEXO DEL BOLETIN DE TRASPASO NO.210667/2018 (AUTORIZADO POR DIRECTOR
FINANCIERO) REGISTRO REALIZADO EN CUMPLIMIENTO DE LA RECOMENDACION DE LOS AUDITORES EXTERNOS DEL
EJERCICIO ECONOMICO 2017. ANEXO 5."




Procesos con Observacion

Empresa Eléctrica Quito S.A.

Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo

IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio
ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Diferencias entre los valores netos provisionados y pagados de las obligaciones correspondientes al aporte individual del IESS

No. Tipo Auditoria No Auditoria Afio Fecha Emision Fecha Informe RE Funcion de Negocio Riesgo Responsable

12 CGE - Contraloria DNA4-0045-2018 06/11/2018 06/11/2018 Financiera Director Financiero
General del Estado

Hallazgos Recomendacion Fecha Tope

Diferencias entre los valores netos provisionados y pagados de las Recomendacion 06/02/2019

obligaciones correspondientes al aporte individual del IESS

El saldo inicial de los valores netos provisionados correspondiente
al aporte individual del IESS al 01 de enero de 2017, no cubren las
obligaciones canceladas, como se detalla a continuacion:

MES Saldo fin de mes
Cancelaciones Déficit
usbD
usD usD
Enero 223 276
(291 436) (68 160)
Febrero 205 110
(275 458) (70 348)
Marzo 207 639
(279 152) (71 514)
Abril 216 850
(290 123) (73 273)
Mayo 204 755
(280 802) (76 047)
Junio 212 026
(281 983) (69 956)
Julio 212 050
(287 103) (75 053)
Agosto 208 255
(283 938) (75 683)
Septiembre 211 049

(288 329) (77 280)

Al Director Financiero

12. Dispondra al Jefe de Contabilidad General realizar la
conciliacion mensual de la cuenta 23671 Aportes Individuales al
IESS que permita determinar las variaciones existentes entre los
valores provisionados y pagados, a fin de que las cuentas puedan
ser reguladas.




Procesos con Observacion

Empresa Eléctrica Quito S.A.

Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo

IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio
ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Hallazgos

Octubre 212 716
(293 897) (81 181)
Noviembre 200 532
(293 634) (93 102)
Diciembre 198 512
(294 920) (96 407)

La Ex - Contadora al no conciliar y depurar los saldos de las
planillas de pago por aportes personales del IESS con los saldos
contables mantenidos en la cuenta "23671 APORTE INDIVIDUAL
IESS" al inicio de cada mes, ocasiond que exista una subvaluacién
en el pasivo y una sobrevaloracion contable en el patrimonio por 96
407,00 USD.

El Manual Orgénico Funcional aprobado mediante boletin de sesién
de Directorio del 19 de septiembre de 2007, establece:

"... Son funciones de la Divisién de Contabilidad: Revisar y
supervisar la contabilidad y documentacién comprobatoria que lleve
a un eficiente registro y soporte de las acciones tomadas (...)".

Con oficio KE-2018-EEQ-CRP-034 de 8 de junio de 2018, se
comunico los resultados provisionales a la Ex - Contadora General
en gestion del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Mediante comunicacidon de 14 de junio de 2018, la apodera especial
de la Ex - Contadora General en respuesta al oficio
KE-2018-EEQ-CRP-034, manifesto:

"... Los valores que se cancelan al IESS por concepto de
aportes personales no se provisionan de forma mensual, el registro
que se realiza en la cuenta contable Nro. 236710010400 "APORTES
PERSONALES IESS" corresponde a los descuentos efectuados a los
trabajadores de la EEQ en los roles de pago quincenales del mes
anterior al pago, y los aranceles de quincenas tramitados desde la
Direccion de Talento Humano.- En el Departamento de Contabilidad
se registran los descuentos efectuados a los trabajadores en base
al "Resumen de Rol de Pagos", documento que es elaborado y
revisado por funcionarios de las dependencias de la Direccién de
Talento Humano, de la misma forma, es de su competencia generar

Recomendacion Fecha Tope




Procesos con Observacion

Empresa Eléctrica Quito S.A.

Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo

IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio
ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Hallazgos
y conciliar los valores a pagar en las planillas del IESS por este
concepto dentro de los plazos establecidos (...)".

Lo sefialado por la Ex - Contadora, no modifica lo comentado por
auditoria debido a que el proceso de registro contable de la
provisién y pago del aporte individual del IESS es competencia del
Departamento de Contabilidad.

La Contadora General que actud entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2017, inobservo las "Funciones de la Divisidon de
Contabilidad" del Manual Organico Funcional la Norma de Control
Interno 405-06 Conciliacién de los saldos de las cuentas.

Conclusion

El saldo inicial de los valores netos provisionados correspondiente
al aporte individual del IESS al 01 de enero de 2017, no cubren las
obligaciones canceladas, debido a que la Ex - Contadora General no
concilié ni depurd los saldos de las planillas de pago por aportes
personales del IESS con los saldos contables mantenidos en la
cuenta "23671 APORTE INDIVIDUAL IESS" al inicio de cada mes,
ocasionando una subvaluacion contable en el pasivo y una
sobrevaloracién contable en el patrimonio por 96 407,00 USD.

Recomendacion Fecha Tope




Procesos con Observacion Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo
Empresa Eléctrica Quito S.A. IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
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ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Diferencias entre los valores netos provisionados y pagados de las obligaciones correspondientes al aporte individual del IESS
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Actualizacién mayo 4 del 2019: 31/12/2019

El 24 de abril de 2019 mediante memorando Nro. EEQ-GAF-2019-0971-ME el Gerente Administrativo Financiero envi6 al Auditor
General la informacion relacionada al seguimiento de recomendaciones de dicha Gerencia y respecto a esta recomendacion
indico:

"Actualizacion al 22/04/2019

SE PREPARO UN PAPEL DE TRABAJO PARA LA CONCILIACION DE VALORES DE APORTES IESS (PERSONALES), SIN
EMBARGO, AUN EXISTEN DIFERENCIAS CON LOS DATOS REPORTADOS POR LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
POR LO QUE, MEDIANTE MEMORANDO NO. EEQ-DCGE-2018-0458-ME SE SOLICITO AL DEPARTAMENTO DE GESTION
DE PERSONAL INGRESAR INFORMACION EN EL FORMATO PREAPARADO POR EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
PARA REALIZAR LA CONCILIACION CORRESPONDIENTE, ACTUALMENTE ESTA RECOMENDACION SE ENCUENTRA EN
PROCESO DE APLICACION."

Actualizacion junio 15 de 2019:

El Gerente Administrativo Financiero envi6 memorando Nro. EEQ-GAF-2019-1281-ME del 3 de junio de 2019 al Auditor General,
en el cual dio respuesta al requerimiento sobre el estado de cumplimiento de recomendaciones, en que se detall6 lo siguiente:

"ACTUALIZACION AL 27/05/2019

NO SE CUENTA CON UNA RESPUESTA DE LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO DESIGNANDO AL RESPONSABLE
PARA LA CONCILIACION DE CUENTAS, EN EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SE REALIZA EL SEGUIMIENTO Y
CONCILIACION DE CUENTAS (SE ADJUNTA UN EJEMPLO DE LA CONCILIACION MENSUAL QUE SE REALIZA). ANEXO 6."

Comentario de Auditoria Interna:

En referencia a la respuesta mencionada por parte del area Financiera y una vez que se ha coordinado el 21 de junio de 2019 con
el Sr. Paul Davila para dar respuesta a lo mencionado anteriormente, esta recomendacion se reasigna a la Direccion de Talento
Humano para el cumplimiento de la misma.

Actualizacion junio 29 de de 2019:

La Direccion de Talento Humano no ha dado respuesta hasta la fecha, Auditoria Interna solicité la informacion al Gerente
Administrativo Financiero Subrogante mediante correo electronico del dia 22 de junio de 2019.




Procesos con Observacion

Empresa Eléctrica Quito S.A.

Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo

IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio
ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Diferencia en saldos iniciales en Jubilacidon Patronal reconocidos en el Estado de Situacion Financiera y el Estudio de Reservas por Jubilacion Patronal

No. Tipo Auditoria No Auditoria Afo Fecha Emision Fecha Informe RE Funcién de Negocio Riesgo Responsable

13 CGE - Contraloria DNA4-0045-2018 06/11/2018 06/11/2018 Financiera Director financiero
General del Estado

Hallazgos Recomendacion Fecha Tope

Diferencia en saldos iniciales en Jubilacién Patronal reconocidos en Recomendacion 06/02/2019

el Estado de Situacion Financiera y el Estudio de Reservas por
Jubilacién Patronal

Los saldos presentados en el estudio al 31 de diciembre de 2017
para el calculo de reservas por jubilacidon patronal de trabajadores
pasivos difiere del saldo inicial presentado en el estado de situacién
financiera en la cuenta "2693500001 FONDO JUBILACION
PATRONAL" en 4 474 688,00 USD, originado principalmente por el
restablecimiento de la tasa de descuento utilizada en determinacion
de las reservas para jubilacion patronal; y, al cierre del ejercicio se
presento diferencias contables en el reconocimiento del costo
laboral por 1 075 423,00 USD y costo financiero por 2 617 167,00
USsD.

Situacion que se origind por cuanto el Director Financiero no
superviso que la Ex - contadora conciliara el registro contable con
la informacion reportada en el estudio de calculo de reservas,
ocasionando que al 31 de diciembre de 2017 se presenten
diferencias contables en el reconocimiento del costo laborar por 1
075 423,00 USD y costo financiero por 2 617 167,00 USD.

El Manual Organico Funcional aprobado mediante boletin de sesidn
de Directorio del 19 de septiembre de 2007, sefala:

"... Son funciones de la Direccion de Finanzas: Llevar,
coordinar y supervisar el desarrollo contable de todas las
operaciones financieras que efectla la Empresa de acuerdo a los
principios generalmente aceptados y de conformidad con el
Sistema Uniforme de Cuentas; asi como, la formulacion,

Al Director Financiero

13. Dispondra al Jefe de Contabilidad General realizar una revision
a los saldos registrados en las cuentas contables relacionadas con
las reservas de jubilacidén patronal, a fin de determinar diferencias
y realizar la correccién de las mismas de manera oportuna.




Procesos con Observacion

Empresa Eléctrica Quito S.A.
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determinacion y analisis de los rendimientos y disponibilidades
(...)".- "... Son funciones del Departamento de Contabilidad: Velar

porque los registros contables se cifian a las politicas, normas
técnicas y Principios de Contabilidad Generalmente aceptados (...)"

Con oficios KE-2018-EEQ-CRP-038 al 040 de 8 de junio de 2018, se
comunico los resultados provisionales al Director Financiero y Ex -
Contadora General, que actuaron del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2017.

Mediante comunicacion de 13 de junio de 2018, la Apodera Especial
de a Ex - Contadora General en respuesta al oficio
KE-2018-EEQ-CRP-038 y el Director Financiero con oficio
EEQ-DF-2018-0047-OF de 13 de junio de 2018 en respuesta al
oficio KE-2018-EEQ-CRP-040, en los mismos términos sefialaron lo
siguiente:

"... El saldo al 31 de diciembre de 2016 de la cuenta contable
N° 2693500001 Fondo de Jubiliacion Patronal (Personal Pasivo)
suman US$ 47 282 064,44, valor igual al saldo constante en el
estudio actuarial del afio 2016 (RESUMEN POR ANO 2016, pagina
9); el saldo inicial del ejercicio econdmico 2017 que indico el
actuario que en su informe suman US$ 51 756 751,73 péagina 1 del
Anexo Contable. Para el calculo del periodo 2017, el actuario
considerd el saldo inicial al afio 2017 actualizado por la variacién de
la tasa de descuento aplicado, esto los US$ 51 756 751,73
indicados, por lo que se presento la diferencia sefialada por usted.-
En consecuencia y por lo expuesto, el saldo al 31 de diciembre de
2017 presentado en los estados financieros es aquel que consta en
el informe del Estudio Actuarial.- Respecto del cumplimiento de lo
estipulado en la Norma de Control Interno "405-05 Oportunidad en
el registro de los hechos econdmicos y presentacion de informacion
financiera" debo destacar que, el informe Actuarial definitivo
elaborado por Logaritmo Cia. Ltda. Se recibi6 el 26 de enero de
2018, siendo que en el documento dice textualmente: "El criterio
oficial que se expone a continuacidn es de obligatoria aplicacién por
parte de sus representadas para la elaboracion de los informes de
auditoria externa a los estados financieros correspondientes al
ejercicio econdmico 2017 y ellos constan en los Estados Financieros
remitidos a ustedes. Es decir, la norma indicada fue efectivamente
cumplida (...)".

Recomendacion Fecha Tope
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Lo mencionado por los servidores, no modifica el comentario de
auditoria puesto que, el saldo inicial revelado en el estudio actuarial
del ejercicio econémico 2017 difiere del registro contable.

El Director Financiero y Contadora General que actuaron del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2017, inobservaron lo dispuesto en las
Normas de Control Interno 405-05 Oportunidad en el registro de
los hechos econémicos y presentacion de informacion financiera y
405-06 Conciliacion de los saldos de las cuentas; y, las "Funciones
del Manual Organico Funcional" de la Empresa.

Conclusion

Al 1 de enero de 2017, se presenté una diferencia de 4 474 688,00
USD entre el saldo inicial presentado en el estado actuarial y el
saldo de la cuenta "2693500001 FONDO JUBILACION PATRONAL",
situacion que se origind por cuanto el Director Financiero no
superviso que la Ex - contadora conciliara el registro contable con
la informacion reportada en el estudio de calculo de reservas, lo
gue ocasion6 que al 31 de diciembre de 2017 se presenten
diferencias contables en el reconocimiento del costo laboral por 1
075 423,00 USD vy costo financiero por 2 617 167,00 USD.

Recomendacion Fecha Tope
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Diferencia en saldos iniciales en Jubilaciéon Patronal reconocidos en el Estado de Situacion Financiera y el Estudio de Reservas por Jubilacion Patronal

100

Seguimiento del Cumplimiento de Recomendaciones al 27 de febrero de 2019: 30/06/2019
No se ha recibido informacién con respecto a esta Recomendacién
Actualizacién mayo 4 del 2019:

El 24 de abril de 2019 mediante memorando Nro. EEQ-GAF-2019-0971-ME la Gerencia Administrativa envi6 a Auditoria Interna la
informacion relacionada al seguimiento de recomendaciones de dicha Gerencia y respecto a esta recomendacion indico:

"Actualizacion al 22/04/2019

SE PREPARO UN PAPEL DE TRABAJO EN EL QUE SE EVIDENCIA QUE EL SALDO DEL ESTUDIO ACTUARIAL SE
ENCUENTRA CONCILIADO CON LOS REGISTROS CONTABLES, EN DICHO DOCUMENTO SE INCUYEN FIRMAS DE
ELABORACION Y REVISION, POR LO TANTO, ESTA RECOMENDACION NO ES APLICABLE Y ASI SE HIZO CONOCER A
LOS AUDITORES EXTERNOS, SIN EMBARGO, NO CONSIDERARON LA RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION PARA
ACTUALIZAR EL INFORME FINAL"

Comentario de Auditoria:

En vista de que la evidencia sustenta parte de la respuesta, la recomendacion no se da por cumplida con y el criterio de No Aplica
no se considera ya que no consta el papel de trabajo mencionado.

Actualizacion junio 29 de 2019:

Mediante correo electronico del 28 de junio de 2019, el Director Financiero remitié a Auditoria Interna el cumplimiento de las
recomendaciones en el cual detall6 lo siguiente:

"ACTUALIZACION AL 28/06/2019
Que previo al registro contable, se efectlie una revision de la tasa de descuento aplicada en el estudio antes mencionado a fin de
identificar impactos materiales que pudieran afectar la presentacién de los Estados Financieros. EEQ-DF-2019-0688-ME."
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Tipo Auditoria Riesgo

IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio
ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Porcién Corriente por Beneficios Definidos

No. Tipo Auditoria No Auditoria Afo Fecha Emision Fecha Informe RE Funcién de Negocio Riesgo Responsable

14 CGE - Contraloria DNA4-0045-2018 06/11/2018 06/11/2018 Financiera Director Financiero
General del Estado

Hallazgos Recomendacion Fecha Tope

Porcion Corriente por Beneficios Definidos Recomendacion 06/02/2019

La Empresa Eléctrica Quito S.A., al 31 de diciembre de 2017, no ha
reconocido la porcidn corriente sobre los planes de beneficios
definidos (jubilacién patronal y desahucio) para los trabajadores
jubilados y para quienes tengan mas de 24 afios de servicios en la
Empresa, situacion originada por cuanto la Ex - Contadora General
no realizd un analisis de la porcidn corriente correspondiente a los
pagos a liquidarse a jubilados en el afio 2018, conforme lo
establecido en el parrafo 69 de la NIC 1 que sefiala:

"... 69 Una entidad clasificara un pasivo como corriente
cuando.- (a) espera liquidar el pasivo en su ciclo normal de
operacion.- (b) mantiene el pasivo principalmente con fines de
negociacion.- (c) el pasivo debe liquidarse dentro de los doce
meses siguientes a la fecha del periodo sobre el que se informa; o.-
(d) no tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacién
del pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha
del periodo sobre el que se informa (véase el parrafo 73). Las
condiciones de un pasivo que puedan dar lugar, a eleccién de la
otra parte, a su liquidacién mediante la emision de instrumentos de
patrimonio, no afectan a su clasificacion (...)".- "... 73 Si una
entidad tuviera la expectativa y, ademas, la facultad de renovar o
refinanciar una obligacidon al menos durante los doce meses
siguientes a la fecha del perido sobre el que se informa, de acuerdo
con las condiciones de financiacion existentes, clasificara la
obligacién como no corriente, ain cuando de otro modo venza en
un periodo mas corto. No obstante, cuando la refinanciacion o
extensién del plazo no sea una facultad de la entidad (por ejemplo,
si no existiese un acuerdo de refinanciacion), la entidad no tendra

Al Director Financiero

14. Dispondra a la Jefa de Departamento de Contabilidad realizar
un analisis de los saldos a liquidarse por concepto de jubilacion

patronal y desahucio en el siguiente afo, y registrar estos valores
como parte del pasivo corriente en la Empresa Eléctrica Quito S.A.
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CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Hallazgos
en cuenta la refinanciacion potencial y la obligacidn se clasificara
como corriente (...)".

El Manual Orgdnico Funcional aprobado mediante boletin de sesién
de Directorio del 19 de septiembre de 2007, entre las funciones del
Departamento de Contabilidad, establece:

"... Velar porque los resgistros contables se cifian a las
politicas, normas técnicas y Principios de Contabilidad
Generalmente aceptados (...)".

Situacién que ocasiond, que el pasivo corriente se encuentre
subvaluado y el pasivo no corriente sobrevalorado en un valor no
determinado, lo cual afectd los indicadores financieros presentados
por la Empresa Eléctrica Quito S.A. al 31 de diciembre de 2017.

Con oficio KE-2018-EEQ-CRP-066 de 11 de junio de 2018, se
comunicé resultados provisionales a la Contadora General, que
actud del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Mediante comunicacion de 14 de junio de 2018, la Apodera Especial
de la Ex - Contadora General en respuesta al oficio KE-
2018-EEQ-CRP-066, manifesto lo siguiente:

"... El registro contable de la provision por el incentivo de
jubilacion patronal (derecho que tienen los trabajadores de la EEQ
de acuerdo al Contrato Colectivo), se realizd afectando a la cuenta
contable No 236870201700 "PROVISION INCENTIVO JUBILACION
PATRONAL 2017", la misma que se encuentra contabilizada dentro
del pasivo corriente, una vez que se publica el Plan de Jubilacion
anual es posible cuantifar el monto a pagar este concepto, el
mismo que se cancela en los primeros meses del afo siguiente, por
lo tanto, este rubro si consta en el Pasivo Corriente.- En cuanto a la
reclasificacion de la porcion corriente de la Jubilacidén Patronal y
Desahucio, debo sefialar a usted que no se ha efectuado este
ajuste correspondiente al afo 2017, sin embargo, si se ha realizado
el analisis del valor estimado que la EEQ debera pagar por
pensiones jubilares durante el afio 2018 del personal que se acogié
a este beneficio, valor que asciende a US$6.2 millones (...)"

Lo sefalado por la Apodera Especial de la Ex - Contadora General,

Recomendacion Fecha Tope
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CGE - Informes de Contraloria General del Estado
Hallazgos Recomendacion Fecha Tope

ratifica el comentario de auditoria puesto que al 31 de diciembre de
2017, no se efectué la clasificacidon de la porcién corriente en el
pasivo por jubilacién patronal.

La Contadora General actuante entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2017, inobservo las Normas de Control Interno
405-05 Oportunidad en el registro de los hechos econdémicos y
presentacion de informacién financiera y 405-06 Conciliaciéon de los
saldos de las cuentas; las funciones del "Departamento de
Contabilidad" del Manual Orgénico Funcional; y, la Norma
Internacional de Contabilidad (NIC 1).

Conclusion

Al 31 de diciembre de 2017, no se establecid la porcidn corriente
sobre los planes de beneficios definidos (jubilacion patronal y
dashucio), para los trabajadores jubilados y servidores con mas de
24 afios en la Empresa, situacion originada por cuanto la Ex
Contadora General no realizé un analisis de la porcidn corriente
correspondiente a los pagos a liquidarse a los jubilados en el afio
2018, lo que ocasiond que el pasivo corriente se encuentre
subvaluado y el pasivo no corriente sobrevalorado en un valor no
determinado lo cual afecta a los indicadores financieros
presentados al cierre del afio sujeto a auditoria.
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1 = Alto
2 = Medio
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Porcién Corriente por Beneficios Definidos

100

Seguimiento del Cumplimiento de Recomendaciones al 27 de febrero de 2019:

No se ha recibido informacién con respecto a esta Recomendacién
Actualizacién mayo 4 del 2019:

El 24 de abril de 2019 mediante memorando Nro. EEQ-GAF-2019-0971-ME la Gerencia Administrativa envié a Auditoria Interna la
informacion relacionada al seguimiento de recomendaciones de dicha Gerencia y respecto a esta recomendacion indico:

"Actualizacion al 22/04/2019

SE REALIZO UN ANALISIS DE LA PORCION CORRIENTE QUE CORRESPONDE PARA EL ANO 2018 DE LOS BENEFICIOS
DEFINIDOS POR JUBILACION PATRONAL Y DESAHUCIO BAJO NIIF; COMO RESULTADO DE ELLO SE REGISTRO EL
AJUSTE CONTABLE POR DESAHUCIO MEDIANTE BOLETIN DE TRASPASO NO. 210764/2018, ASi MISMO SE MANTENDRA
ESTE CRITERIO PARA EL REGISTRO EN DICIEMBRE DE 2018 DE LA PORCION CORRIENTE DE JUBILACION PATRONAL
PARA EL ANO 2019."

31/12/2018
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15 CGE - Contraloria DNA4-0045-2018 06/11/2018 06/11/2018 Financiera Director Financiero
General del Estado

Hallazgos Recomendacion Fecha Tope

Contabilizacion de las reservas por Jubilaciéon Patronal y Desahucio Recomendacion 06/02/2019

Los Estados Financieros de la Empresa no mantienen identificadas
las cuentas contables para el reconocimiento del costo laboral y
costo financiero de las reservas por jubilacidén patronal y desahucio,
ademas no se ha reconocido una cuenta patrimonial para el
registro de los Resultados Integrales derivados del calculo
actuarial, los cuales al 31 de diciembre de 2017 ascendieron a 1
225 818,00 USD, debido a que el Director Financiero no supervisé
que los registros contables realizados por la Ex- Contadora se
enmarquen a las politicas, normas técnicas y principios de
contabilidad generalmente aceptados, por lo que inobservaron la
Norma Internacional de Contabilidad (NIC 19), situacidon generada
y el Manual Organico Funcional aprobado mediante boletin de
sesion de Directorio del 19 de septiembre de 2007, que establece:

"... Son funciones de la Direccion de Finanzas: Llevar,
coordinar y supervisar el desarrollo contable de todas las
operaciones financieras que efectta la Empresa de acuerdo a los
principios generalmente aceptados y de conformidad con el
Sistema Uniforme de cuentas; asi como, la formulacion,
determinacién y analisis de los rendimientos y
disponibilidades(...)".-"... Son funciones del Departamento de
Contabilidad: Velar porque los registros contables se cifian a las
politicas, normas técnicas y Principios de Contablidad
Generalmente aceptados(...)"

Ademas, la Norma de Control Interno 405-05 "Oportunidad en el
registro de los hechos econémicos y presentacién de informacién
financiera". La Norma Internacional de Contabilidad (NIC19) "

Al Director Financiero

15. Dispondra al Jefe de Contabilidad General realizar un andlisis
del estudio actuarial y proceder a su registro en los estados
financieros conforme la normativa legal vigente.
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Hallazgos
Beneficios a los Empleados'’, que en sus parrafos 57 y 128 indica:
"...57.- La contabilizacidn, por parte de la entidad de los
planes de beneficios definidos supone los siguientes pasos.-
Determinar los importes a reconocer en el resultado del periodo.- el
costo del servicio presente (véanse los parrafos 70 a 74).-
cualquier costo por servicios pasados y la ganacia o pérdida en el
momento de la liquidacidén (véanse los parrafos 99 a 112).- el
interés neto sobre el pasivo (activo) por beneficios definidos neto
(véanse los parrafos 123 a 126); Determinar las nuevas mediciones
del pasivo (activo) por benefcios definidos neto a reconocer en otro
resultado integral, que comprende.- i. las ganancias y pérdidas
actuariales (véanse los parrafos 128 y 129).- ii. el rendimiento de
los activos del plan, excluyendo los importes incluidos en el interés
neto sobre el pasivo (activo) por beneficios definidos neto (véase el
parrafo 130).- iii. los cambios en el efecto del techo del activo
(véase el parrafo 64), excluyendo los importes incluidos en el
interés neto sobre el pasivo (activo) por beneficios definidos
neto...128.- Las ganancias y pérdidas actuariales procedentes de
incrementos o disminuciones en el valor presente de la obligacion
por beneficios definidos debidas a cambios en las suposiciones
actuariales y ajustes por experiencia. Las causas de las ganacias o
pérdidas incluyen las siguientes.- d) el efecto de las variaciones en
la tasa de descuento (...)."

Situacidn que ocasiond, que las reservas por jubilacién patronal y
desahucio presentadas en los estados financieros no cumplan con
los requerimientos y parametros de la Norma Internacional de
Contabilidad - NIC 19.

Con oficios KE-2018-EEQ-CRP-035 al 037 de 8 de junio de 2018, se
comunico los resultados provisionales al Director Financiero y Ex -
Contadora General, que actuaron del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2017.

Con oficio EEQ-DF-2018-0043-0OF y comunicacién de 12 y 13 de
junio de 2018, el Director Finaciero y la Apodera Especial de la Ex
Contadora General, en respuesta al oficio KE-2018-EEQ-CRP-037 y
035, en los iguales términos sefialaron lo siguiente:

""... El reconocimiento del costo laboral y costo financiero se
encuentran registrados e identificados en las cuentas contables No

Recomendacion Fecha Tope
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Hallazgos

411 "Gastos de Operacidon' concepto gasto 17 que corresponde a
Personal activo, asi.- La provisién de la Jubilaciéon Patronal Activo
por el valor de US$ 5 621 204.63 afecto la cuenta contable del
pasivo No 269-38-00001-00 JUBILACION PATRONAL PERSONAL
ACTIVO, registro que fue contabilizado mediante Boletin de
Traspaso No 212662/2017.- La provisidon de la Jubilacién Patronal
del Personal Pasivo se registré en la cuenta No 269-35-00001-00
PROVISION JUBILACION PATRONAL PERSONAL PASIVO por el valor
de US$ 20 648 156,61 mediante Boletines de Traspaso Nos 212685
y 212755/2018.- La provisién por Desahucio afect6 a la cuenta
contable 411 GASTOS DE OPERACION con concepto 07 por el valor
de US$ 232 258,53 resgistrado en la cuenta contable No
236-87-00007-00 BONIFICACION DESAHUCIO.- Con el cierre de
resultados del periodo fiscal 2017, los registros por concepto de
Jubilacién Patronal y Deshaucio contabilizados en el Gasto de
Operacional pasan a formar parte del resultado del ejercicio, por
ende estan implicitamente considerados en las cuentas
patrimoniales de los Estados Financieros de la Empresa, cabe
sefialar que, como parte de los rubros por recalculo pérdida o
ganancia por Cambios en Variables Financieras (Otros Resultados
Integrales) el valor de US $ 1.225.818 se encuentra considerado en
la cuenta contable ante descrita.- Respecto del cumplimiento de los
estipulado en la Norma de Control Interno "405-05 Oportunidad en
el registro de los hechos econdmicos y presentacion de informacion
financiera" debo destacar que en el informe Actuarial definitivo
elaborado por Logaritmo Cia. Ltda. Se recibi6 el 26 de enero de
2018, siendo que en el documento dice textualmente: "El criterio
oficial que se expone a continuacidn es de obligatoria aplicacién por
parte de sus representantes para la elaboracidn de los informes de
auditoria externa a los estados financieros correspondientes al
ejercicio econdmico 2017 y ellos constan en los Estados Financieros
remitidos a ustedes. Es decir la norma indicada fue efectivamente
cumplida.- En aplicacién de la NIC 19 "Beneficios a los Empleados"
si se ha reconocido un pasivo cuando el empleado ha prestado
servicios a cambio de beneficios y un gasto cuando la entidad
consume el beneficio procedente del servicio, ello de acuerdo a lo
que sefalan los objetivos de dicha norma (...)".

Lo mencionado por el Director Financiero y la Apoderada Especial
de la Ex - Contadora no modifica el comentario de auditoria, debido
a que, en el patrimonio de la Empresa Eléctrica Quito S.A., no se

Recomendacion Fecha Tope
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Hallazgos
registro los resultados integrales provenientes de los efectos del
calculo actuarial.

El Director Financiero y Contadora General que actuaron en el
peridodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, inobservaron
la Norma de Control Interno 405-05 Oportunidad en el registro de
los hechos econémicos y presentacion de informacion financiera; la
Norma Internacional de Contabilidad (NIC 19) "Beneficios a los
Empleados'; y, las funciones del ""Departamento de Contabilidad"
del Manual Organico Funcional de la Empresa Eléctrica Quito.

Conclusién

Los Estados Financieros de la Empresa Eléctrica Quitos S.A no
mantienen identificadas las cuentas contables para el
reconocimiento del costo laboral y costo financiero de las reservas
por jubilacion patronal y deshaucio, ademas no se reconocié una
cuenta patrimonial para el registro de los Resultados Integrales
derivados del calculo actuarial, los cuales al 31 de diciembre de
2017 ascendieron a 1 225 818,00 USD, debido a que el Director
Financiero no supervisé que los registros contables realizados por
la Ex Contadora se enmarquen a las politicas, normas técnicas y
principios de contabilidad generalmente aceptados, ocasionando
que las reservas por jubilacién patronal y desahucio presentadas en
los estados financieros no cumplan con los requerimientos y
parametros de la Norma Internacional de Contabilidad - NIC 19.

Recomendacion Fecha Tope
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Contabilizacion de las reservas por Jubilacién Patronal y Desahucio

100 Seguimiento del Cumplimiento de Recomendaciones al 27 de febrero de 2019: 31/12/2018
No se ha recibido informacién con respecto a esta Recomendacion
Actualizacién mayo 4 del 2019:

El 24 de abril de 2019 mediante memorando Nro. EEQ-GAF-2019-0971-ME la Gerencia Administrativa envié a Auditoria Interna la
informacion relacionada al seguimiento de recomendaciones de dicha Gerencia y respecto a esta recomendacion indico:

"Actualizacion al 22/04/2019

SE REALIZO UN ANALISIS DE LA NIC 19 PARA IDENTIFICAR LOS ASPECTOS QUE DEBE OBSERVAR LA EEQ EN LA
CONTABILIZACION DE LAS RESERVAS POR JUBILACION PATRONAL Y DESAHUCIO, ACTUALMENTE LAS CUENTAS
CONTABLES QUE SE APLICAN EN LA EEQ PERMITEN MANTENER UN CONTROL POR SEPARADO DE LOS BENEFICIOS
POR JUBILACION PATRONAL Y DESAHUCIO, SIN EMBARGO, PARA LA PRESENTACION DE LOS EEFF DEL ANO 2018 SE
ESTA EVALUANDO EL REGISTRO EN CUENTAS PATRIMONIALES DEL COSTO FINANCIERO DEL ESTUDIO ACTUARIAL."




Procesos con Observacion

Empresa Eléctrica Quito S.A.

Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo

IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio
ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Variacion de la tasa de descuento en el calculo actuarial sobre las reservas por Jubilaciéon Patronal y Desahucio

No. Tipo Auditoria No Auditoria Afo Fecha Emision Fecha Informe RE Funcién de Negocio Riesgo Responsable

16 CGE - Contraloria DNA4-0045-2018 06/11/2018 06/11/2018 Financiera Director Financiero
General del Estado

Hallazgos Recomendacion Fecha Tope

Variaciéon de la tasa de descuento en el célculo actuarial sobre las Recomendacion 06/02/2019

reservas por Jubilacién Patronal y Desahucio

Al 31 de diciembre de 2017, se registraron reservas por Jubilacion
Patronal y Desahucio por 117 395 526,00 USD y 654 582,00 USD
respectivamente, las cuales se calcularon con base en la tasa de
descuento del 8,34% correspondiente a los Bonos Corporativos de
Alta Calidad de Ecuador. En el ejercicio econédmico 2016, las
mencionadas reservas fueron establecidas utilizando la tasa de
descuento del 5.44% de acuerdo a los Bonos Corporativos de Alta
Calidad emitidos en los Estados Unidos de América, hecho que
representa un cambio en la politica contable utilizada por la
Empresa, y por lo cual no se procedid a la aplicacion retroactiva de
los Estados Finacieros conforme lo requiere en los parrafos 22 y 26
en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC 8), que sefialan:

"... 22 la entidad ajustara los saldos iniciales de cada componente
afectado del patrimonio para el periodo anterior mas antiguo que
se presente, revelando informacidn acerca de los demas importes
comparativos para cada periodo anterior presentado, como si la
nueva politica contable se hubiese estado aplicando siempre (...)".-
"...26.- Cuando la entidad aplique una nueva politica contable
retroactivamente, la aplicara a la informacion comparativa de
periodos anteriores, retrotrayéndose en el tiempo tanto como sea
practicable. La aplicacidn retroactiva a un periodo anterior no sera
practicable a menos que sea posible determinar el efecto
acumulado tanto sobre los importes de apertura como de cierre del
estado de situacion financiera correspondiente a ese periodo (...)".

El Manual Organico Funcional de la Empresa aprobado mediante

Al Director Financiero

16. Dispondra al Jefe de Departamento de Contabilidad, solicitar
nuevos estudios actuariales del ano 2016, basados en la tasa de
descuento de Bonos Corporativos de alta calidad del Ecuador y
realizar la aplicacidn retroactiva en los estados financieros.
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boletin de sesion de directorio del 19 de septiembre del 2007,
establece que:

"... Son funciones del Departamento de Contabilidad: Velar
porque los regisros contables se cifian a las politicas, normas

técnicas y Principios de Contabilidad Generalmente aceptados (...)".

El Director Financiero y la Ex - Contadora General, en funciones del
1 de enero al 31 de diciembre de 2017, no solicitaron nuevos
estudios actuariales del afio 2016 eleborados en base a Bonos
Corporativos de Alta Calidad de Ecuador y no realizaron la
aplicacion retroactiva de la saldos presentados en los estados
financieros por el cambio de politica realizada en el afio 2017, lo
gue ocasiono que los saldos de las reservas por jubilacién patronal
y desahucio se encuentren distorsionados en un monto no
determinado.

Con oficios KE-2018-EEQ-CRP-001 y 002 de 31 de mayo de 2018,
se comunicaron resultados provisionales al Director Financiero y
Contadora General, que actuaron del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2017.

El Director Financiero y la Ex - Contadora General, con oficio DF-06
0722 de 5 de junio de 2018, en los mismos términos sefialaron lo
siguiente:

"... en la Empresa se aplicd la tasa de descuento establecida
por la autoridad competente, esto es, la Superintendencia de
Compaiiias, valores y Seguros; en consecuencia, no es que se
cambié la Politica en los Estados Financieros, es una condicién o
disposicidn que regia el momento de la elaboracidén de los mismos

G.)"

Como alcance al oficio DF-06 0722, el Director Financiero, con
oficio DF-06 0738 de 08 de junio de 2018 sefiald los escenarios con
el cambio de la tasa de descuento; sin embargo, no adjunté la
informacion sobre el proceso de restructruracion a los estados
financieros, por lo que, se ratifica lo comentado por auditoria.

El Director Financiero y la Contadora General inobservaron la
Norma Internacional de Contabilidad (NIC 8); y, las funciones del
Departamento de Contabilidad de Manual Organico Funcional,

Recomendacion Fecha Tope
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Empresa Eléctrica Quito S.A.
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CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Hallazgos

provocando que los Estados Financieros no cumplan con las
revelaciones requeridas en la Norma Internacional de Contabilidad
antes citada.

Conclusion

Al 31 de diciembre de 2017, la tasa de descuento mediante el cual
se calculd las reservas por jubilacién Patronal y Desahucio fue de
117 395 526,00 USD y 654 582,00 USD respectivamente, difieren
de la tasa de descuento aplicada para el calculo de las mencionadas
reservas al 31 de diciembre de 2016, hecho que representé un
cambio en la politica contable y la Administracion de la Empresa no
procedio a reestructurar los Estados Financieros de forma
retroactiva conforme lo que requieren los parrafos 22 y 26 de la
Norma Internacional de Contabilidad (NIC 8), situacidn que se
origind por cuanto el Director Financiero y la Ex Contadora General,
no solicitaron nuevos estudios actuariales del afio 2016 para
mantener uniformidad en el cdlculo de las tasas de descuento sobre
Jubilacion Patronal y Desahucio.

Recomendacion Fecha Tope




Procesos con Observacion Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo
Empresa Eléctrica Quito S.A. IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
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ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Variacion de la tasa de descuento en el calculo actuarial sobre las reservas por Jubilacién Patronal y Desahucio

100

Seguimiento del Cumplimiento de Recomendaciones al 27 de febrero de 2019: 31/12/2018
No se ha recibido informacién con respecto a esta Recomendacién
Actualizacién mayo 4 del 2019:

El 24 de abril de 2019 mediante memorando Nro. EEQ-GAF-2019-0971-ME la Gerencia Administrativa envi6 a Auditoria Interna la
informacion relacionada al seguimiento de recomendaciones de dicha Gerencia y respecto a esta recomendacion indico:

"Actualizacion al 22/04/2019

LA ADMINISTRACION DE LA EEQ SOLICITO A LA FIRMA LOGARITMO CIA. LTDA., EL REPROCESO DE INFROMACION
SEGUN LA TASA DE DESCUENTO DE BONOS CORPORATIVOS DE ALTA CALIDAD DEL ECUADOR, COMO RESULTADO
DE ESTE ESTUDIO SE DETERMINO QUE LA VARIACION ENTRE DICHAS TASAS NO ES MATERIAL PARA JUSTIFICAR LA
APLICACION RETROACTIVA EN LOS ESTADOS FINANCIEROS."




Procesos con Observacion

Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo
Empresa Eléctrica Quito S.A. IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio
ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo
CGE - Informes de Contraloria General del Estado
Manual de Politicas Contables Desactualizado
No. Tipo Auditoria No Auditoria Afo Fecha Emision Fecha Informe RE Funcién de Negocio Riesgo Responsable
2 CGE - Contraloria DNA4-0045-2018 06/11/2018 06/11/2018 Administrativa Gerente General
General del Estado
Hallazgos Recomendacion Fecha Tope
CAPITULO 11 Recomendacién 06/02/2019

RUBROS EXAMINADOS
Manual de politicas Contables Desactualizado

El Manual de Politicas contables de la Empresa eléctrica Quito S.A.,
aprobado mediante boletin de sesidn de Directorio el 19 de
septiembre de 2007, no mantiene relacion con las politicas
contables reveldas en las notas a los estados financieros al 31 de
diciembre de 2017, respecto a las estimaciones de vidas utiles de la
propiedad planta y equipo; activos financieros; y, pasivos
financieros, lo que ocasiond que las notas a los estados financieros
aprobados por el Director Financiero en gestion del 1 de enero al
31 de diciembre de 2017, no se encuentren acorde a las politicas
contables utilizadas por la Empresa Eléctrica Quito S.A. y que estas
cumplan con los requerimientos de las NIIF; y la Ex - Contadora no
reviso y actualizd las politicas contables internas y las politicas que
se revelan en los estados financieros; asi como, no superviso el
cumplimiento de las politicas establecidas en el Manual antes
sefialado, por lo que los referidos funcionarios incumplieron lo
dispuesto en el Manual Organico Funcional aprobado mediante
boletin de sesion de Directorio el 19 de septiembre de 2007, que
sefala :

"... Son funciones de la Direccion de Finanzas: Llevar,
coordinar y supervisar el desarrollo contable de todas las
operaciones financieras que efectta la Empresa de acuerdo a los
principios generalmente aceptados y de conformidad con el
Sistema Uniforme de Cuentas; asi como, la formulacién,
determinacion y andlisis de los rendimientos y disponibilidades

Al Gerente General

2. Dispondra al Gerente Administrativo Financiero que en
coordinacién con el Director Financiero y Jefe del Departamento
de Contabilidad realicen una revision a las politicas contables que
se encuentran definidas en el Manual de Politicas Contables y que
estas mantengan concordancia con lo revelado en las notas a los
estados financieros tomando en consideracidn los requerimientos
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera.
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IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio
ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo
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Hallazgos

(...)".- "... Son funciones de la Division de Contabilidad: Revisar y
supervisar la contabilidad y documentacién comprobatoria que lleve
a un eficiente registro y soporte de las acciones tomadas (...)".-"...
Son funciones del Departamento de Contabilidad: Velar porque los
registros contables se cifian a las politicas, normas técnicas y
Principios de Contabilidad Generalmente aceptados (...)"

Con oficios KE-2018-EEQ-CRP-029, 030, 053 de 8 de junio de
2018, se comunicé los resultados provisionales a los servidores que
actuaron entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, con los
cargos de Director Financiero y Contadora General.

Mediante comunicacion de 11 de junio de 2018, la Apodera Especial
de la Ex-Contadora General en respuesta al oficio
KE-2018-EEQ-CRP-029, manifestd:

"...Efectivamente no fueron actualizadas oportunamente en el
Manual de Politicas Contables el cuadro de las estimaciones de las
vidas utiles de propiedad, planta y equipo, por ello la diferencia por
ustedes establecida y totificada en su oficio antes mencionado; sin
embargo, esta inconcistencia ha sido solventada una vez que se ha
realizado una nueva actualizacion de dicho Manual incluyéndose asi
en el Sistema de Gestion de Calidad (pagina Nos 11 y 12 de 16 con
fecha 11 de junio de 2018 (...) ".

Lo informado por la apoderada Especial de la Ex - Contadora,
ratifica el comentario de auditoria, debido a que al cierre de los
estados financieros del aflo 2017 el Manual de Politicas contables se
encontraba desactualizado.

Con oficio EEQ-DF-2018-0045-0OF de 12 de junio de 2018, El
Director Financiero actuante del 1 de enero al 31 de diciembre de
2017, en respuesta al oficio KE-2018-EEQ-CRP-053, se pronuncid
en iguales términos que la Apodera Especial de la Ex - Contadora
General.

El Director Financiero y la EX- contadora General actuantes del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2018, inobservaron lo establecido en la
Norma de Control Interno 400 "Actividad de control".

El Director Financiero y la Ex - Contadora General actuantes del 1

Recomendacion Fecha Tope
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de enero al 31 de diciembre de 2018, inobservaron el Manual
Organico integral y la Norma de Control Interno 400 - Actividades
de control.

Conclusion

El Director Financiero y la Ex - Contadora no revisaron ni
actualizaron las politicas contables y procedimientos que
permitieran determinar si las notas a los estados financieros del
afo 2017 se encontraban presentadas acorde al Manual de Politicas
Contables; y, no supervisaron el cumplimiento de las politicas
establecidas en el Manual de Politicas Contables, situacidn que no
permitié que las politicas contables utilizadas por la Empresa se
encuentren reveldas de forma completa en las notas a los estados
financieros.

Recomendacion Fecha Tope
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Manual de Politicas Contables Desactualizado

100

Actualizacién mayo 4 del 2019: 31/07/2019

El 24 de abril de 2019 mediante memorando Nro. EEQ-GAF-2019-0971-ME el Gerente Administrativo Financiero envi6 al Auditor
General la informacion relacionada al seguimiento de recomendaciones de dicha Gerencia y respecto a esta recomendacion
indico:

"Actualizacion al 22/04/2019

SE ACTUALIZO EL MANUAL INCLUYENDO LA VIDA UTIL DE LA PPE, SE DEBERA REVISAR E INCORPORAR POLITICAS
PARA: A) CAPITALIZAR LOS APORTES B) TRASLADO DE BENEFICIOS SOCIALES A PORCION CORRIENTE C) CUENTAS
INCOBRABLES D) REVISION PARA TRASLADAR CUENTAS POR COBRAR DE CORRIENTE A LARGO PLAZO."

Actualizacién junio 15 de 2019:

El Gerente Administrativo Financiero envi6 memorando Nro. EEQ-GAF-2019-1281-ME del 3 de junio de 2019 al Auditor General,
en el cual dio respuesta al requerimiento sobre el estado de cumplimiento de recomendaciones, en que se detallé lo siguiente:

"ACTUALIZACION AL 27/05/2019
SE ELABORO BORRADOR DEL MANUAL DE POLITICAS CONTABLES CODIGO NO. GR-CO-D001 RV. 03 PARA REVISION
DEL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y LA CONSULTORA NOVATECH. ANEXO 1."

Auditoria Interna evidenci6 la disposicion del Gerente General para el cumplimiento de recomendaciones en memorando Nro.
EEQ-GG-2018-0488-ME del 21 de noviembre de 2018, el mismo que envi6 al Gerente Administrativo Financiero y al Gerente de
Planificacion.

El Borrador del Manual de Politicas Contables que consta como Anexo 1, se lo revisé el 30 abril de 2019 y se encuentra en
proceso de revision para su aprobacion de acuerdo a lo informado por la Jefe de Contabilidad General.

Actualizacion enero 31 de 2020:
Mediante memorando Nro. EEQ-GAF-2020-0127-ME del 27 de enero de 2020, el Gerente Administrativo Financiero informé a la

Auditora General las acciones efectuadas para el cumplimiento de las recomendaciones.
Se adjunté el Manual de Politicas Contables publicado en la Intranet con c6digo: GR-CO-D001.




Procesos con Observacion

Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo
Empresa Eléctrica Quito S.A. IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio
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Aportes para Futuras Capitalizaciones no han sido reconocidos como Capital de la Empresa
No. Tipo Auditoria No Auditoria Afo Fecha Emision Fecha Informe RE Funcién de Negocio Riesgo Responsable
17 CGE - Contraloria DNA4-0045-2018 06/11/2018 06/11/2018 Financiera Medio Gerente General
General del Estado
Hallazgos Recomendacion Fecha Tope
Aportes para Futuras Capitalizaciones no han sido reconcidos como Recomendacion 06/02/2019

Capital de la Empresa

Al 31 de diciembre de 2017, la Empresa Eléctrica S.A. mantiene
registrado como parte de sus cuentas patrimoniales "Aportes para
Futuras Capitalizaciones" por 86 375 860,00 USD, los cuales no
han sido capitalizaciones en cada afio en que fueron constituidos.
Un detalle de los aportes acumulados referidos por los tres Gltimos
ejercicios econdmicos es el siguiente:

Ao Valor acumulado por afio en USD
2015 50 203 123,00
2016 78 774 255,00
2017 86 375 860,00

La NIC 1 "Presentacion de Estados Financieros", sefiala:

"... Los cambios en el patrimonio de una entidad, entre el
comienzo y el final del periodo sobre el que se informa, reflejaran
el incremento o la disminucidn en sus activos netos en dicho
periodo. Excepto por lo que se refiere a los cambios que procedan
de transacciones con los propietarios en su condicidn de tales
(como por ejemplo, aportaciones de patrimonio, las recompras por
la entidad de sus propios instrumentos de patrimonio y los
dividendos) (...)".

El Manual Organico Funcional de la Empresa, aprobado mediante
boletin de sesién de directorio del 19 de septiembre de 2007,
establece:

Al Gerente General

17. Dispondra al Gerente Administrativo Financiero y al Director
Financiero, realizar un analisis sobre los requerimientos
establecidos por las NIIF y los entes reguladores en cuanto a los
Aportes Futuras Capitalizaciones y su permanencia en los estados
financieros.
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"... Funciones de la Gerencia General: Cumplir y hacer cumplir
las disposiciones legales, estatutarias, reglamentarias y las
resoluciones de la Junta General de Accionistas y del Directorio...
Funciones de la Direccion Financiera: Llevar, coordinar y supervisar
el desarrollo contable de todas las operaciones financieras que
efectla la Empresa de acuerdo a los principios generalmente
aceptados... Funciones de Departamento de Contabilidad: Velar
porque los registros contables se cifian a las politicas, normas
técnicas y Principios de Contabilidad Generalemente aceptados."

El Ex - Gerente General, Gerente Administrativo Financiero y
Director Financiero en funciones del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2017, no implementaron una politica contable para efectuar un
analisis detallado sobre la composicion de las cuentas
patrimoniales, ocasionando que al 31 de diciembre de 2017 no se
cumpla con los requerimientos de la Norma Internacional de
Contabilidad (NIC 1).

Con oficios KE-2018-EEQ-CRP-050, 051 y 052, de 8 de junio de
2018 se comunicaron resultados provisionales al Gerente General,
Gerente Administrativo Financiero y Director Financiero que
actuaron del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

El Ex - Gerente General, Gerente Administrativo Financiero y
Director Financiero mediante comunicacion GGS-180020,
EEQ-GAF-2018-0090-OF y EEQ-DF-2018-0044-0OF de 12 de junio
de 2018, respectivamente, en respuesta a los oficios
KE-2018-EEQ-CRP-050 AL 052, manifestaron:

"... La Empresa Eléctrica Quito no esta sujeta al cumplimiento
de la Norma de Control Interno "405-01 Aplicacién de los Principios
y Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental”, la contabilidad
de la Empresa se lleva y mantiene en observacién de lo estipulado
en la Ley Organica de Empresas Publicas. "Disposiciones
Generales: - Quinta: SISTEMA CONTABLE Y DE ADMINISTRACION
DE CUENTAS DE RECURSOS FINANCIEROS.- "Las Empresas
publicas, sus subsidiarias y filiales no estdn obligadas a llevar su
contabilidad aplicando normas de contabilidad gubernamental,
tampoco estan obligadas a gestionar sus recursos financieros a
través de la Cuenta Unica del Tesoro Nacional ni a través del

Recomendacion Fecha Tope
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ESIGEF. La contabilidad que lleven las empresas publicas estara
basada en los principios de contabilidad de general aceptacién y
normas internacionales de contabilidad, generando toda la
informacidn financiera necesaria para medir su gestion tanto
administrativa y financiera.- La Empresa Eléctrica Quito y todas las
empresas distribuidoras del pais y también en lo relativo a los
registros contables se basan principalmente en lo estipulado al
respecto en el Manual de Politicas Contables "Modelo Generald de
Contabilidad para Empresas de Distribucion de Energia Eléctrica y
otros servicios (en adelante las empresas distribuidoras) afio
2013", Manual que recoge las Normas Internacionales de
Contabilidad y la Ley de Compafiias, asi en lo relativo al Patrimonio.
Aportes para Futura Capitalizacion y en la pagina 108 indica los
siguiente: "Descripcidon: Esta es una cuenta puente y comprende
los valores aportados en efectivo, compensaciones de acreencias y
bienes muebles e inmuebles recibidos de accionistas, hasta que se
cumplan los requisitos para la respectiva emision de las acciones y
se haya celebrado la correspondiente escritura de aumento de
capital. Politicas: Para fines de control se mantendran auxiliares por
cada socio y accionista. Estos valores se capitalizaran por lo menos
cada dos afos previa autorizacion de la junta de accionistas. Se
entregaran certificados provisionales por cada accionista. Se deben
realizar conciliaciones anuales para lo cual se suscribira un acta con
cada accionista. Referencias: NIC 1 Presentacion de Estados
Financieros. Marco conceptual de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera.- Por lo tanto, la capitalizacién de estos
aportes debid hacérselo al menos cada dos afos; su no aplicacidon
no es consecuencia, como usted indica en su oficio antes
mencionado.- El cumplimiento de esta atribuciéon depende
igualmente de la decisidn del Presidente de la Empresa, respecto
de la inclusidn para su tratamiento y aprobacion en el orden del dia
de una sesion de Junta de Accionistas y por sugerencia del
Secretario de la misma, que es a su vez el Gerente General de la
Empresa (...)".

Posterior a la conferencia final de resultados el Gerente
Administrativo Financiero mediante oficio GAF-060166 de 22 de
junio de 2018, manifestd:

"... La Empresa Eléctrica Quito y todas la empresas
distribuidoras del pais; y, también en lo relativo a los registros

Recomendacion Fecha Tope
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contables se basan a lo establecido en el Manual de Pdliticas
Contables "Modelo General de Contabilidad para Empresas de
Distribucion de Energia y otros servicios (en adelante empresas
distribuidoras) afio 2013", Manual que recoge las Normas
Internacionales de Contabilidad y la Ley de Compaiiias asi en lo
relativo a Patrimonio. Aportes para Futura Capitalizaciéon y en la
pagina 108 indica lo siguiente. 2Descripcion: Esta es una cuenta
puente y comprende los valores aportados en efectivo,
compensaciones de acreencias y bienes muebles e inmuebles
reciibidos de accionistas y se haya celebrado la correspondiente
escritura de aumento de capital. Politicas: "para fines de control se
mantendran auxiliares por cada socio o accionistas. Se entregaran
certificados provisionales por cada aporte de cada accionista. Se
realizaran conciliaciones anuales para lo cual se suscribirdn un acta
con cada accionista. Referencias. NIC 1 Presentacion de Estados
Financieros. Marco conceptual de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera".- Por lo tanto, la capitalizacion de estos
aportes debié hacérselo al menos cada dos afos; su no aplicacién
no es consecuencia ... de que no implementaron una Politica
Contable para efectuar el analisis detallado sobre la composicidn de
las cuentas patrimoniales. EI hecho es que esta accidén son parte
de los deberes y atribuciones de la Junta General de Accionistas

)"

Lo mencionado por los servidores, no modifica el comentario de
auditoria debido a que en aportes futuras capitalizaciones, existen
valores que mantienen una antigiedad mayor a dos afios sin
capitalizarse.

Los Gerentes: General, Administrativo Financiero; y, el Director
Financiero inobservaron la Norma de Control Interno 405-01
Aplicacidn de los principios y normas técnicas de Contabilidad
Gubernamental; y, el Manual Organico Funcional de la Empresa
Eléctrica Quito.

Conclusion

La Empresa Eléctrica Quito S.A. mantiene registrado como parte de
sus cuentas patrimoniales "Aportes para Futuras Capitalizaciones"
por 86 375 860,00 USD los cuales no han sido capitalizados en
cada afio en que fueron constituidos debido a que el Ex - Gerente

Recomendacion Fecha Tope




Procesos con Observacion Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo
Empresa Eléctrica Quito S.A. IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
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Hallazgos Recomendacion Fecha Tope
General, Gerente Administrativo Financiero y Director Financiero,

no implementaron una politica contable para efectuar un andlisis

detallado sobre la composicidn de las cuentas patrimoniales,

ocasionando que al 31 de diciembre de 2017 no cumplan con los

requerimientos de la Norma Internacional de Contabilidad (NIC 1).
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Aportes para Futuras Capitalizaciones no han sido reconocidos como Capital de la Empresa

100

Actualizacién mayo 4 del 2019:

El 24 de abril de 2019 mediante memorando Nro. EEQ-GAF-2019-0971-ME el Gerente Administrativo Financiero envi6 al Auditor
General la informacion relacionada al seguimiento de recomendaciones de dicha Gerencia y respecto a esta recomendacion
indico:

"Actualizacion al 22/04/2019
EN TRAMITE. SE ESPERA CONVOCATORIA A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS PARA TRATAR SOBRE LA
CAPITALIZACION DE APORTES. FECHA TENTATIVA: MAYO 2019."

Actualizacion junio 15 de 2019:

El Gerente Administrativo Financiero envi6 memorando Nro. EEQ-GAF-2019-1281-ME del 3 de junio de 2019 al Auditor General,
en el cual dio respuesta al requerimiento sobre el estado de cumplimiento de recomendaciones, en que se detall6 lo siguiente:

"ACTUALIZACION AL 27/05/2019
SE ADJUNTAN LOS CERTIFICADOS LEGALIZADOS POR EL MERNNR. ANEXO 7."

Actualizacion enero 31 de 2020:

Mediante memorando Nro. EEQ-GAF-2020-0127-ME del 27 de enero de 2020, el Gerente Administrativo Financiero informé a la
Auditora General las acciones efectuadas para el cumplimiento de las recomendaciones.

"Se anexa Boletin de Resoluciones de la Junta General de Accionistas, donde se aprobd la capitalizacién de los aportes."
Boletin del 19 de diciembre de 2019.

31/07/2019
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El Estatuto Organico Funcional de la Direccion de TICs difiere respecto del plan estratégico de la Empresa
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El Estatuto Organico Funcional de la Direccion de TICs difiere Recomendacion 06/02/2019

respecto del plan estratégico de la Empresa

Al 31 de diciembre de 2017, la estructura formal de la Direccién de
TICs no esta acorde al Estatuto Organico Funcional de TICs, puesto
que se reporta directamente a la Gerencia de Planificacion, lo que
conlleva a que la Direccién de TICs no refleje las necesidades
institucionales, desajustando las estrategias internas que
permitirian satisfacer los objetivos establecidos y soporten los
avances de la tecnologia; hecho que representa un cambio
importante en el Plan Estratégico de la Organizacion; ademas, no
se procedio con la actualizacién conforme con lo dispuesto en la
Norma de Control 410-01 "Organizacidn informatica".

El Gerente de Planificacion y el Director de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones actuantes del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2017, no efectuaron la actualizacion del Organico
Funiconal de TICs de acuerdo con la estructura definida en el plan
estratégico de la empresa, lo que ocasiond que el organico
funcional de TICs no esté actualizado y no se pueda identificar
claramente a qué gerencia de la empresa se debe rendir cuentas,
permitiendo efectuar actividades de asesoria y apoyo a la alta
direccion, asi como, participar en la toma de decisiones de la
empresa y generar cambios de mejora tecnolégica.

Con oficio KE-2018-EEQ-CRP-018 y 019 de 01 de junio de 2018, se
comunicaron los resultados provisionales al Gerente de Planificacion

Al Gerente General

18. Dispondra al Gerente de Planificacién y el Director de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones efectuar la
actualizacion formal del organico funcional de TICs de acuerdo con
la estructura definida en el plan estratégico de la empresa
vigente.




Procesos con Observacion

Empresa Eléctrica Quito S.A.

Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo

IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio
ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Hallazgos

y al Ex - Director de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones en gestién de 1 de enero al 31 de diciembre de
2017.

El Gerente de Planificacion en gestién de 01 de enero al 31 de
diciembre de 2017, con oficio EEQ-GPL-0011-2018 de 05 de junio
de 2018 en respuesta al oficio KE-2018-EEQ-CRP-019, sefialo:

"... Me permito informar que el organigrama presentado en el
Plan Estratégico Institucional 2014-2023, corresponde al que se
encuentra vigente seguin Resolucién de Directori R 2011-004-D, de
14-04-2011. Este organigrama establece que los procesos de la
EEQ se ejecutan bajo responsabilidad de Gerencia de Area, las
mismas que estan conformadas por Direcciones, entre las que se
encuentra la DTIC.- Por otro lado, en lo referente a a estructura de
los niveles que se encuentran bajo las Direcciones, es decir
departamentos y sus secciones, esta vigente el Reglamento
Organico Funcional de 2007 y sus correspondientes reformas, en
todo lo que no se contrapone a la resolucidon de Directorio de
2011.- En el caso de la DTIC la resolucidn de Directorio de 2011,
no modifica su misién ni funciones, pues se trata Unicamente de un
cambio en la relacion jerarquica superior, pasando de la Gerencia
General hacia la Gerencia de Planificacién. (...)".

Lo citado por el Gerente de Planificacién no modifica lo comentado,
en razon de que la estructura organica de la DTICS se encuentra
desactualizada debido a que fue formalmente aprobada en el afio
2007, asi como no se encuentra alineada con la actual estructura
del plan estratégico institucional, hecho que no modifica lo
comentado.

Mediante comunicacion de 11 de junio de 2018, el Ex Director de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones en respuesta al
oficio KE-2018-EEQ-CRP-018, manifesto:

"... Al respecto me permito informar que el Director de
Tecnologia de Informacion y Comunicaciones ha tenido la
permanente preocupacion de estructurar la DTIC considerando lo
obsoleto de la reestructura con la que se venia laborando, misma
que no guarda relacién con el entorno tecnolégico actual y
especialmente con el Plan Estrategico 2014-2023.- Con fecha 26 de

Recomendacion Fecha Tope




Procesos con Observacion

Empresa Eléctrica Quito S.A.

Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo

IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio
ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Hallazgos

mayo de 2016 el Director de DTIC mediante correo electronico
envia la Reestructura de la Direccidn de Tecnologia de Informacién
y Comunicaciones a la Gerencia de Planificacion para su revision y
tramite que lo considerara necesario, mismo que adjunto en Anexo
No.1.- La GPL envia a la DDO el documento en mencién para su
revision y los revisamos conjuntamente con la Ing. Maria Judith
Villegas, mismo que lo realizamos ajustes solicitados por Ing.
Villegas y con fecha 15 de junio del 2016 envio correo electrdénico
el suscrito a Ing. Villegas presentando el documento de
reestructura de la DTIC corregido. En Anexo No. 2 se adjunta
documento entregado a la Direccion de Desarrollo Organizacional.-
Unos dias después el Gerente General solicité a la GPL se presente
la reestructura de la DTIC en la Gerencia General, mismo que fue
presentado por el Director de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones. recibiendo el visto bueno del mismo con la
observacién de que se revisara con mayor detalle una de las
Secciones del Departamento de Comunicaciones, sin embargo
conocimos que la Gerencia General no dio paso a esta reestructura
ya que se lo haria con la reestructura general de la EEQ que hasta
la fecha no se lo ha realizado.- CONCLUSION.- El Director de TICs y
su equipo de trabajo de la Direccion de Tecnologia de Informacion
y Comunicaciones conjuntamente con la Direccién de Desarrollo
Organizacional y la Gerencia de Planificacion cumplimos con la
elaboracion de la nueva Estructura de la Direccidn de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones. La responsabilidad de la
autorizacion para la implementacion no es de este equipo de
Trabajo. (...)".

Lo mencionado por el Ex - Director de Tecnologia, no modifica lo
comentado debido a que no existié un pronunciamiento formal por
parte de la Gerencia General, respecto la actualizacion de la
estructura organica de la DTICS debidamente aprobada en el afio
2007.

El Gerente de Planificacion y el Director de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones actuantes del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2017, inobservaron la Norma de Control 410-01
Organizacién Informatica.

Conclusion

Recomendacion Fecha Tope




Procesos con Observacion

Empresa Eléctrica Quito S.A.

Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo

IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio
ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Hallazgos

El Gerente de Planificacion y el Director de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones, no efectuaron la actualizacion del
Organico Funcional de TICs de acuerdo con la estructura definida
en el plan estratégico de la empresa, lo que ocasiono que el
organico funcional de TICs no esté actualizado y no se pueda
identificar claramente a qué gerencia de la empresa se debe rendir
cuentas, permitiendo efectuar actividades de asesoria y apoyo a la
alta dierccion, asi como, participar en la toma de decisiones de la
empresa y generar cambios de mejora tecnoldgica.

Recomendacion Fecha Tope




Procesos con Observacion Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo
Empresa Eléctrica Quito S.A. IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto

IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio

ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

El Estatuto Organico Funcional de la Direcciéon de TICs difiere respecto del plan estratégico de la Empresa

100

Seguimiento del Cumplimiento de Recomendaciones al 27 de febrero de 2019: 10/05/2019
No se ha recibido informacién con respecto a esta Recomendacion
Actualizacion junio 4 de 2019:

El Gerente de Planificacion envié al Auditor General el detalle del Estatus Actual de los Hallazgos y Recomendaciones, mediante
memorando Nro. EEQ-GPL-2019-0328-ME del 31 de mayo de 2019, en el cual anexo un CD en el que se detallé lo siguiente:

"Actualizacion al 10-05-2019

Considerando que la DTIC no es el area encargada de actualizar el organico funcional, se ha procedido a remitir el pedido a la
Direccién de Desarrollo Organizacional (DDO), area responsable de actualizacién. Se adjuntan los archivos
"EEQ-DTICS-2019-0074-ME.pdf" y "EEQ-DDO-2019-0061-ME.pdf" como evidencia de lo actuado. En tal sentido esta
recomendacion tiene una atencion del 100% desde la DTIC"

En memorando EEQ-DDO-2019-0061-ME, la Directora de Desarrollo Organizacional menciond lo siguiente:

"... para la actualizacion de la estructura orgénica de su Direccidn, como es de su conocimiento, el dia de hoy 16 de abril de 2019,
se cumplié con una de las acciones requeridas, como es el conocimiento y validacion por parte de la Comision de Andlisis
Técnico, conformada segun Resolucion GEG-1239-2011. Segun decisién de esta comision, se aplicaria la propuesta de Estatuto
Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos presentada al Sefior Gerente General mediante memorando
EEQ-GPL-2019-0123-ME, de 22 de febrero de 2019."




Procesos con Observacion

Empresa Eléctrica Quito S.A.

Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo

IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio
ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

La Empresa no conté con un Plan Estratégico de TICs

No. Tipo Auditoria No Auditoria Afio Fecha Emision Fecha Informe RE Funcion de Negocio Riesgo Responsable

19 CGE - Contraloria DNA4-0045-2018 06/11/2018
General del Estado

06/11/2018 Tecnologia de Gerente General
lalnformacion y
Comunicaciones

Hallazgos

Recomendacion Fecha Tope

La Empresa no contd con un Plan Estratégico de TICs

La Empresa desde el afio 2014 fue incluida en el proyecto de
Implantacién del Sistema Integrado para mejorar la Gestion de la
Distribucion Eléctrica "SIGDE" a nivel nacional, cuya entidad
ejecutora fue el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
(MEER), a través de la Subsecretaria de Control de Gestion
Sectorial; sin embargo, al 31 de diciembre de 2017 el Director de
Tecnologia de la Informacidén y Comunicaciones, no efectudé una
actualizacién del proyecto antes indicado, lo que ocasiond que la
direccion de TICs no pueda administrar y dirigir todos los recursos
tecnoldgicos, debiendo el PETI estar alineado con el plan
estratégico institucional para mantener plasmados sus objetivos a
corto, mediano y largo plazo para esta area, y se limite describir
sus proyectos e inversiones en un cronograma de actividades,
incumplié lo dispuesto en la Normas de Control 410-03 "Plan
informatico estratégico de tecnologia", asi:

"... La unidad de tecnologia de la informacidn elaborara e
implementara un plan informatico estratégico para administrar y
dirigir todos los recursos tecnoldgicos, el mismo que estara
alineado con el plan estratégico institucional y este con el Plan
Nacional de Desarrollo y las politicas publicas de gobierno(...)"

Con oficio KE-2018-EEQ-CRP-018 de 01 de junio de 2018, se
comunicaron los resultados provisionales al Ex - Director de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones en gestion del 01
de enero al 31 de diciembre de 2017.

Recomendacion 06/02/2019
Al Gerente General

19. Dispondra al Gerente de Planificacidn y el Director de
Tecnologia de la Informacidon y Comunicaciones desarrollar e
implementar formalmente un Plan Estratégico de Tecnologia de la
Informacion.




Procesos con Observacion

Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo
Empresa Eléctrica Quito S.A. IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio
ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo
CGE - Informes de Contraloria General del Estado
Hallazgos Recomendacion Fecha Tope

Mediante comunicacion de 11 de junio de 2018, el Ex - Director de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones en respuesta al
oficio KE-2018-EEQ-CRP-018, manifesto lo siguiente:

"... A este respecto informo que el Proyecto SIGDE continta su
ejecucién hasta la fecha actual. El suscrito Ing. Jorge Morales
mensualmente informa a Gerencia General de EEQ sobre todas las
actividades que se realiza en el marco del Proyecto SIGDE por
parte de personal de la Empresa Electrica Quito.- Cabe indicar que
se intento elaborar un PETI al interior de la DTIC, sin embargo fue
imposible desarrollarlo con el advenimiento de la implantacion del
nuevo sistema comercial CIS CRM en la EEQ, lo cual fue priorizado
por Gerencia General y todos los recursos de la DTIC se orientaron
a la implementacion del nuevo sistema.-

CONCLUSION.- En este sentido debo informar a ustedes que el
Proyecto SIGDE coordinado por el Ing. Patricio Erazo, Gerente del
PMD SIGDE del Ministerio de Electricidad se encuentra en vigencia
y en plena implantacion de sus productos por parte de los
empleados de las Empresas Electricas de Distribucion del pais,
razon por la cual el Plan Estrategico de la DTIC obedece a las
politicas del SIGDE del Ministerio de Electricidad (...)".

Lo mencionado por el Director de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, no modifica el comentario debido a que el
proyecto de implantacion del nuevo sistema comercial CIS CRM en
la EEQ no permitié el desarrollo de implentacién de un PETI, pero
no se evidencia que existié u pronunciamiento formal de alta
Gerencia respecto a que la DTICs no desarrolle un PETI y que se
apegue a lo dispuesto en el proyectoanteriormente referido.

Por lo que los referidos servidores, inobservaron la Norma de
Control Interno 410-03 Plan Informatico estratégico de tecnologia.

Conclusion

La Empresa desde el afio 2014 fue incluida en el proyecto de
implantacion de un Sistema Integrado para mejorar la Gestion de
la Distribucién Eléctrica "SIGDE" a nivel nacional, cuya entidad
ejecutora fue el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
(MEER), a través de la Subsecretaria de Control de Gestion
Sectorial; sin embargo, al 31 de diciembre de 2017 el Director de




Procesos con Observacion Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo
Empresa Eléctrica Quito S.A. IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto

IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio

ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Hallazgos Recomendacion Fecha Tope
Tecnologia de la Informacidén y Comunicaciones, no efectudé una

actualizacién del proyecto indicado, lo que ocasiond que la direccion

de TICs no pueda administrat y dirigir todos los recursos

tecnoldgicos.




Procesos con Observacion Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo
Empresa Eléctrica Quito S.A. IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto

IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio

ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

La Empresa no conté con un Plan Estratégico de TICs

100

Actualizacion febrero 27 de 2019: 10/05/2019

Esta recomendacion por ser similar y tener acciones para su cumplimiento, unificé a la Recomendacién Nro. 10 del Informe
DATI-0012-2016 emitido por la Contraloria General del Estado.

Mediante memorando Nro. EEQ-DTICS-2018-0347-ME del 30 de noviembre de 2018, el Director de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones (E), informé al Gerente de Planificacién y al Gerente Administrativo Financiero sobre el cumplimiento de la
recomendacion, asi:

"Adjunto sirvase encontrar el documento "Plan Estratégico Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones", con su respectiva
revisién y aprobacion ...

Por lo expuesto, esta recomendacion ha sido atendida”

Comentario de Auditorfa:
La recomendacion se refiere a desarrollar e implementar formalmente un Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién, por lo
que estaria pendiente que sea publicado en el Sistema de Calidad, por lo expuesto su avance es del 90%.

Actualizacion junio 4 de 2019:

El Gerente de Planificacion envié al Auditor General el detalle del Estatus Actual de los Hallazgos y Recomendaciones, mediante
memorando Nro. EEQ-GPL-2019-0328-ME del 31 de mayo de 2019, en el cual anexo un CD en el que se detalld lo siguiente:

"Actualizacion 10 de mayo 2019

Con fecha 30 de noviembre del 2018 la DTIC mediante documento Memorando Nro. EEQ-DTICS-2018-0347-ME se informa la
atencion de esta recomendacion en un 100%. Se adjunta el Plan Estratégico de Tecnologia CERTIFICADO y la evidencia de la
aplicacion del mismo por medio de los archivos "Proyecto DPSAL", "Proyecto DPSA2"," Proyecto GAF-DAAB"," Proyecto
GAF-DCP"," Proyecto GAF-DF"," Proyecto GAF-DSG"," Proyecto GAF-DTH"," Proyecto GC1"," Proyecto GC2"," Proyecto GC3","
Proyecto GC4"," Proyecto GC5"," Proyecto GC6"," Proyecto GC7". Adicionalmente las actas de avances en el cumplimiento del
plan. "Avances Acta 5702 con GD.pdf", "Avances Acta 5705 con GGS.pdf". Por lo expuesto la DTIC cumple en un 100% la
recomendacion.”

El Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones envi6 al Gerente de Planificacion mediante memorando Nro.




Procesos con Observacion Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo
Empresa Eléctrica Quito S.A. IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio
ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

EEQ-DTICS-2019-0098-ME del 27 de mayo de 2019, los documentos que por la sensibilidad de la informacién no pueden
publicarse pero estan controlados por cédigos especificos, en el detalle constan el Plan Estratégico y el Plan de Contingencia.




Procesos con Observacion

Empresa Eléctrica Quito S.A.

Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo

IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio
ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

No existe un plan de contingencias

No. Tipo Auditoria No Auditoria Afio Fecha Emision Fecha Informe RE Funcion de Negocio Riesgo Responsable

20 CGE - Contraloria DNA4-0045-2018 06/11/2018
General del Estado

06/11/2018 Tecnologia de la Gerente General
Informacion y
Comunicaciones

Hallazgos

Recomendacion Fecha Tope

No existe un plan de contingencias

La Empresa Eléctrica Quito S.A. al 31 de diciembre de 2017,
mantiene una propuesta de proyecto para implementar un Plan de
Contingencia que inicié el 3 de mayo de 2018 y cuya finalizacion se
tiene prevista para el 20 de diciembre del mismo afio, pero
actualmente no existe un plan que contemple escenarios de
contingencias, responsabilidad especifica de la seguridad de la
informacion, seguridad fisica y su cumplimiento, definicidén y
ejecucidn de procedimientos de control de cambios urgentes,
definicion de un comite con roles especificos y nombre de los
encargados, procedimientos y planes de prueba,
mantenimiento/actualizacion del plan, existencia de sitio (centro de
computo) externo/alterno y su evaluacion periddica, provocando
que la direccion de TICs no mantenga politicas, directrices y
procedimientos necesarios y probados que aseguren la continuidad
y operatividad de los sistemas y servicios informaticos criticos en
caso de presentarse cualquier tipo de eventualidad o contingencia,
con la finalidad de reducir el impacto que dichas eventualidades
pudieran causar.

El Gerente de Planificacidn, el Director de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones, el Lider de Departamento
Administracion de sistemas Estratégicos, el Jefe de Departamento
Administracion de Sistemas Estratégicos, el Jefe de Seccion de
Seguridad de la Informacién, el Jefe Departamento de
Comunicaciones y Soporte, el Jefe de Software y el Jefe de
Hardware no gestionaron las actividades necesarias para elaborar
con la debida anticipacion un Plan de Continuidad de TICs.

Recomendacion 06/02/2019
Al Gerente General
20. Dispondra al Director de Tecnologia de la Informacion y

Comunicaciones, desarrollar e implementar formalmente un Plan
de Contingencias.




Procesos con Observacion

Empresa Eléctrica Quito S.A.

Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo

IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio
ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Hallazgos

Al respecto, la Norma de Control Interno 410-11 "Plan de
contingencias", sefiala:

"... 410-11: Corresponde a la unidad de tecnologia de
informacion la definicién, aprobacion e implementacién de un plan
de contingencias que describa las acciones a tomar en caso de una
emergencia o suspension en el procesamiento de la informacién por
problemas en los equipos, programas o personal relacionado (...)"

Con oficio KE-2018-EEQ-CRP-018, 020 al 025 de 1 de junio de
2018, se comunicaron los resultados provisionales al Ex Director de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones en gestion de 01 de
enero al 31 de diciembre de 2017, Jefe de Departamento de
Sistemas Estratégicos y Data Center (e) en gestion de 01 de enero
al 19 de marzo de 2017, Lider del proyecto Centro de Datos
Nacional en gestion del 30 de marzo al 31 de diciembre de 2017,
Jefe de Seccidn Seguridad de la Informacion (Encargado), Jefe de
Departamento de Comunicaciones y Soporte - DTIC, Jefe de
Seccion Soporte Software Estaciones de Trabajo y Jefe de Seccidn
Soporte Hardware Estaciones de Trabajo actuantes de 01 de enero
al 31 de diciembre de 2017.

El Ex Director de Tecnologia de la Informacion y comunicaciones en
gestion del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, mediante
comunicacion de 11 de junio de 2018 en respuesta al oficio
KE-2018-EEQ-CRP-018 manifesto:

"... Al respecto la Direccidon de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones a partir de afio 2016 inicid el proceso para la
contratacidon de consultoria para el desarrollo del Plan Estratégico
de la DTIC.- Conocemos que el Ing..., Gerente General de EEQ en
el periodo auditado dispuso a Ing. Francisco Calderén, Jefe de Data
Center de EEQ y Nacional continlie con este proceso.-
CONCLUSION.- Como se puede comprobar en la documentacion
presentada, personal de la Direccidon de Tecnologia de Informacion
y Comunicaciones cumplié con las actividades necesarias para la
contratacidn del Plan de Contingencia, sin embargo no se conté con
la autorizacion de Gerencia General para finiquitar el proceso por
parte de la DTIC. (...)"

Recomendacion Fecha Tope




Procesos con Observacion

Empresa Eléctrica Quito S.A.

Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo

IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
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CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Hallazgos

De los documentos presentados por el Ex Director de Tecnologia de
la Informacion y Comunicaciones se verifico las gestiones
realizadas para el desarrollo de un Plan de Contingencias, pero no
se evidencid que existié un pronunciamiento formal de la alta
Gerencia respecto a la continuidad o no del proceso de contratacion
de la consultoria, por lo que , el comentario del equipo de auditoria
se mantiene.

El Jefe de Departamento de Sistemas Estratégicos y Data Center
Encargado e gestion del 01 de enero al 19 de marzo de 2017,
mediante comunicacion de 11 de junio de 2018 en respuesta al
oficio KE-2018-EEQ-CRP-020 manifesto:

"... Durante mi periodo de encargo, se realizaron acciones
para la contratacion de la Consultoria para Disefar, Desarrollar e
Implementar el Plan de Contingencias de Tecnologia de
Informacion y Comunicaciones como se puede evidenciar en los
documentos adjuntos.- Acta de Constitucién del Proyecto
DTIC-SSI-A06.- Memorando EEQ-GPL-2017-0113-ME con su
respectiva hoja de ruta.- Memorando EEQ-CDN-2017-0036-M con
su respectiva hoja de ruta.- Memorando EEQ-CDN-2017-0046-M
con s respectiva hoja de ruta (...)".

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados
efectuado el 15 de junio de 2018, el Jefe de Departamento de
Sistemas Estratégicos y Data Center (e) en gestidon del 01 de enero
al 19 de marzo de 2017, mediante comunicacion de 20 de junio de
2018, manifesto:

"... En base a la informacion entregada el 11 de junio de 2018
y a la adjunta, el Departamento de Administracién Centro de Datos
Nacional es parte de la Direccidn de Tecnologia de la Informacién y
las acciones para la contratacidon de la Consultoria para Disefiar,
Desarrollar e Implementar el Plan de Contingencias de Tecnologia
de Informacién y Comunicaciones estaban coordinadas por la
Seccidn Seguridad de la Informacion como se puede evidenciar en
el Acta de Constitucion del Proyecto DTIC-SSI-A06, elaborado por
la Seccién de Seguridad de la Informacién, revisado por el Director
de Tecnologia y aprobado por el Gerente de Planificacion, es decir,
toda accidn, respuesta y/o documentacion remitida popr el Jefe de
Seccion Seguridad de la Informacion fue realizada como parte del
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personal de la Direccion de Tecnologia de la Informacién, en donde
se encuentra el Departamento de Administracion de Sistemas
Estratégicos.(...)".

El Lider del Proyecto Centro de Datos Nacional en gestion del 30 de
marzo al 31 de diciembre de 2017, mediante comunicacion de 11
de junio de 2018 en respuesta al oficio KE-2018-EEQ-CRP-021
manifestd:

"... El Proyecto del Centro de Datos Nacional inicia en el mes
de abril de 2017, entre las responsabilidades principales,
relacionadas con el objeto de la auditoria, se encuentra la
administracion y operacion del Data Center de la Empresa, ubicado
en el primer piso del edificio "Las Casas", en el que se encuentra
instalada la plataforma de hardware y software del sistema
Administrativo Financiero.- En este ambito, el primer paso para
proceder con la contratacion del Plan de Contingencia, es la
transferencia de recursos financieros desde la Direccién de
Tecnologia de la Informacidon y Comunicaciones al centro de costo
del Proyecto de Centro de Datos Nacional, a partir de la
autorizacion de uso de los mismos, emitida desde la Direccion de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, mediante
memorando EEQ- DTICS-2017-0277 de fecha 20 de octubre de
2017.- Entre los valores que forman parte de la transferencia
realizada, se incluye el componente "CONSULTORIA PARA
DISENAR, DESARROLLAR E IMPLEMENTAR EL PLAN DE
CONTINGENCIAS".(...).

Posterior a la conferencia final mediante la lectura del borrador del
informe, el Lider del Proyecto Centro de Datos Nacional en gestion
del 30 de diciembre de 2017, mediante comunicacion de 20 de
junio de 2018, sefald:

"... Como complemento al texto del Oficio entregado el 11 de
junio de 2018, me permito incluir acciones adicionales a las
informadas, realizadas en el afio 2018, para la contratacion de
servicios de desarrollo del Plan de Contingencia.- Memorando
EEQ-CDN-2018-0003-M de fecha 12 de enero de 2018, en él se
solicita a la Gerencia General la incorporacidon de ingenieros de
sistemas para, entre otras funciones, implementar y mantener un
conjunto de planes de recuperacion y continuidad del servicio; una
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vez que el ingeniero que se tenia previsto contratar, informa que
ya no podra colaborar con el Proyecto ya que se encuentra
laborando en otra institucion.- Memorando EEQ-CDN-2018-0007-M
de fecha 16 de enero, dirigido a la Direccidn Financiera, solicitando
una nueva Certificacion Presupuestaria para la contratacion de un
nuevo ingeniero de sistemas para el desarrollo del Plan de
Contingencia.- Memorando EEQ-CDN- 2018-0013-M de fecha 9 de
febrero de 2018 al Departamento de Presupuesto, en el que
informo que el Area de Procuraduria ha procedido a elaborar el
Contrato Civil de Prestacion de Servicios Profesionales del ingeniero
..., remitiendo la documentacion en fisico y solicitando se continte
con el tramite.- Copia de correo electrénico de fecha 2 de marzo de
2018, en el que se informa del requerimiento a la nueva
administracion de la Empresa. (...)".

El Jefe de Seccidn Segurida de la Informacién (E) en gestion del 01
de enero al 31 de diciembre de 2017, mediante comunicacién
GPL-DTIC-06-045 de 11 de junio de 2018 en respuesta al oficio
KE-2018-EEQ-CRP-022 manifesto:

"... El proyecto de implementacién de un plan de
contingencias de la DTIC fue propuesto por la secciéon de
seguridad de la informacidn por medio de esta jefatura, desde el
afio 2015 con base a las recomendaciones de la Contraloria General
del Estado.- Con fecha 21/03/2017 el Gerente de Planificacién
remite al Gerente General toda la documentacion del proceso de
Plan de Contingencias de la DTIC informando que como la
administracion del Data Center de la EEQ ha pasado al Centro de
Datos Nacional, es la mencionada area quien debe dar continuidad
al proceso del plan de contingencias, deslindando de la
responsabilidad hasta ese momento de la seccién de Seguridad de
la Informacion. ANEXO 23 (Memorando EEQ-GPL-2017-0113-ME).-
Considerando que el Centro-Datos Nacional se lo ha tratado como
un proveedor de servicios, el Jefe de Seccion de Seguridad de la
informacion, solicita al Director de TIC que para el afio 2018 se
vuelva a incluir en el presupuesto para elaborar el Plan de
Contingencias de la DTIC. ANEXO 27 (Correo del 21-12-2017).-
Con fecha 21-02-2018 el Jefe de Seccion de Seguridad de la
Informacion remite al Director de Tecnologia de la informacion y
Cmunicaciones (E) un comunicado alertando que el Plan de
Contingencias deberia ser elaborado por la DTIC y solicitando el
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criterio para continuar con la contratacion, considerando que se
establecidé un presupuesto de 100.000,00 para la implementacion
del mismo en el afio 2018. La disposicion fue emitida en correo del
22-02-2018 en la cual se indica textualmente "Estimado ...: Favor
desarrollar internamente el Plan de contingencias, sin incluir la
infraestructura que administra el Centro de Datos Nacional. Ellos
estan haciendo su propio plan de contingencias y eso nosotros lo
incluiremos en los niveles de servicios que acordaremos con ellos.
"VER ANEXO 30 (Correo del 21-02-2018).- Con fecha 12-03-2018
se notifica al personal interno de la seccién de Seguridad de la
Informacion que por disposicion de la DTIC se elimina el
presupuesto considerado para el Plan de Contingencias y se lo
reutilizara en otros proyectos. VER ANEXO 32 (Correo del
12-03-2018).- CONCLUSIONES.- Las actividades necesarias para la
implementacién de un plan de contingencias fueron ejecutadas en
su momento, como se evidencia en este informe, sin embargo,
hubieron varias acciones que impidieron la ejecucion.- Al momento
ya no existe disponibilidad presupuestaria, ya que como se indicé
en lineas anteriores, la disposicién es implementar el plan de
contingencias con el recurso que se tiene en la Seccién de
Seguridad de la Informacidn. (...)".

El Jefe del Departamento de Comunicaciones y Soporte - DTIC en
gestidn del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, mediante
Oficio GPL-DTIC-06-048 de 11 de junio de 2018 en respuesta al
oficio KE-EEQ-CRP-023 manifestd:

"... Por lo antes expuesto; al no existir un Plan Estrategico de
Tl, no existen las estrategias de Tl definidas, ni alineadas a las
institucionales; asi como tampoco se ha definido la asignacién de
recursos apropiados para administrar y dirigir todos los recursos
tecnoldgicos; por lo tanto tampoco se podria definir un plan de
contingencias de Tl, mismo que debia estar alineado al Plan
Estratégico que corresponde gestionar y liderar es a un servidor
con autoridad sobre toda la Direccidon de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones.- El plan de contingencia es un
documento que corresponde al Direccion de TICs; y, gestionarlo,
liderarlo y coordinar las acciones necesarias para su definiciéon con
las areas interesadas, corresponde a una persona con autoridad
sobre toda la Direccidn de TICs; en calidad de Jefe de
Departamento no tengo la autoridad sobre las otras areas de la
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DTICs; y tampoco tengo la disposicidon de elaborar el Plan de
Contingencia de TI; ni la responsabilidad se me ha informado en
ningln documento incluido el manual organico funcional por lo que
no se me puede responsabilizar al respecto (...)".

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados
efectuado el 15 de junio de 2018, el jefe del Departamento de
Comunicaciones y Soporte - DTIC en gestion del 01 de enero al 31
de diciembre de 2017, mediante comunicacion GPL-DTIC-06-049
de 22 de junio de 2018, manifesto:

"... Al respecto de estas observaciones debo informar en
primer lugar que previo a la entrega de estos resultados
provisionales no hubo ninguna reunion previa, solicitud o pedido
puntual hacia mi persona sobre estas observacioes de parte de
ningun miembro del grupo de Auditoria de Kreston, pues en
auditorias anteriores ha existido este tipo de reuniones o pedidos
aclaratorios sobre temas tecnoldgicos con la persona especialista
en Tecnologia dentro del grupo de auditoria, por tanto la
Contraloria General del Estado no cumplié con el Articulo 22.
-Comunicacién de Resultados, Capitulo 1 del Reglamento de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado "En el transcurso de
una auditoria o examen especial, los auditores gubernamentales
mantendran constante comunicacion con los servicios y demas
personas vinculadas con la accion de control, dandoles la
oportunidad de presentar pruebas documentadas, asi como
informacion escrita relacionada con los asuntos sometidos a
examen".- Sin embargo de ello con fecha 11 de junio del 2018 con
oficio Nro. GPL-DTIC-06-048 hago llegar los justificativos
debidamente fundamentados como descargos, oficio que o fue
mencionado ni considerado en la lectura del borrador del informe
de auditoria a los estados financieros de la Empresa Electrica Quito
S.A., por el ejercico econdmico del afio terminado al 31 de
diciembre de 2017.- Adjunto copia del ofico Nro. GPL-DTIC-06-048
del 11 de junio del 2018 donde detallo todos mis descargos
debidamente justificados para que los mismos sean
considerados.(...)".

El Jefe de Seccion Soporte Software Estaciones de Trabajo en
gestion de 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, con oficio
GPL-DTIC-06-046 de 08 de junio de 2018 en respuesta al oficio
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KE-2018-EEQ-CRP-024, sefialo:

"... Al no existir un plan estratégico de TI, no existen las estrategias
de TI definidas, ni alineadas a las intitucionales; asi como tampoco
se ha definido la asignacion de recursos apropiados para
administrar y dirigir todos los recursos tecnoldgicos:por lo tanto
tampoco se podia definir un plan de contingecias de TI, mismo que
debia estar alineado al Plan Estratégico; y dicha responsabilidad de
elaborar el Plan Estratégico no se me ha delegado; mismo plan
que corresponde gestionar y liderar es un servidor con autoridad
sobre toda la Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones.- Lo antepuesto, indica que la maxima autoridad
es quien debe aprobar las politicas y procedimientos; y la Unidad
de Tecnologia de la Informacion, quien debe definir, documentar y
difundirlas; mi cargo no me responsabiliza de dicha unidad DTIC, ni
tampoco se ha establecido como parte de mis funciones y
responsabilidades, en ningdn documento incluido el manual
organico funcional. (...)".

El jefe de Seccién Soporte Hardware Estaciones de trabajo en
gestion del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, mediante
Oficio Shet-20183005 de 11 de junio de 2018 en respuesta al oficio
KE-2018-EEQ-CRP-025-CRP-025 manifesto:

"... En mi calidad de Jefe de Seccién Soporte de Hardware de
Estaciones de Trabajo, mis actividades se circunscriben a los
equipos de computacion de escritorio e impresion, y no incluye lo
que es la infraestructura de servicios y equipos de comunicacién.-
El plan de contingencia debe recoger este tipo de actividades de
toda la Direccion de Tecnologia, por lo que no puede ser de
competencia de una Seccién Operativa de documento global (...)".

Lo indicado por los servicios, no modifica lo comentado por
auditoria puesto que en sus oficios de descargos no determinan
explicitamente algun punto relacionado a la elaboracion del Plan de
Contingencias.

El Gerente de Planificacién, el Director de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones, el Lider de Departamento
Administracion de Sistemas Estratégicos, el Jefe de Departamento
Administracidn del Sistemas Estratégicos, el Jefe de Seccidn de
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Seguridad de la Informacion, el Jefe Departamento de
Comunicaciones y Soporte, el Jefe de Software y el Jefe de
Hardware en funciones del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017,
inobservaron lo dispuesto en la Norma de Control Interno 410-11
Plan de contingencias.

Conclusion

No existe un plan que contemple escenarios de contingencias,
responsabilidad especifica de la seguridad de la informacion,
seguridad fisica y su cumplimiento, definicién y ejecucion de
procedimientos de control de cambios urgentes, definicidon de un
comité con roles especificos y nombre de los encargados,
procedimientos y planes de prueba, mantenimiento/actualizacién
del plan, existencia de sitio (centro de computo) externo/alterno y
su evaluacidn periddica, debido a que el Gerente de Planificacion, el
Director de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones, el Lider
de Departamento Administracién de Sistemas Estratégicos, el Jefe
de Departamento Administracion de Sistemas Estratégicos, el Jefe
de Seccion de Seguridad de la Informacion, el Jefe de
Departamento de Comunicaciones y Soporte, el Jefe de Software y
el Jefe de Hardware no gestionaron las actividades necesarias para
elaborar con la debida anticipacién un Plan de Continuidad de TICs,
ocasionando que la direccidon de TICs no mantenga politicas,
directrices y procedimientos necesarios y probados que aseguren la
continuidad y operatividad de los sistemas y servicios informaticos
criticos en caso de presentarse cualquier tipo de eventualidad o
contingencia.
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No existe un plan de contingencias

100

Actualizacion febrero 27 de 2019: 30/11/2018

Esta recomendacion por ser similar y tener acciones para su cumplimiento, unificé a la Recomendacién Nro. 11 del Informe
DATI-0012-2016 emitido por la Contraloria General del Estado.

Mediante memorando Nro. EEQ-DTICS-2018-0348-ME del 30 de noviembre de 2018, el Director de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones (E), informé al Gerente de Planificacién y al Gerente Administrativo Financiero sobre el cumplimiento de la
recomendacion, asi:

"Adjunto sirvase encontrar el documento "Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio DTIC, con su respectiva revision y
aprobacion ...

Por lo expuesto, esta recomendacion ha sido atendida”

Comentario de Auditorfa:

La recomendacion se refiere a desarrollar e implementar formalmente un Plan de Contingencias, por lo que estaria pendiente que
sea publicado en el Sistema de Calidad, por lo expuesto su avance es del 90%.

Actualizacion junio 5 de 2019:

El Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones envio al Gerente de Planificacién mediante memorando Nro.

EEQ-DTICS-2019-0098-ME del 27 de mayo de 2019, los documentos que por la sensibilidad de la informacién no pueden
publicarse pero estan controlados por cédigos especificos, en el detalle constan el Plan Estratégico y el Plan de Contingencia.
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No. Tipo Auditoria No Auditoria Afio Fecha Emision Fecha Informe RE Funcion de Negocio Riesgo Responsable

21 CGE - Contraloria DNA4-0045-2018 06/11/2018
General del Estado

06/11/2018 Tecnologia de la Gerente de Planificacion
Informacion y
Comunicaciones
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Falta de regularizacion en licenciamiento

Al 31 de diciembre de 2017, la Empresa mantuvo licencias de
software con las que opera que no se encuentran legalizadas,
situacion que se origind debido a que el Director de Tecnologia de
la Informacién y Comunicaciones, el Jefe Departamento de
Comunicaciones y Soporte y Jefe de Software no gestionaron las
actividades necesarias para regularizar con la debida anticipacion
un plan de adquisicion de licenciamiento, hecho que provocd que la
compaiiia pudiera verse involucrada en problemas legales por no
contar con todo su software licenciado. El detalle del software sin
licencias es el siguiente:

SISTEMA OPERATIVO

No. Computadores Windows 7
Windows XP Windows 10
Linux X licenciar
1600 1472
17 46
5 40

MICROSOFT OFFICE ESTANDAR

No. Comutadores Office 2010
Office 2013 Open office

Recomendacion 06/02/2019
Al Gerente de Planificacidn
21. Dispondra al Director de Tecnologia de la Informacion y

Comunicaciones gestionar las actividades necesarias para
regularizar el licenciamiento registrado como faltante.
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X licenciar
1600 874
491 5
230

ADOBE ACROBAT

ADOBE ACROBAT VER 11
X/LICENCIAR

EQUIPOS INSTALADOS
25

14

MATLAB

MATLAB

X/LICENCIAR
EQUIPOS INSTALADOS
3

1

Por lo expuesto, los referidos servidores, inobservaron la Norma de
Control Interno 410 - 07 "Desarrollo y adquisicion de software
aplicativo".

Con oficio KE-2018-EEQ-CRP-018, 023 y 024 de 1 de junio de
2018, se comunicaron los resultados provisionales al Ex Director de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, Jefe de Seccion
Soporte Software Estaciones de Trabajo y al Jefe del Departamento
de Comunicaciones y Soporte - DTIC que actuaron de 01 enero al
31 de diciembre de 2017.

El Jefe de Seccion Soporte Software Estaciones de Trabajo, con
oficio GPL-DTIC-06-046 de 08 de junio de 2018 en respuesta al
comunicado KE-2018-EEQ-CRP-024,sefialo:
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"... Como es de su conocimiento de todos el Pais ha venido
sufriendo crisis financieras fuertes como el terremoto de Manabi en
el afio 2016 el cual trajo complicaciones en cuanto a presupuesto
tanto a nivel nacional como en la EEQ, se mantuvo conversaciones
con la alta direccion para la regularizacidon del software faltante por
lo que no se podia realizar ninguna adquisicion al respecto.- Es
muy importante resaltar que en la preparacion del presupuesto del
afio en curso el area de la cual yo represento trabajo desde fines
de agosto y mediados de septiembre en la incorporaciéon de
licenciamiento faltante; de manera paralela se mite el Decreto
ejecutivo No. 135 "Normas Optimizacién y austeridad de gasto
publico" limita a las Empresas realzar gastos de esta naturaleza.
Sin embargo de lo indicado en la reforma al PAC 2018 se encuentra
contemplado los rublos que permitan realizar el proceso de
licenciamiento faltante (...)"

El Jefe del Departamento de Comunicaciones y Soporte - DTIC en
gestidn del 01 de enero al 31 de dciembre de 2017, mediante
Oficio GPL-DTIC-06-048 de 11 de junio de 2018 en respuesta al
oficio KE-2018-EEQ-CRP-023 manifesto:

"... Como es de su conocimiento el Pais ha venido sufriendo
crisis fuertes desde el 2016, como consecuencia del terremoto de
Manabi el cual traho complicaciones en cuanto a presupuesto para
la regularizacion de software en la EEQ, se mantuvo conversaciones
con la alta direccion para la regulacion del software faltante pero
sefialaron que no se podia realizar ninguna adquisicién al respecto.-
Es muy importante resaltar que en la preparacidén del presupuesto
del afio en curso el Dpto. de Comunicaciones y Soporte a la cual yo
represento trabajo dede fines de agosto y mediados de septiembre
en la incorporacién de licenciamiento faltante; de madera paralela
se emite el Decreto ejecutivo No. 135 "Normas Optimizaciény
austeridad de gasto publico" limita a las Empresa realizar gastos de
esta naturaleza. Sin embargo de lo indicado en la reforma al PAC
2018 (Quipux EEQ-DCP-2018-1041-ME) se encuentra contemplado
los rubros que permitan realizar el proceso de licenciamiento
faltante(...)".

El Jefe del Departamento de Comunicaciones y Soporte - DTIC, no
adjunto la reforma al PAC 2018 (Quipux EEQ-DCP-2018-1041-ME)
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en la que contempla los rubros que permitan realizar el proceso de
licenciamiento faltante, por lo que no modifica el comentario.

El Ex Director de Tecnologia de la Informacidn y Comunicaciones en
gestion del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, mediante
comunicacién de 11 de junio de 2018 en respuesta al oficio
KE-2018-EEQ-CRP-018 manifestd:

"... Al respecto cabe informar que el software aplicativo que lo
administra la Seccidén de Software perteneciente al Departamento
de Comunicaciones de la DTIC no pudo actualizar en EEQ debido a
dos aspectos fundamentales.- Falta de presupuesto por crisis
financiera a nivel de EEQ y nacional.- La adquisicion de software
por disposiciones Presidenciales y Ministerio de Electricidad no
permite la compra de licencias y se pide que las Instituciones del
Estado trabajen con software libre que no requiere licencia. La
DTIC ha promocionado el uso de software libre en la EEQ mediante
el uso de OPEN Office y SISTEMA Operativo LINUX, sin embargo el
uso de este tipo de software no es factible proceder con el cambio,
pues en el caso de herramientas de Microsoft Office es utilizado por
todos nuestros proveedores y contratista, por lo que las interfaces
se tienen desarrollados tomando como base estas herramientas.-
CONCLUSION.- A medida de las posibilidades econémicas de la EEQ
y a la autorizacidén del MINTEL para compra de software, se ha
podido adquirir licenciamiento para el software de aplicacion que
utiliza la mayoria de usuarios de la Empresa. (...)".

Lo sefialado por los servidores no modifica el comentario de
auditoria debido a que no se efectud las gestiones necesarias para
el licenciamiento del software faltante, asi como no se evidencia
que existié un pronunciamiento formal de la alta Gerencia.

El Director de Tecnologia de la infrmacion y Comunicaciones, el Jefe
Departamento de Comunicaciones y Soporte y Jefe de Software en
funciones entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2017,
inobservaron lo dispuesto en la Norma de Control Interno 410-07
Desarrollo y adquisicion de software aplicativo.

Conclusion

Al 31 de diciembre de 2017 las licencias de software que no se

Recomendacion Fecha Tope
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encontraron legalizados, debido a que el Director de Tecnologia de

la Informacién y Comunicaciones, el Jefe Departamento de

Comunicaciones y Soporte y Jefe de Software, no gestionaron las

actividades necesarias para regularizar con la debida anticipacion

un plan de adquisicion de licenciamiento; hecho que provocé que la

compaiiia pudiera verse involucrada en problemas legales por no

contar con todo su software licenciado.




Procesos con Observacion

Formulario de Seguimiento

Tipo Auditoria Riesgo
Empresa Eléctrica Quito S.A. IAI - Informes de Auditoria Interna 1 = Alto
IAE - Management Letters de Auditores Externos 2 = Medio
ICO - Informes de Comisarios 3 = Bajo

CGE - Informes de Contraloria General del Estado

Falta de regularizacién en licenciamiento

70

Actualizacion junio 4 de 2019: 10/05/2019

El Gerente de Planificacion envié al Auditor General el detalle del Estatus Actual de los Hallazgos y Recomendaciones, mediante
memorando Nro. EEQ-GPL-2019-0328-ME del 31 de mayo de 2019, en el cual anexo un CD en el que se detalld lo siguiente:

"Actualizacién al 10 de mayo 2019

Con base al estudio realizado, se presenta la gestion para evidenciar el licenciamiento faltante y las acciones a tomar para poder
regularizarlo. Se adjuntan los archivos "informe_licencias.pdf* e "InformeLicencias_Microsoft.pdf"."

En el documento Informe Licencias mencionado se detall6 lo siguiente:

"Falta por licenciar el siguiente detalle como se observa en las tablas:

Sistema Operativo Microsoft Windows

Equipos por comprar en 2019 sis Sistema Operativo y licenciar 200

Microsoft Office Estandar

Por licenciar 727

Por este motivo, se solicita que Procuraduria nos asesore sobre qué acciones tomar a favor de los intereses de la Empresa y
como se procederia para que la Gerencia Administrativa Financiera asigne el presupuesto faltante, con la finalidad de evitar multas
0 acciones legales contra la EEQ en el futuro, tanto de Contraloria General del Estado como de Microsoft."
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No. Tipo Auditoria No Auditoria Afo Fecha Emision Fecha Informe RE Funcién de Negocio Riesgo Responsable

22 CGE - Contraloria DNA4-0045-2018 06/11/2018
General del Estado

06/11/2018 Tecnologia de la Gerente de Planificacion
Informacion y
Comunicaciones

Hallazgos

Recomendacion Fecha Tope

No existe un estandar de programacion definido

Al 31 de dciembre de 2017, la empresa no conté con un Estandar
de Programacidn definido formalmente, situaciéon que se origind
debido a que el Director de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones no desarroll6 el Estandar de Programacion, lo que
ocasiono que la direccion de TICs no mantenga un estandar para el
disefio de soluciones que incluya los componentes relevantes,
cumpliendo con las necesidades de la empresa, alinedndose con
estandares (mejores practicas) y tratando todos los riesgos
identificados, permitiendo asi, desarrollar los componentes de la
solucion progresivamente conforme al disefio detallado, siguiendo
los métodos de desarrollo, estandares de documentacion
requerimientos de calidad (QA) y estandares de aprobacion, lo que
conllevo a depender del personal (desarrolladores) quienes son los
Unicos que conocen las aplicaciones; y para compartir su
conocimiento la curva de aprendizaje para otros funcionarios seria
lento y tomaria demasiado tiempo, por lo que se involucrarian
costos adicionales para la empresa; adicionalmente en la opinién
del afio 2016 en Asuntos de Enfasis se describe la observacion: "No
se evidencia la aplicacion de normativas y/o buenas practicas en
el desarrollo de sistemas de tecnologias de la informacién, que
permitan conocer vulnerabilidades y realizar una valoracion de
riesgos de los sistemas que permitan mantener un grado de
seguridad razonble de los mismos".

Por lo que no se observd, la Norma de Control Interno 410-07
"Desarrollo y adquisicion de software aplicativo".

Recomendacion 06/02/2019
Al Gerente de Planificacion

22. Dispondra al Director de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, al Jefe de Seccién de Desarrollo Tecnoldgico
Sistemas Administrativos y Jefe de Seccion de Desarrollo
Tecnoldgico Sistemas Técnicos desarrollar formalmente un Unico
estandar de programacion para toda la empresa y el mismo
debera ser divulgado/socializado a las partes directamente
interesadas.
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Con oficio KE-2018-EEQ-CRP-018 al 24 de 1 de junio de 2018, se
comunicaron los resultados provisionales al Jefe de Seccién Soporte
Software Estaciones de Trabajo, el Director de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones, el Jefe de Seccién de Desarrollo
Tecnolodgico Sistemas Administrativos y Jefe de Seccidn de
Desarrollo Tecnoldgico Sistemas Técnicos en gestion de 01 de
enero al 31 de diciembre de 2017.

El Ex Director de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones en
gestion del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, mediante
comunicacion de 11 de junio de 2018 en respuesta al oficio
KE-2018-EEQ-CRP-018 manifesto:

"... En atencion a lo indicado cabe informar que en la EEQ se
esta implantando software de nivel internacional en el marco del
Proyecto SIGDE, razdn por lo cual los desarrollos propios se
reducen al minimo, es decir Unicamente a la actualizacién y
mantenimiento basico de los sitemas de aplicacién.-
CONCLUSION.- Los sistemas de nivel mundial no permiten un
proceso de mantenimiento por parte de los técnicos de la EEQ, por
lo tanto ya no se cuenta con estandares de programacion (...)".

Lo sefialado por el Ex Director de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones, no modifica el comentario de auditoria, debido a
que no se efectuaron las gestiones necesarias para estandarizar el
proceso de desarrollo de software.

El Director de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones,
inobservé la Norma de Control Interno 410-07 Desarrollo y
adquisicidn de software aplicativo.

Conclusion

Al 31 de diciembre de 2017, los estandares de base de datos, para
pantallas y de disefo de reportes, no se aprobaron debido a que el
Director de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones no se
realizd el Manual con el estandar de programacion, lo que ocasiond
que la direccién de TICs no mantenga un estandar para el disefio
de soluciones que incluya los componentes relevantes, cumpliendo
con las necesidades de la empresa, alinedndose con esténdares
(mejores practicas) y tratando todos los riesgos identificados,

Recomendacion Fecha Tope
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permitiendose asi, desarrollar los componentes de la solucion
progresivamente conforme al disefio.
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Actualizacioén febrero 27 de 2019: 29/11/2018

Mediante memorando Nro. EEQ-DTICS-2018-0344-ME del 29 de noviembre de 2018, el Director de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones (E), inform6 al Gerente de Planificacién y al Gerente Administrativo Financiero sobre el cumplimiento de la
recomendacion, asi:

"Al respecto, adjunto sirvase encontrar el documento "Estandares de Desarrollo de Software", con su respectiva revision y
aprobacion, documento que contiene un Unico estandar de programacion para los Sistemas Administrativos y Técnicos.

Por lo expuesto, esta recomendacion ha sido atendida"

Comentario de Auditorfa:

La recomendacion se refiere a desarrollar formalmente un Unico estandar de programacion para toda la empresa y el mismo
debera ser divulgado/socializado a las partes directamente interesadas, por lo que estaria pendiente que sea publicado en el
Sistema de Calidad, por lo expuesto su avance es del 80%.

Actualizacion julio 19 de 2019:

Mediante correo electronico del 18 de julio de 2019, la Analista 1 de la Gerencia de Planificacion indormé que la Recomendacion
22 se encuantra finalizada, y adjunté el documento "Estandares de Desarrollo de Software" Legalizado y se verificd su
publicacion en el Sistema de Calidad con codigo: TI-GDS-P001-D002 aprobado el 29 de mayo de 2019.
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