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EMPRESA ELECTRICA

Calle Bartolomé Las Casas E1-24 y Av. 10 de Agosto, esquina

ha sido evaluado y oerli’ cado en cuanto al mmpinienlo de dos requisitos de

Certificado EC21/81841785

Elsistemade gestionde

QUITO S.A.
Edificio Las Casas (Matriz)
‘Quito, Pichincha, Ecuador

ISO 37001:2016

Para las siuientes actividades

El alcance registrado apé}écé‘en la pagina 2 de este certificado.

Futuras aclaraciones sobre &l alcance de este cerhf cado y la aplicacion dé los requisitos de
ISO 9001 12015 deberan sermuuados 2 la organizacion.

Este certificado es valido desde 28 abril 2021 hasta 28 abril 2024
y permanece valido a condicion de. sausfaclonas auditorias de seguimiento.
Audltona de Re-cerhﬁcacnon se prevé como minimo 60 dias antes del

vencimiento del certificado
Edicion 1. Certificado desde 28 abril 2021

”'"ij Laaudrtoﬂaquemndu}oaastacemﬂcadooombd1febm2021

Esta es una certificacion multisitio.

Delalles ( e,smos adicionales estan listados en paginas posteriores. gﬁc%?mmmén
Sgtes ECUATORIANO
Acreditacion N* SAE C5GAS 20-002
CERTIFICACION DE SISTEMAS DE
3 GESTION ANTISOBORNO
Auterizado por
Rosalynn Ramirez

SGS del Ecuador S.A.

Av. Martha de Roldos, Via a Daule Km 5.5 (Junto al Colegio Dolores Sucre)

t(593)043732110 www.sgscom
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Certificado EC21/81841785, contintia

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

1ISO 37001:2016

Emision 1
Alcance detallado
Proveer el servicio publico de energia eléctrica a los ciudadanos en el

area de servicio segun lo establecido por el ente regulador para lo cual
ha estructurado el Mapa de Procesos del Sistema Integrado de Gestion.
Sitios adicionales

Sitio 1: (Edificio Las Casas (Matriz))

Calle Bartolomé Las Casas E1-24 y Av. 10 de agosto, esquina,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Gestion Estrategica Corporativa: Proceso Planificacion de la
Expansion del Sistema Eléctrico. Proceso Planificacion y Seguimiento
Institucional. Proceso Sistema Integrado de Gestion. Proceso Gestion
Antisoborno. Proceso Procuraduria. Proceso Gestion de Comunicacion
Social.

Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Eléctrica.

Macroproceso de Subtransmision: Proceso Disefio y Construccion de Lineas

y Subestaciones. Proceso Operacion y Mantenimiento de Lineas y . SERVICIO
Subestaciones. Proceso Sistemas Eléctricos de Potencia. { DE ACREDITACION
N ECUATORIANO

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso CERTIFIGACION DE SISTEMAS DE.

Gestion de Servicios al Cliente. Proceso Transacciones Comerciales y BERTIGH ANYSURNMNO
Contratos de Energia en el Sector Eléctrico.

Macroproceso Gestion de los Recursos: Proceso Gestion de Presupuesto.
Proceso Contratacion de bienes, obras y servicios. Proceso Gestion
Contable. Proceso Gestion de Tesoreria. Proceso Estudios Economicos.
Proceso Gestion de Seguros y Garantias.

Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.

Macroproceso Gestion del Talento Humano:
Proceso Gestion del Recurso Humano.

Proceso de Gestion de Seguridad de la Informacion.
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Certificado EC21/81841785, continla

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

ISO 37001:2016

Sitios adicionales

Macroproceso Gestion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones:
Proceso Gestion de Seguridad Informatica. Proceso Gestion de
Infraestructura Tecnolégica. Proceso Gestion de Soluciones Informaticas.
Proceso Gestion de Soporte Informatico. Proceso Gestion de Informacion
Geografica.

Sitio 2: (Edificio Alvarez)

Calle Cuero y Caicedo N30-145 y Av. 10 de agosto,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso de Distribucion: Proceso Ejecucion de Proyectos de
Distribucion. Proceso Operatividad del Sistema de Distribucion.

Macroproceso de Control y Operacion del Sistema Eléctrico:
Proceso Evaluacion Calidad del Producto y Pérdidas Técnicas.
Proceso de Informacion Geografica GIS-ADMS.

Sitio 3: (Edificio Mariana de Jesus)

Av. Mariana de Jests N31-264 y Av. 10 de agosto,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula. Proceso
Gestion de Facturacion. Proceso Gestion de Recaudacion, y Control de
Pérdidas no Tecnicas (Comerciales). Proceso Comercializacion (Clientes
Especiales). Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Sitio 4: (Edificio Transformador)

Av. Eloy Alfaro N29-150 entre 9 de octubre y Alemania,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Gestion de Proyectos Especiales de Ingenieria y
Construccion: Proceso de Ingenieria y proceso de Construccion.

Macroproceso Gestion Estratégica Corporativa:
Proceso Gestion de Desarrollo Sostenible.

Macroproceso Gestion del Talento Humano:
Proceso Gestion del Recurso Humano.

emvmmuamwssswmmmmaem-u
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Certificado EC21/81841785, contintia

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

1ISO 37001:2016
Sitios adicionales _S_Gs,”

Sitio 5: (Edificio Fortune Plaza)

Av. Eloy Alfaro entre Alemania e Italia, 7mo. Piso,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance: Macroproceso Gestion del Talento Humano:
Proceso Gestion de Bienestar Social.

Sitio 6: (Centro de Operaciones El Dorado / Bodega Automotriz / Bodega
Red Aérea y Distribucion)

Calles Yaguachi e Iquique, sector El Dorado,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Gestion Estratégica Corporativa:

Proceso Gestion Integral de Seguridad Industrial.

Macroproceso de Subtransmision: Proceso Disefio y Construccion de Lineas
y Subestaciones. Proceso Operacion y Mantenimiento de Lineas y
Subestaciones.

Macroproceso de Distribucion: Proceso Ejecucion de Proyectos de
Distribucion. Proceso Operatividad del Sistema de Distribucion.

roon ializacion: 7~ SERVICIO ,
Macroproceso Comercializacion f B ACHEDITACION

Proceso Control de Equipos de Medicion de Energia Electrica. U ECUATORIANO

MMMMN%NSAE CSGAS 20-002
.1 CERTIFICAC! DE SISTEMAS DE
Proceso Gestion de Talleres y Transporte. GESTION ANTISOBORND

Proceso Gestion de Servicios Generales.

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.
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Certificado EC21/81841785, contintia

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

ISO 37001:2016

Sitios adicionales

Sitio 7: (Centro de Operaciones Cumbaya/ Centro de Control Cumbaya /
Bodega Centro de Operaciones Cumbaya)

Poblacion Cumbaya, a unos 2.5 Km al noreste desde Quito,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Gestion Estratégica Corporativo:

Proceso Gestion de Desarrollo Sostenible. (Bodega de PCBS).

Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Eléctrica: Proceso
Generacion de Potencia y Energia Hidroeléctrica. Proceso Generacion de
Potencia y Energia Termoeléctrica (Mantenimiento de Centrales).

Macroproceso de Distribucion:
Proceso Operatividad del Sistema de Distribucion.

Macroproceso de Control y Operacion del Sistema Electrico:

Proceso Control de la Operacion. Proceso Programacion de la Operacion.
Proceso Scada y Redes de Informacion.

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.

/7 SERVICIO :
Sitio 8: (Centro de Operaciones Gualo / Agencia Urbana / Bodega Centro '\.,\- : 25@,&%%?}3,5‘3'0"
de Operaciones Gualo). Acreditacién N SAE CSGAS 20002
Luis Elias Gonzalez y 17 de septiembre, CERTIICACKI DE MG L O
Quito, Pichincha, Ecuador.
Alcance:

Macroproceso de Distribucion:
Proceso Operatividad del Sistema de Distribucion.

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.
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Certificado EC21/81841785, contintia

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

ISO 37001:2016

Sitios adicionales

Sitio 9: (Centro de Operaciones Turubamba / Agencia integral
Turubamba / Bodega Centro de Operaciones Turubamba) Avda, Moran
Valverde y Tnte. Hugo Ortiz (Frente a CC Quicentro Sur.)

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso de Distribucion:

Proceso Operatividad del Sistema de Distribucion.

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.
Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.

Sitio 10: (Central Hidroeléctrica Cumbaya)

Poblacion Cumbaya a unos 10 Km al noreste desde Quito. Calle Abdon
Calderén S/IN camino antiguo

Cumbaya-Nayon, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Eléctrica:

Proceso Generacion de Potencia y Energia Hidroeléctrica.

/- SERVICIO

: > S ; \ DE ACREDITACION
Sitio 11: (Central Hidroeléctrica Los Chillos) W ECUATORIANO
Canton Ruminahui, a unos 23 Km al sureste desde Quito. Acceso desde Acreditacién N* SAE CSGAS 20-002
Sangolqui a la poblacion de Selva Alegre. Lottt e L

Barrio Luz de America camino al IASA,
Quito, Pichincha, Ecuador.
Alcance:

Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Eléctrica:
Proceso Generacion de Potencia y Energia Hidroeléctrica.
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Certificado EC21/81841785, continua

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

ISO 37001:2016

Sitios adicionales

Sitio 12: (Central Hidroeléctrica Guangopolo)

Parroquia Conocoto, poblacion Guangopolo, urbanizacion La Armenia,
a unos 10 Km al sureste desde Quito,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Eléctrica:

Proceso Generacion de Potencia y Energia Hidroeléctrica.

Sitio 13: (Central Hidroeléctrica Pasochoa)

Canton Rumifahui, a unos 38 Km al sur desde Quito. Acceso por el
barrio la Cuendina 8 Km en direccion a la Reserva Pasochoa, Quito,
Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Eléctrica:

Proceso Generacion de Potencia y Energia Hidroeléctrica.

Sitio 14: (Central Hidroeléctrica Nayén)

Poblacion San Pedro del Valle de Nayon, Calle Abdon Calderon bajando
3 Km hacia el rio San Pedro,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:
Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Eléctrica: 7 ?)ERA\EI:%'SDITA SN
Proceso Generacion de Potencia y Energfa Hidroeléctrica. W ECUATORIANO
Acroditacion N‘SAEGAS 20-002
Sitio 15: (Central Termoéctrica Gualberto Hernandez/ Bodega T AR DE

Combustibles/Bodega Unificada)

Sector La Armenia, calles Pedro Fermin Cevallos y

Sebastian de Benalcazar, junto al Reservorio de la Central Guangopolo
de la EEQ, Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Eléctrica:

Proceso Generacion de Potencia y Energia Termoeléctrica.

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventario
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Certificado EC21/81841785, contintia

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

1ISO 37001:2016

Sitios adicionales

Sitio 16: (Agencia Integral El Inca)

Zona Urbana Norte. Calles Samuel Fritz y Morlan,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Sitio 17: (Agencia Centro)

Zona Urbana Sur. - Chile Oe3-42 y Guayaquil, Edificio Guerrero Mora,
Quito, Pichincha, Ecuador

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Recaudacion.
Proceso Gestion de Servicio al Cliente.

Sitio 18: (Agencia Chiriyacu)

Zona Urbana Sur.- Av. Gualberto Pérez,
Centro Comercial Chiriyacu, local 3A y 4A.,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Recaudacion.

Sitio 19: (Agencia San Miguel de Los Bancos / Bodega Los Bancos / N SERVICIO ;
Centro de Operaciones Los Bancos - Distribucion) EEJ‘,%%%?AT@S ey

By Pass Los Bancos - Santo Domingo. Km 1, Acreditackin N° SAB CSGAS 20:008

Canton San Miguel de los Bancos, Pichincha, Ecuador. R R R O

Alcance:
Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.
Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.

Macroproceso de Distribucion:
Proceso Operatividad del Sistema de Distribucion.
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Certificado EC21/81841785, contintia

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

1ISO 37001:2016

Sitios adicionales

Sitio 20: (Agencia Quijos)

Calle 17 de Enero y La Madrugada No. 1,

Canton Quijos, Napo, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Sitio 21: (Agencia Pedro Vicente Maldonado)

26 de Septiembre y Av. 29 de Junio, frente a Escuela 26 de Septiembre,
Canton Pedro Vicente Maldonado, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Sitio 22: (Agencia Sangolqui)

Sangolqui-Santa Clara, Av. Luis Cordero y Quito,

diagonal al Hospital de Sangolqui,

Quito, Pichincha, Ecuador

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

a8 SERVICIO

Sitio 23: (Agencia Puéllaro) f\» [EJEL?A(\:T%%?)\T\?g 3
La Merced Bajo, Puéllaro, calle 24 de Mayo SIN y Acreditacién N* SAE CSGAS 20.002
El Rosario, dos cuadras del Parque Central, CERTEICALION DE SIS T UE
Quito, Pichincha, Ecuador.
Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.
Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.
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Certificado EC21/81841785, contintia

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

ISO 37001:2016

Sitios adicionales

Sitio 24: (Agencia Nanegalito)

Nanegalito, Via Los Bancos, Km.56,

Quito, Pichincha, Ecuador

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Sitio 25: (Agencia Conocoto / Centro de Operaciones Conocoto-
Distribucion) La Bocatoma. Av. Gonzalez Suarez y Av. llalo Frente a la
Unidad Educativa Atlantis, Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Macroproceso de Distribucion:
Proceso Operatividad del Sistema de Distribucion.

Sitio 26: (Agencia Mejia)

Machachi, Sucre y El Hogar, tras el Colegio Nacional Machachi,
Machachi, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Sitio 27: (Agencia San Antonio)

13 de Junio y Av. Equinoccial, Centro Comercial Mitad del Mundo, Quito,
Pichincha, Ecuador.
Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.
Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.
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CERTIFICACION DE SISTEMAS DE
GESTION ANTISOBORNO



Certificado EC21/81841785, contintia

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

ISO 37001:2016 <,
Sitios adicionales g -jﬁs,_

Sitio 28: (Agencia Tumbaco)

Sucre y Juan Montalvo, esq. dos cuadras al norte del Parque Tumbaco,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Sitio 29: (Agencia Calderon)

Giovani Calles Oe12-470 Y Av. Padre Luis Vacari, A cuatro cuadras de la
Administracion Zonal Calderon,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Sitio 30: (Agencia Cumbaya / Bodega Cumbaya / Bodega de Bajas
Cumbaya) Chimborazo y Pampite, diagonal Centro Comercial esquina,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Recaudacion.

Proceso Gestion de Servicios al Cliente.
' SERVICIO ,
5 ) ¢ DE ACREDITACION
Macroproceso Gestion de los Recursos: SN ECUATORIANO
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios. Acreditacién N° SAE CSGAS 20-002

CERTIFICACION DE SISTEMAS DE
GESTION ANTISOBORNO

Sitio 31: (Agencia El Quinche)

Pichincha E1-49 y Tulcan, cerca a Bco. Pichincha,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.
Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.
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Certificado EC21/81841785, contintia

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

ISO 37001:2016
Sitios adicionales _SGS

Sitio 32: (Bodega Eplicachima)

Guajalo - Av. Maldonado S-19-20 Pasaje Argelia,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance;

Macroproceso Gestion de los Recursos:

Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.

Sitio 33: (Bodega postes Luluncoto)

Pedro Pinto Sector Pio XIl jto. Pasteurizador Quito,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Gestion de los Recursos:

Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.

Sitio 34: (Bodega Pérez Guerrero)
Juan Murillo N. 2157 y Bolivia,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.

Sitio 35: (Bodega Selva Alegre) ( gg%%'é)ormcmr«
Av. Mariana de Jesus y Av. Occidental, ECUATORIANO
QUitO, Pichincha, Ecuador. Acreditacién N° SAE CSGAS 20-002
Alcance: CERTIFICACION DE SISTEMAS DE
. GESTION ANTISOBORNO

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.

Emdowmmauaemmupwsmmmamau’
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Certificado EC21/81841785

El sistema de gestion de o

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

Edificio Las Casas (Matnz)
Calle Bartolomé Las Casas E1-24 y Av. 10 de Agosto, esquina
Quito, Pichincha, Ecuador

ha sido evaluado y cerificado en cuanto al cumplimiento de los requisios de

1SO 37001:2016

Para las siguientes actividades

El alcance registrado aparece en la pagina 2 de este certificado.

Fuluras aclaraciones sobre el alcance de este certificado y la aplicacion de los requisitos de
150 9001:2015 deberan ser consultados a la omanizacion.

Este certificado es valido desde 28 abril 2021 hasta 28 abril 2024

y permanece valido a condicion de satisfactorias auditorias de seguimiento.

Audltona de Re-certificacion se prevé como minimo 60 dias antes del
it vencimiento del certificado 55
Edicion 1. Certificado desde 28 abril 2021

Laauqihoda que condujo a este certificado comenzo el 1 febrero 2021

= Esta es una certificacion multisitio. .
Detaues de silios adicionales estan listados en paginas posteriores. B R Tar o
SR ECUATORIANO
Acroditacidn N* SAE CSGAS 20.002
CERTIFICACION DE SISTEMAS DE
> GESTION ANTISOBORNO
Autorizado por
Rosalynn Ramirez

SGS del Ecuador S.A.

Av. Martha de Roldds, Via a Daule Km .5 {Junto al Colegio Dolores Sucre)
(593) 04 3732110 www,sgscom

Piginalde12
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Certificado EC21/81841785, continua

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

ISO 37001:2016 2

Emision 1

Alcance detallado

Proveer el servicio publico de energia eléctrica a los ciudadanos en el
area de servicio segun lo establecido por el ente regulador para lo cual
ha estructurado el Mapa de Procesos del Sistema Integrado de Gestion.
Sitios adicionales

Sitio 1: (Edificio Las Casas (Matriz))

Calle Bartolomé Las Casas E1-24 y Av. 10 de agosto, esquina,

Quito, Pichincha, Ecuador,

Alcance:

Macroproceso Gestion Estratégica Corporativa: Proceso Planificacion de la
Expansion del Sistema Eléctrico. Proceso Planificacion y Seguimiento
Institucional. Proceso Sistema Integrado de Gestion. Proceso Gestion
Antisoborno. Proceso Procuraduria. Proceso Gestion de Comunicacion
Social.

Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Eléctrica.

Macroproceso de Subtransmision: Proceso Disefio y Construccion de Lineas
y Subestaciones. Proceso Operacion y Mantenimiento de Lineas y . SERVICIO

Subestaciones. Proceso Sistemas Eléctricos de Potencia. ( DE ACREDITACION
YWl ECUATORIANO

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso CERTIFICAGION DE SISTEMAS DE.

Gestion de Servicios al Cliente. Proceso Transacciones Comerciales y SO MNCRoRI
Contratos de Energia en el Sector Eléctrico.

Macroproceso Gestion de los Recursos: Proceso Gestion de Presupuesto.
Proceso Contratacion de bienes, obras y servicios. Proceso Gestion
Contable. Proceso Gestion de Tesoreria. Proceso Estudios Econdmicos.
Proceso Gestion de Seguros y Garantias.

Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.

Macroproceso Gestion del Talento Humano:
Proceso Gestion del Recurso Humano.

Proceso de Gestion de Seguridad de la Informacion.

> Emmmmamwsssmummmamau ;
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Certificado EC21/81841785, continta

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

ISO 37001:2016
Sitios adicionales -—SGS-

Macroproceso Gestion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones:
Proceso Gestion de Seguridad Informatica. Proceso Gestion de
Infraestructura Tecnologica. Proceso Gestion de Soluciones Informaticas.
Proceso Gestion de Soporte Informatico. Proceso Gestion de Informacion
Geografica.

Sitio 2: (Edificio Alvarez)

Calle Cuero y Caicedo N30-145 y Av. 10 de agosto,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso de Distribucion: Proceso Ejecucion de Proyectos de
Distribucion. Proceso Operatividad del Sistema de Distribucion.

Macroproceso de Control y Operacion del Sistema Eléctrico:
Proceso Evaluacion Calidad del Producto y Péerdidas Técnicas.
Proceso de Informacion Geografica GIS-ADMS.

Sitio 3: (Edificio Mariana de Jesus)

Av. Mariana de Jests N31-264 y Av. 10 de agosto,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:
Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula. Proceso S
Gestion de Facturacion. Proceso Gestion de Recaudacion, y Control de ( DE AGREDITACION
Pérdidas no Técnicas (Comerciales). Proceso Comercializacion (Clientes E ARG
. 4 e i Acreditacion N° SAE CSGAS 20-002
Especiales). Proceso Gestion de Servicios al Cliente. ENTI A I DR S TEAY Tk
GESTION ANTISOBORNO

Sitio 4: (Edificio Transformador)

Av. Eloy Alfaro N29-150 entre 9 de octubre y Alemania,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Gestion de Proyectos Especiales de Ingenieria y
Construccion: Proceso de Ingenieria y proceso de Construccion.

Macroproceso Gestion Estrategica Corporativa:
Proceso Gestion de Desarrollo Sostenible.

Macroproceso Gestion del Talento Humano:
Proceso Gestion del Recurso Humano.
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Certificado EC21/81841785, continda et e

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

ISO 37001:2016

Sitios adicionales

Sitio 5: (Edificio Fortune Plaza)

Av. Eloy Alfaro entre Alemania e Italia, 7mo. Piso,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance: Macroproceso Gestion del Talento Humano:
Proceso Gestion de Bienestar Social.

Sitio 6: (Centro de Operaciones El Dorado / Bodega Automotriz / Bodega
Red Aérea y Distribucion)

Calles Yaguachi e lquique, sector El Dorado,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Gestion Estratégica Corporativa:

Proceso Gestion Integral de Seguridad Industrial.

Macroproceso de Subtransmision: Proceso Disefio y Construccion de Lineas

y Subestaciones. Proceso Operacion y Mantenimiento de Lineas y
Subestaciones.

Macroproceso de Distribucion: Proceso Ejecucion de Proyectos de
Distribucion. Proceso Operatividad del Sistema de Distribucion.

Macroproceso Comercializacion: /7~ SERVICIO ;
. e i { DE ACREDITACION
Proceso Control de Equipos de Medicion de Energia Eléctrica. \. ECUATORIANO
Acreditacion N* SAE CSGAS 20-002
Proceso Gestion de Talleres y Transporte. GERTICACIMN i BaTRMA e

Proceso Gestion de Servicios Generales.

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.
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Certificado EC21/81841785, contintia

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

ISO 37001:2016

Sitios adicionales

Sitio 7: (Centro de Operaciones Cumbaya/ Centro de Control Cumbaya /
Bodega Centro de Operaciones Cumbaya)

Poblacion Cumbaya, a unos 2.5 Km al noreste desde Quito,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Gestion Estrategica Corporativo:

Proceso Gestion de Desarrollo Sostenible. (Bodega de PCBS).

Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Eléctrica: Proceso
Generacion de Potencia y Energia Hidroeléctrica. Proceso Generacion de
Potencia y Energia Termoeléctrica (Mantenimiento de Centrales).

Macroproceso de Distribucion:
Proceso Operatividad del Sistema de Distribucion.

Macroproceso de Control y Operacion del Sistema Eléctrico:
Proceso Control de la Operacion. Proceso Programacion de la Operacion.
Proceso Scada y Redes de Informacion.

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.

Sitio 8: (Centro de Operaciones Gualo / Agencia Urbana / Bodega Centro
de Operaciones Gualo).

Luis Elias Gonzalez y 17 de septiembre,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso de Distribucion:

Proceso Operatividad del Sistema de Distribucion.

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.
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Certificado EC21/81841785, contintia

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

1ISO 37001:2016

Sitios adicionales

Sitio 9: (Centro de Operaciones Turubamba / Agencia integral
Turubamba / Bodega Centro de Operaciones Turubamba) Avda. Moran
Valverde y Tnte. Hugo Ortiz (Frente a CC Quicentro Sur.)

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso de Distribucion:

Proceso Operatividad del Sistema de Distribucion.

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.
Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.

Sitio 10: (Central Hidroeléctrica Cumbaya)

Poblacion Cumbaya a unos 10 Km al noreste desde Quito. Calle Abdén
Calderén S/N camino antiguo

Cumbaya-Nayon, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Eléctrica:

Proceso Generacion de Potencia y Energia Hidroelectrica.

Sitio 11: (Central Hidroeléctrica Los Chillos)

Canton Ruminahui, a unos 23 Km al sureste desde Quito. Acceso desde
Sangolqui a la poblacion de Selva Alegre.

Barrio Luz de América camino al IASA,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Eléctrica:
Proceso Generacion de Potencia y Energia Hidroeléctrica.
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Certificado EC21/81841785, contintia

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

SO 37001:2016 %
Sitios adicionales ¢ _S_GS

Sitio 12: (Central Hidroeléctrica Guangopolo)

Parroquia Conocoto, poblacion Guangopolo, urbanizacion La Armenia,
a unos 10 Km al sureste desde Quito,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Eléctrica:

Proceso Generacion de Potencia y Energia Hidroeléctrica.

Sitio 13: (Central Hidroeléctrica Pasochoa)

Canton Rumifiahui, a unos 38 Km al sur desde Quito. Acceso por el
barrio la Cuendina 8 Km en direccion a la Reserva Pasochoa, Quito,
Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Eléctrica:

Proceso Generacion de Potencia y Energia Hidroeléctrica.

Sitio 14: (Central Hidroeléctrica Nayon)

Poblacion San Pedro del Valle de Nayon, Calle Abdén Calderdn bajando
3 Km hacia el rio San Pedro,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:
Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Eléctrica: { B Tt moeN
Proceso Generacion de Potencia y Energia Hidroeléctrica. O ,W ECUATORIANO
Acreditacion N° SAE CSGAS 20-002
Sitio 15: (Central Termoéctrica Gualberto Hernandez/ Bodega e e

Combustibles/Bodega Unificada)

Sector La Armenia, calles Pedro Fermin Cevallos y

Sebastian de Benalcazar, junto al Reservorio de la Central Guangopolo
de la EEQ, Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Eléctrica:
Proceso Generacion de Potencia y Energia Termoeléctrica.

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventario
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Certificado EC21/81841785, contintia

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

SO 37001:2016 %,
Sitios adicionales g _SGS,

Sitio 16: (Agencia Integral El Inca)

Zona Urbana Norte. Calles Samuel Fritz y Morlan,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Sitio 17: (Agencia Centro)

Zona Urbana Sur. - Chile Oe3-42 y Guayaquil, Edificio Guerrero Mora,
Quito, Pichincha, Ecuador

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Recaudacion.
Proceso Gestion de Servicio al Cliente.

Sitio 18: (Agencia Chiriyacu)

Zona Urbana Sur.- Av. Gualberto Pérez,
Centro Comercial Chiriyacu, local 3A y 4A.,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Recaudacion.

Sitio 19: (Agencia San Miguel de Los Bancos / Bodega Los Bancos / = gﬁvcl:%lgoummm
Centro de Operaciones Los Bancos - Distribucion) \ S\ ECUATORIANO
By Pass Los Bancos - Santo Domingo. Km 1, Acreditacion N° SAE CSGAS 20002
Cantén San Miguel de los Bancos, Pichincha, Ecuador. R e

Alcance:
Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.
Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.

Macroproceso de Distribucion:
Proceso Operatividad del Sistema de Distribucion.
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Certificado EC21/81841785, continua

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

ISO 37001:2016

Sitios adicionales

Sitio 20: (Agencia Quijos)

Calle 17 de Enero y La Madrugada No. 1,

Canton Quijos, Napo, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacién. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Sitio 21: (Agencia Pedro Vicente Maldonado)

26 de Septiembre y Av. 29 de Junio, frente a Escuela 26 de Septiembre,
Canton Pedro Vicente Maldonado, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Sitio 22: (Agencia Sangolqui)

Sangolqui-Santa Clara, Av. Luis Cordero y Quito,

diagonal al Hospital de Sangolqui,

Quito, Pichincha, Ecuador

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Sitio 23: (Agencia Puéllaro)

La Merced Bajo, Puéllaro, calle 24 de Mayo SIN y

El Rosario, dos cuadras del Parque Central,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.
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Certificado EC21/81841785, continlia

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

ISO 37001:2016

Sitios adicionales

Sitio 24: (Agencia Nanegalito)

Nanegalito, Via Los Bancos, Km.56,

Quito, Pichincha, Ecuador

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Sitio 25: (Agencia Conocoto / Centro de Operaciones Conocoto-
Distribucion) La Bocatoma. Av. Gonzalez Suarez y Av. llalé Frente a la
Unidad Educativa Atlantis, Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Macroproceso de Distribucion:
Proceso Operatividad del Sistema de Distribucion.

Sitio 26: (Agencia Mejia)
Machachi, Sucre y El Hogar, tras el Colegio Nacional Machachi,
Machachi, Pichincha, Ecuador.

Alcance:
Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula. ( SRS
Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente. L Q ECUATORIANO
Acreditacion };A:m 20-002
Sitio 27: (Agencia San Antonio) e ENAR I

13 de Junio y Av. Equinoccial, Centro Comercial Mitad del Mundo, Quito,
Pichincha, Ecuador.

Alcance:
Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.
Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.
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Sitio 28: (Agencia Tumbaco)

Sucre y Juan Montalvo, esq. dos cuadras al norte del Parque Tumbaco,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Sitio 29: (Agencia Calderdn)

Giovani Calles 0e12-470 Y Av. Padre Luis Vacari, A cuatro cuadras de la
Administracion Zonal Calderodn,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Sitio 30: (Agencia Cumbaya / Bodega Cumbaya / Bodega de Bajas
Cumbaya) Chimborazo y Pampite, diagonal Centro Comercial esquina,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Recaudacion.
Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

- SERVICIO
v Y ( DE ACREDITACION
Macroproceso Gestion de los Recursos: ECUATORIANO
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios. Acreditacion N° SAE CSGAS 20-002
CERTIFICACION DE SISTEMAS DE
GESTION ANTISOBORNO

Sitio 31: (Agencia El Quinche)

Pichincha E1-49 y Tulcan, cerca a Bco. Pichincha,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.
Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.
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Sitio 32: (Bodega Eplicachima)

Guajalo - Av. Maldonado S-19-20 Pasaje Argelia,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Gestion de los Recursos:

Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.

Sitio 33: (Bodega postes Luluncoto)

Pedro Pinto Sector Pio Xl jto. Pasteurizador Quito,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Gestion de los Recursos:

Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.

Sitio 34: (Bodega Pérez Guerrero)
Juan Murillo N. 2157 y Bolivia,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.

Sitio 35: (Bodega Selva Alegre) £ 8EF;\\/CI%IE(E)DIT R
Av. Mariana de Jesus y Av. Occidental, \ ECUATORIANO
Quito, Pichincha, Ecuador. Acreditacién N° SAE CSGAS 20-002
Al ance: CERTIFICACION DE SISTEMAS DE
C : GESTION ANTISOBORNO

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.
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