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Certificado EC21/81841784, contintia

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

ISO 9001:2015

Emision 1

Alcance detallado

Proveer el servicio publico de energia eléctrica a los ciudadanos en el
area de servicio segun lo establecido por el ente regulador para lo cual
ha estructurado el Mapa de Procesos del Sistema Integrado de Gestion.
Sitios adicionales

Sitio 1: (Edificio Las Casas (Matriz))

Calle Bartolomé Las Casas E1-24 y Av. 10 de agosto, esquina,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Gestion Estratégica Corporativa: Proceso Planificacion de la ,. ‘f ""‘“'"fggn
Expansion del Sistema Eléctrico. Proceso Planificacion y Seguimiento : Ecuatoriano
In;tutucuonal. Proceso Sistema lqtegrado de Gest_lgn. Proceso Qest!(f)n e N BlE A e e

Antisoborno. Proceso Procuraduria. Proceso Gestion de Comunicacion CERTIFICACIONDE
Social. SISTEMAS DE GESTION

Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Eléctrica.

Macroproceso de Subtransmision: Proceso Disefio y Construccion de Lineas
y Subestaciones. Proceso Operacion y Mantenimiento de Lineas y
Subestaciones. Proceso Sistemas Eléctricos de Potencia.

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso
Gestion de Servicios al Cliente. Proceso Transacciones Comerciales y
Contratos de Energia en el Sector Eléctrico.

Macroproceso Gestion de los Recursos: Proceso Gestion de Presupuesto.
Proceso Contratacion de bienes, obras y servicios. Proceso Gestion
Contable. Proceso Gestion de Tesoreria. Proceso Estudios Economicos.
Proceso Gestion de Seguros y Garantias.

Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.

Macroproceso Gestion del Talento Humano:
Proceso Gestion del Recurso Humano.

Proceso de Gestion de Seguridad de la Informacion,
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Certificado EC21/81841784, contintia

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

1ISO 9001:2015

Sitios adicionales

Macroproceso Gestion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones:
Proceso Gestion de Seguridad Informatica. Proceso Gestion de
Infraestructura Tecnologica. Proceso Gestion de Soluciones Informéticas.
Proceso Gestion de Soporte Informatico. Proceso Gestion de Informacion
Geografica.

Sitio 2: (Edificio Alvarez)

Calle Cuero y Caicedo N30-145 y Av. 10 de agosto,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso de Distribucion: Proceso Ejecucion de Proyectos de

Distribucion. Proceso Operatividad del Sistema de Distribucion. Sonvicio de
Macroproceso de Control y Operacion del Sistema Eléctrico: J | Ecuatoriano
Proceso Evaluacion Calidad del Producto y Pérdidas Técnicas.
5 3 Acreditacién N* OAE CSC C 10002
Proceso de Informacion Geografica GIS-ADMS. o CERTIFICACION DE
SISTEMAS DE GESTION

Sitio 3: (Edificio Mariana de Jes(s)

Av. Mariana de Jess N31-264 y Av. 10 de agosto,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula. Proceso
Gestion de Facturacion. Proceso Gestion de Recaudacion, y Control de
Pérdidas no Técnicas (Comerciales). Proceso Comercializacion (Clientes
Especiales). Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Sitio 4: (Edificio Transformador)

Av. Eloy Alfaro N29-150 entre 9 de octubre y Alemania,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Gestion de Proyectos Especiales de Ingenieria y
Construccion: Proceso de Ingenieria y proceso de Construccion.

Macroproceso Gestion Estratégica Corporativa:
Proceso Gestion de Desarrollo Sostenible.

Macroproceso Gestion del Talento Humano:
Proceso Gestién del Recurso Humano.
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Certificado EC21/81841784, continua

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

1SO 9001:2015

Sitios adicionales

Sitio 5: (Edificio Fortune Plaza)

Av. Eloy Alfaro entre Alemania e ltalia, 7mo. Piso,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance: Macroproceso Gestion del Talento Humano:
Proceso Gestion de Bienestar Social.

Sitio 6: (Centro de Operaciones El Dorado / Bodega Automotriz / Bodega
Red Aérea y Distribucion)

Calles Yaguachi e Iquique, sector El Dorado,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:
Macroproceso Gestion Estratégica Corporativa: Sanicio.de
Proceso Gestion Integral de Seguridad Industrial. J Acreditacion
Ecuatonano
Macroproceso de Subtransmision: Proceso Diseno y Construccion de Lineas Acreditacién N° OAE CSC C 10002
y Subestaciones. Proceso Operacion y Mantenimiento de Lineas y seEIFEACINDE.

Subestaciones.

Macroproceso de Distribucion: Proceso Ejecucion de Proyectos de
Distribucion. Proceso Operatividad del Sistema de Distribucion.

Macroproceso Comercializacion:
Proceso Control de Equipos de Medicion de Energia Electrica.

Proceso Gestion de Talleres y Transporte.
Proceso Gestion de Servicios Generales.

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.
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Certificado EC21/81841784, contintia

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

1ISO 9001:2015

Sitios adicionales

Sitio 7: (Centro de Operaciones Cumbayal Centro de Control Cumbaya /
Bodega Centro de Operaciones Cumbaya)

Poblacion Cumbaya, a unos 2.5 Km al noreste desde Quito,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Gestion Estrategica Corporativo:

Proceso Gestion de Desarrollo Sostenible. (Bodega de PCBS).

Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Eléctrica: Proceso
Generacion de Potencia y Energia Hidroeléctrica. Proceso Generacion de
Potencia y Energia Termoeléctrica (Mantenimiento de Centrales).

Tema Servicio de
Macroproceso de Distribucion: J Acreditacion
Proceso Operatividad del Sistema de Distribucion. Ecuatoriano
Acreditacién N° OAE CSC C 10002
oy . I CERTIFICACION DE
Macroproceso de Control y Operacion del Sistema Eleéctrico: ialipaoniie sty o

Proceso Control de la Operacion. Proceso Programacion de la Operacion.
Proceso Scada y Redes de Informacion.

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.

Sitio 8: (Centro de Operaciones Gualo / Agencia Urbana / Bodega Centro
de Operaciones Gualo).

Luis Elias Gonzalez y 17 de septiembre,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso de Distribucion:

Proceso Operatividad del Sistema de Distribucion.

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.

mammanschaommxnmmdewﬁma&_' ]
Qe 50 pesde accedss en hitpwwwsgs comteme_and_coadisonshim. L
respensabidad de SGS geada imitada en los tminos estatlecidas en ks crisdas

'conmwmmmulmaeapwmahpmmuewmu ; Pagina 5 de 12
stentcdsy g8 este  documento  pusde  ser  comprobada 5
- htip w595 comien/Qur. X

Company CertiSed. Clent Dreckries)Certiiad-Chent: :
- Diteckves aspx. 1 presents documenta 1o podra se¢ atarado ni medificada, ni en su
- contenida nien su apanesca. £n caso de medificacdn def mistmo, SGS o2 résena s
mmq&mmwmhm«mwm :



Certificado EC21/81841784, continta

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

1ISO 9001:2015 _SGS

Sitios adicionales

Sitio 9: (Centro de Operaciones Turubamba / Agencia integral
Turubamba / Bodega Centro de Operaciones Turubamba) Avda. Moran
Valverde y Tnte. Hugo Ortiz (Frente a CC Quicentro Sur.)

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso de Distribucion:

Proceso Operatividad del Sistema de Distribucion.

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.
Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Macroproceso Gestion de los Recursos: Servicio de
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios. J Acreditacion
’ Ectiatoriano

Sitio 10: (Central Hidroeléctrica Cumbaya)
Poblacion Cumbaya a unos 10 Km al noreste desde Quito. Calle Abdon

Acreditacién N° OAE CSC € 10-002
CERTIFICACION DE
SISTEMAS DE GESTION

Calderén S/N camino antiguo

Cumbaya-Nayon, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Electrica:
Proceso Generacion de Potencia y Energia Hidroeléctrica.

Sitio 11: (Central Hidroeléctrica Los Chillos)

Canton Rumifahui, a unos 23 Km al sureste desde Quito. Acceso desde
Sangolqui a |a poblacion de Selva Alegre.

Barrio Luz de América camino al IASA,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Eléctrica:

Proceso Generacion de Potencia y Energia Hidroeléctrica.
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Certificado EC21/81841784, contintia

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

1SO 9001:2015

Sitios adicionales

Sitio 12: (Central Hidroeléctrica Guangopolo)

Parroquia Conocoto, poblacion Guangopolo, urbanizacion La Armenia,
a unos 10 Km al sureste desde Quito,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Eléctrica:

Proceso Generacion de Potencia y Energia Hidroeléctrica.

Sitio 13: (Central Hidroeléctrica Pasochoa)
Canton Rumifahui, a unos 38 Km al sur desde Quito. Acceso por el
barrio la Cuendina 8 Km en direccion a [a Reserva Pasochoa, Quito,

Pichincha, Ecuador. Senicio de
Alcance: J Acreditacion
Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Eléctrica: Eouatoriano
Proceso Generacion de Potencia y Energia Hidroelectrica. Acreditacion N° OAE CSC C 10-002
CERTIFICACION DE
SISTEMAS DE GESTION

Sitio 14: (Central Hidroeléctrica Nayon)

Poblacion San Pedro del Valle de Nayon, Calle Abdén Calderon bajando
3 Km hacia el rio San Pedro,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Eléctrica:

Proceso Generacion de Potencia y Energia Hidroeléctrica.

Sitio 15: (Central Termoeéctrica Gualberto Hernandez/ Bodega
Combustibles/Bodega Unificada)

Sector La Armenia, calles Pedro Fermin Cevallos y

Sebastian de Benalcazar, junto al Reservorio de la Central Guangopolo
de la EEQ, Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Eléctrica:

Proceso Generacion de Potencia y Energia Termoelectrica.

Macroproceso Gestion de los Recursos;
Proceso Gestion de Bienes e Inventario
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Certificado EC21/81841784, contintia

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

1ISO 9001:2015

Sitios adicionales

Sitio 16: (Agencia Integral El Inca)

Zona Urbana Norte. Calles Samuel Fritz y Morlan,

Quito, Pichincha, Ecuador,

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Sitio 17: (Agencia Centro)

Zona Urbana Sur. - Chile Oe3-42 y Guayaquil, Edificio Guerrero Mora,
Quito, Pichincha, Ecuador

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Recaudacion.
Proceso Gestion de Servicio al Cliente.

Sitio 18: (Agencia Chiriyacu)

Zona Urbana Sur.- Av. Gualberto Pérez,
Centro Comercial Chiriyacu, local 3A y 4A.,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Recaudacion.

Sitio 19: (Agencia San Miguel de Los Bancos / Bodega Los Bancos /
Centro de Operaciones Los Bancos - Distribucion)

By Pass Los Bancos - Santo Domingo. Km 1,

Canton San Miguel de los Bancos, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.

Macroproceso de Distribucion:
Proceso Operatividad del Sistema de Distribucion.
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Certificado EC21/81841784, continda

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

ISO 9001:2015

Sitios adicionales

Sitio 20: (Agencia Quijos)

Calle 17 de Enero y La Madrugada No. 1,

Canton Quijos, Napo, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Sitio 21: (Agencia Pedro Vicente Maldonado)
26 de Septiembre y Av. 29 de Junio, frente a Escuela 26 de Septiembre,
Canton Pedro Vicente Maldonado, Pichincha, Ecuador.

Alcance:
Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula. Senicio ds
Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente. J ,l_}ueditacién
Cuaionano
Sitio 22: (Agencia Sangolqui) Acreditacién N° OAE gNsc C 10-002
s : CERTIFICACION DE
Sangolqui-Santa Clara, Av. Luis Cordero y Quito, SETENAS O GERTAN

diagonal al Hospital de Sangolqui,

Quito, Pichincha, Ecuador

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Sitio 23: (Agencia Puéllaro)

La Merced Bajo, Puéllaro, calle 24 de Mayo S/N y
El Rosario, dos cuadras del Parque Central,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.
Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.
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Certificado EC21/81841784, continta

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

1SO 9001:2015

Sitios adicionales

Sitio 24: (Agencia Nanegalito)

Nanegalito, Via Los Bancos, Km.56,

Quito, Pichincha, Ecuador

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Sitio 25: (Agencia Conocoto / Centro de Operaciones Conocoto-
Distribucion) La Bocatoma. Av. Gonzalez Suarez y Av. llalo Frente a la
Unidad Educativa Atlantis, Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:
Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula. Senicio de
Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente. J Acreditacion
Ecuatoriano
Macroproceso de Distribucion: Acreditacion N* OAE .g:c C 10-002
) { tati 3 CERTIFICACION DE
Proceso Operatividad del Sistema de Distribucion. SISTEMAS DE GESTION

Sitio 26: (Agencia Mejia)

Machachi, Sucre y El Hogar, tras el Colegio Nacional Machachi,
Machachi, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.
Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Sitio 27: (Agencia San Antonio)

13 de Junio y Av. Equinoccial, Centro Comercial Mitad del Mundo, Quito,
Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.
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Certificado EC21/81841784, continta

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

1ISO 9001:2015

Sitios adicionales

Sitio 28: (Agencia Tumbaco)

Sucre y Juan Montalvo, esq. dos cuadras al norte del Parque Tumbaco,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Sitio 29: (Agencia Calderon)

Giovani Calles Oe12-470 Y Av. Padre Luis Vacari, A cuatro cuadras de la
Administracion Zonal Calderén,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Servicio de
Acreditacion
Ecuatonano

Alcance
Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula. J

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Acreditacion N° OAE CSC C 10002
Sitio 30: (Agencia Cumbaya / Bodega Cumbayé / Bodega de Bajas S AATHDES

Cumbaya) Chimborazo y Pampite, diagonal Centro Comercial esquina,
Quito, Pichincha, Ecuador.
Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Recaudacion.
Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.

Sitio 31: (Agencia El Quinche)

Pichincha E1-49 y Tulcan, cerca a Bco. Pichincha,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.
Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.
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Certificado EC21/81841784, contintia

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

1ISO 9001:2015

Sitios adicionales

Sitio 32: (Bodega Eplicachima)

Guajalo - Av. Maldonado S-19-20 Pasaje Argelia,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Gestion de los Recursos:

Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.

Sitio 33: (Bodega postes Luluncoto)

Pedro Pinto Sector Pio Xl jto. Pasteurizador Quito,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:
Macroproceso Gestion de los Recursos: | Servicio de
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios. J Acreditacion
Ecuatorano
Sitio 34: (Bodega Pérez Guerrero) Acreditacion N° OAE gsc C 10-002
: HYH CERTIFICACION DE
Juan Murlllo N. 2157 y Bolivia, Aol e e
Quito, Pichincha, Ecuador,
Alcance;

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.

Sitio 35: (Bodega Selva Alegre)

Av. Mariana de Jesus y Av. Occidental,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.
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Certficado EC21/81841784

El,skt!madogas(ldﬂ’dé

EMPRESA ELECTRICA
QUITO SA.

Edificio Las Casas (Matriz)
Calle Bartolome Las Casas E1-24 y Av. 10 de Agosto, esquina
“Quito, Pichincha, Ecuador

ha sido evaluado y cerificado en cuanto al cumplimiento de los requisitos de

ISO 9001:2015 .

Para las siguientes actividades

El alcance registrado apaj'éc'e en la pagina 2 de este certificado.

Fuluras aclaraciones sobre el alcance de este certificado y la aplicacion de los requisilos de
IS0 9001:2015 deberan ser consultados a [a organizacion.

Este certificado es valido desde 28 abril 2021 hasta 28 abril 2024
y permanece valido a condicion de satisfactorias auditorias de seguimiento.
Auditona de Re-certificacion s se prevé como minimo 60 dias antes del
vencimiento del certificado

Edicion 1. Certificado desde 28 abril 2021

Laaudioﬁa que condujo a este certificado comenzo el 1 febrero 2021
T Esta es una certificacion multisitio.
Detalles de. ﬁos aducuonales estan listados en paginas posteriores.

(ot

Ecua!ornano
> Acreditacién N° OAE CSC C 10-002
Autorizado por CERTIFICACION DE
Rosalynn Ramirez SISTEMAS DE GESTION

SGS del Ecuador SA.
Av. Martha de Roldos, Via a Daule Km 5.5 {Junto al Colegio Dolores Sucre)
: 1(593) 04 3732110 wew.sgs.com
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Certificado EC21/81841784, continta

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

1ISO 9001:2015 _SGS

Emision 1

Alcance detallado

Proveer el servicio publico de energia eléctrica a los ciudadanos en el
area de servicio segun lo establecido por el ente regulador para lo cual
ha estructurado el Mapa de Procesos del Sistema Integrado de Gestion.
Sitios adicionales

Sitio 1: (Edificio Las Casas (Matriz))

Calle Bartolomé Las Casas E1-24 y Av. 10 de agosto, esquina,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Gestion Estratégica Corporativa: Proceso Planificacion de la J m&gm
Expansion del Sistema Electrico. Proceso Planificacion y Seguimiento : Ecuatoriano
Institucional. Proceso Sistema Integrado de Gestion. Proceso Gestion S

Antisoborno. Proceso Procuraduria. Proceso Gestion de Comunicacion “"“‘“?&“,.’é.é’:é&sﬁg 10002
Social. SISTEMAS DE GESTION

Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Electrica.

Macroproceso de Subtransmision: Proceso Disefio y Construccion de Lineas
y Subestaciones. Proceso Operacion y Mantenimiento de Lineas y
Subestaciones. Proceso Sistemas Eléctricos de Potencia.

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso
Gestion de Servicios al Cliente. Proceso Transacciones Comerciales y
Contratos de Energia en el Sector Eléctrico.

Macroproceso Gestion de los Recursos: Proceso Gestion de Presupuesto.
Proceso Contratacion de bienes, obras y servicios. Proceso Gestion
Contable. Proceso Gestion de Tesoreria. Proceso Estudios Econdmicos.
Proceso Gestion de Seguros y Garantias.

Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.

Macroproceso Gestion del Talento Humano:
Proceso Gestion del Recurso Humano.

Proceso de Gestion de Seguridad de la Informacion.
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Certificado EC21/81841784, continda

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

1SO 9001:2015

Sitios adicionales

Macroproceso Gestion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones:
Proceso Gestion de Seguridad Informatica. Proceso Gestion de
Infraestructura Tecnolégica. Proceso Gestion de Soluciones Informaticas.
Proceso Gestion de Soporte Informatico. Proceso Gestion de Informacion
Geografica.

Sitio 2: (Edificio Alvarez)

Calle Cuero y Caicedo N30-145 y Av. 10 de agosto,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso de Distribucion: Proceso Ejecucion de Proyectos de
Distribucion. Proceso Operatividad del Sistema de Distribucién.

Macroproceso de Control y Operacion del Sistema Eléctrico:
Proceso Evaluacion Calidad del Producto y Pérdidas Técnicas.
Proceso de Informacion Geografica GIS-ADMS.

Sitio 3: (Edificio Mariana de Jesus)

Av. Mariana de Jests N31-264 y Av. 10 de agosto,

Quito, Pichincha, Ecuador,

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula. Proceso
Gestion de Facturacion. Proceso Gestion de Recaudacion, y Control de
Pérdidas no Técnicas (Comerciales). Proceso Comercializacion (Clientes
Especiales). Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Sitio 4: (Edificio Transformador)

Av. Eloy Alfaro N29-150 entre 9 de octubre y Alemania,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Gestion de Proyectos Especiales de Ingenieria y
Construccion: Proceso de Ingenieria y proceso de Construccion.

Macroproceso Gestion Estratégica Corporativa:
Proceso Gestion de Desarrollo Sostenible.

Macroproceso Gestion del Talento Humano:
Proceso Gestion del Recurso Humano.
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Certificado EC21/81841784, contintia

EMPRESA ELECTRICA P
QUITO S.A.

ISO 9001:2015 _SGS

Sitios adicionales

Sitio 5: (Edificio Fortune Plaza)

Av. Eloy Alfaro entre Alemania e Italia, 7mo. Piso,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance: Macroproceso Gestion del Talento Humano:
Proceso Gestion de Bienestar Social.

Sitio 6: (Centro de Operaciones El Dorado / Bodega Automotriz / Bodega
Red Aérea y Distribucion)

Calles Yaguachi e Iquique, sector El Dorado,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:
Macroproceso Gestion Estratégica Corporativa: s | Senicio de
Proceso Gestion Integral de Seguridad Industrial. J Acreditacion
Ecuatoriano
Macroproceso de Subtransmision: Proceso Diseno y Construccion de Lineas Acreditacién N° OAE CSC C 10-002
y Subestaciones. Proceso Operacion y Mantenimiento de Lineas y slﬁfﬁfé"rﬁ‘fi?éé%%n

Subestaciones.

Macroproceso de Distribucion: Proceso Ejecucion de Proyectos de
Distribucion. Proceso Operatividad del Sistema de Distribucion.

Macroproceso Comercializacion:
Proceso Control de Equipos de Medicion de Energia Eléctrica.

Proceso Gestion de Talleres y Transporte.
Proceso Gestion de Servicios Generales.

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.
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Certificado EC21/81841784, continlia

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

1ISO 9001:2015

Sitios adicionales

Sitio 7: (Centro de Operaciones Cumbaya/ Centro de Control Cumbaya /
Bodega Centro de Operaciones Cumbaya)

Poblacion Cumbaya, a unos 2.5 Km al noreste desde Quito,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Gestion Estratégica Corporativo:

Proceso Gestion de Desarrollo Sostenible. (Bodega de PCBS).

Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Eléctrica: Proceso
Generacion de Potencia y Energia Hidroeléctrica. Proceso Generacion de
Potencia y Energia Termoeléctrica (Mantenimiento de Centrales).

Macroproceso de Distribucion: J
Proceso Operatividad del Sistema de Distribucion, '

Senvicio de
Acreditacio
Ecuatonano

Acreditacion N* OAE gsc € 10-002
2 . oy I CERTIFICACION DE
Macroproceso de Control y Operacion del Sistema Eléctrico: SISTEMAS DE GESTION

Proceso Control de la Operacion. Proceso Programacion de la Operacion.
Proceso Scada y Redes de Informacion.

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.

Sitio 8: (Centro de Operaciones Gualo / Agencia Urbana / Bodega Centro
de Operaciones Gualo).

Luis Elias Gonzalez y 17 de septiembre,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso de Distribucion:

Proceso Operatividad del Sistema de Distribucion.

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.
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Certificado EC21/81841784, contintia

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

1SO 9001:2015

Sitios adicionales

Sitio 9: (Centro de Operaciones Turubamba / Agencia integral
Turubamba / Bodega Centro de Operaciones Turubamba) Avda. Moran
Valverde y Tnte. Hugo Ortiz (Frente a CC Quicentro Sur.)

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso de Distribucion:

Proceso Operatividad del Sistema de Distribucion.

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.
Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.

Sitio 10: (Central Hidroeléctrica Cumbaya)

Poblacion Cumbaya a unos 10 Km al noreste desde Quito. Calle Abdon
Calderon S/N camino antiguo

Cumbaya-Nayon, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Electrica:

Proceso Generacion de Potencia y Energia Hidroeléctrica.

Sitio 11: (Central Hidroeléctrica Los Chillos)

Canton Rumifahui, a unos 23 Km al sureste desde Quito. Acceso desde
Sangolqui a la poblacion de Selva Alegre.

Barrio Luz de Ameérica camino al IASA,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Eléctrica:
Proceso Generacion de Potencia y Energia Hidroeléctrica.

mmmbuemws&Mwsmmumkdcm:hs,

qUE 38 pUDZe acoeder en  hEpDwwa sgscamiams sndcondiorstin L3 s

respensabidal da SGS quess Imiads en ks #eminos esisbiocidos en s cladas : .

' mww&w%hmahm&mmu 3 Pagina 6 de 12
- aukntcdad eds documento  pusde eonpmhm oo
nmmmwwawc«mcmmmw
Mm;wnammmmmmwmonimmmma.

calesidani 0 su spanencia. &mdemdlﬂmummsc‘&scwms_ B

BLCONES 193085 qUE B5IME oparknas para b defi 308 jeymas niefesss. 3

Sernvicio de
Acreditacid
Ecuatoriano

v

Acreditacién N* OAE CSC C 10-002
CERTIFICACION DE
SISTEMAS DE GESTION



Certificado EC21/81841784, contintia

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

ISO 9001:2015

Sitios adicionales

Sitio 12; (Central Hidroeléctrica Guangopolo)

Parroquia Conocoto, poblacion Guangopolo, urbanizacion La Armenia,
a unos 10 Km al sureste desde Quito,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Electrica:

Proceso Generacion de Potencia y Energia Hidroeléctrica.

Sitio 13: (Central Hidroeléctrica Pasochoa)
Canton Ruminahui, a unos 38 Km al sur desde Quito. Acceso por el
barrio la Cuendina 8 Km en direccion a la Reserva Pasochoa, Quito,

Pichincha, Ecuador. Sanddio da
Alcance: J Acreditacion
Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Eléctrica: Ecuatoriano
Proceso Generacion de Potencia y Energia Hidroelectrica. Acreditacion N° OAE CSC € 10002
CERTIFICACION DE
SISTEMAS DE GESTION

Sitio 14: (Central Hidroeléctrica Nayon)

Poblacion San Pedro del Valle de Nayon, Calle Abdon Calderdn bajando
3 Km hacia el rio San Pedro,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Electrica:

Proceso Generacion de Potencia y Energia Hidroelectrica.

Sitio 15: (Central Termoéctrica Gualberto Hernandez/ Bodega
Combustibles/Bodega Unificada)

Sector La Armenia, calles Pedro Fermin Cevallos y

Sebastian de Benalcazar, junto al Reservorio de la Central Guangopolo
de la EEQ, Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Generacion de Potencia y Energia Eléctrica:

Proceso Generacion de Potencia y Energia Termoeléctrica.

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventario
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Certificado EC21/81841784, contintia

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

1SO 9001:2015

Sitios adicionales

Sitio 16: (Agencia Integral El Inca)

Zona Urbana Norte. Calles Samuel Fritz y Morlan,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Sitio 17: (Agencia Centro)

Zona Urbana Sur. - Chile Oe3-42 y Guayaquil, Edificio Guerrero Mora,
Quito, Pichincha, Ecuador

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Recaudacion.
Proceso Gestion de Servicio al Cliente.

Sitio 18: (Agencia Chiriyacu)

Zona Urbana Sur.- Av. Gualberto Pérez,
Centro Comercial Chiriyacu, local 3A y 4A.,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Recaudacion.

Sitio 19: (Agencia San Miguel de Los Bancos / Bodega Los Bancos /
Centro de Operaciones Los Bancos - Distribucion)

By Pass Los Bancos - Santo Domingo. Km 1,

Canton San Miguel de los Bancos, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.

Macroproceso de Distribucion:
Proceso Operatividad del Sistema de Distribucion.

Senvicio de
Acreditacion
Ectatoriano

J

Acreditacién N° OAE CSC C 10-002
CERTIFICACION DE
SISTEMAS DE GESTION

‘Esauowmmmw%sm:usmﬁmmdem hs,‘
Qe t iede ecadar an  NEY DA 53 MBS AN ONAG Bm  (
‘respeasahibdad de 565 queda Fmiada en b tmincs establecilos en las cladas
> geneais que resultan d2 spicacen a i presiacién 6 Sus secicks Las

condiceoes e

‘aukotcdad e este  documenta  pupde  ser - comprobada e
itk ffrmnn 305 convenOur-Company ICerthed-Chent-Dractories/Cenifed-Chent-

- Dvectoties aspx, Bl prosenie documento no. podrs ser alistada ni modficado, i en su

ccaleaida ni & so aparencis En taso 62 mosficaciia del mismo, SGS saressva s -

mmnmmmmhmw:wmhmm

Pagina 8 de 12



Certificado EC21/81841784, continlia

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

1ISO 9001:2015

Sitios adicionales

Sitio 20: (Agencia Quijos)

Calle 17 de Enero y La Madrugada No. 1,

Cantoén Quijos, Napo, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Sitio 21: (Agencia Pedro Vicente Maldonado)
26 de Septiembre y Av. 29 de Junio, frente a Escuela 26 de Septiembre,
Canton Pedro Vicente Maldonado, Pichincha, Ecuador.

Alcance:
Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula. Senvicio de
Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente. J Acreditacion
Ecuatorano
Sitio 22: (Agencia Sangolqui) Acreditacion N° OAE gsc C 10-002
5 H CERTIFICACION DE
Sangolqui-Santa Clara, Av. Luis Cordero y Quito, SIS TEMAG DE OESTION

diagonal al Hospital de Sangolqui,

Quito, Pichincha, Ecuador

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Sitio 23: (Agencia Puéllaro)

La Merced Bajo, Puéllaro, calle 24 de Mayo SIN y

El Rosario, dos cuadras del Parque Central,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.
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Certificado EC21/81841784, contintia

EMPRESA ELECTRICA
QUITO S.A.

1SO 9001:2015

Sitios adicionales

Sitio 24: (Agencia Nanegalito)

Nanegalito, Via Los Bancos, Km.56,

Quito, Pichincha, Ecuador

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Sitio 25: (Agencia Conocoto / Centro de Operaciones Conocoto-
Distribucion) La Bocatoma. Av. Gonzalez Suarez y Av. llal6 Frente a la
Unidad Educativa Atlantis, Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Macroproceso de Distribucion:
Proceso Operatividad del Sistema de Disfribucion.

Sitio 26: (Agencia Mejia)

Machachi, Sucre y El Hogar, tras el Colegio Nacional Machachi,
Machachi, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Sitio 27: (Agencia San Antonio)

13 de Junio y Av. Equinoccial, Centro Comercial Mitad del Mundo, Quito,
Pichincha, Ecuador.
Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.
Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.
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Sitios adicionales

Sitio 28: (Agencia Tumbaco)

Sucre y Juan Montalvo, esq. dos cuadras al norte del Parque Tumbaco,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.

Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Sitio 29: (Agencia Calderon)

Giovani Calles Oe12-470 Y Av. Padre Luis Vacari, A cuatro cuadras de la
Administracion Zonal Calderon,

Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance Servicio de
Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula. . J Acreditacion
Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente. Ecuatorano
Acreditacién N° OAE gsc C10-002
5 s 4 s H CERTIFICACION DE
Sitio 30: (Agencia Cumbaya / Bodega Cumbaya / Bodega de Bajas SISTEMAS DE GESTION

Cumbaya) Chimborazo y Pampite, diagonal Centro Comercial esquina,
Quito, Pichincha, Ecuador.
Alcance:

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Recaudacion.
Proceso Gestion de Servicios al Cliente.

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.

Sitio 31: (Agencia El Quinche)

Pichincha E1-49 y Tulcan, cerca a Bco. Pichincha,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance;

Macroproceso Comercializacion: Proceso Gestion de Matricula.
Proceso Gestion de Recaudacion. Proceso Gestion de Servicios al Cliente.
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Sitio 32: (Bodega Eplicachima)

Guajalé - Av. Maldonado S-19-20 Pasaje Argelia,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Gestion de los Recursos:

Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.

Sitio 33: (Bodega postes Luluncoto)
Pedro Pinto Sector Pio Xl jto. Pasteurizador Quito,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:
Macroproceso Gestion de los Recursos: o | Senvicio de
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios. J Acreditacion
Ecuatoriano
Sitio 34: (Bodega Pérez Guerrero) Acreditacion N° OAE 'é:sc € 10-002
: i CERTIFICACION DE
Juan Murillo N: 2157 y Bolivia, SISTEMAS DE GESTION
Quito, Pichincha, Ecuador.
Alcance:

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.

Sitio 35: (Bodega Selva Alegre)

Av. Mariana de Jesls y Av. Occidental,
Quito, Pichincha, Ecuador.

Alcance:

Macroproceso Gestion de los Recursos:
Proceso Gestion de Bienes e Inventarios.
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