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Metas y Objetivos de Unidades Administrativas
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Objetivo 8. Incrementar la eficiencia energética en la produccién, distribucién y consumo de la electricidad

Indicador Caracteristicas Meta Anual
8.4 Energia no consumida anual acumulada por la implementacién de medidas de ahorro energético |Agrupado 1,536
Suma
Trimestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %
8.5 Porcentaje de Participacion de Renovables Agrupado 0.5522
Suma
Trimestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %
NIVEL INFERIOR
| Objetivos e indicadores alineados
Gerencia de Generacion y Subtransmision
Objetivo 6. Incrementar la disponibilidad del sistema de generacion.
Indicador Caracteristicas Meta Anual
6.2 Porcentaje de disponibilidad por operacién y mantenimiento de las unidades de 0.93
generacion termoeléctrica Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:95.00 %
6.3 Porcentaje de disponibilidad por operacién y mantenimiento - unidades de generacion Mensual 0.96
hidroeléctrica Verde:100.00 %,R0j0:95.00 %
Gerencia de Proyectos Especiales, Energia Renovable y Eficiencia Energética.
Objetivo 1. Incrementar la generacién eléctrica distribuida con fuentes alternas y renovables de energia
Indicador Caracteristicas Meta Anual
1.1 Porcentaje de Participacion de Renovables Pertenece a (8.5) 0.5522
Trimestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %
Objetivo 2. Reducir el consumo de energia eléctrica con medidas de ahorro y eficiencia energética
Indicador Caracteristicas Meta Anual
2.1 Energia no consumida anual acumulada Pertenece a (8.4) 1,536

Trimestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

NIVEL SUPERIOR

| Objetivos e indicadores alineados

Gobierno Nacional.

|Objetivo 169. Incrementar la eficiencia, suficiencia y renovabilidad energética
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Objetivo 9. Incrementar la cobertura en el area de servicio de la EEQ

Indicador Caracteristicas Meta Anual
9.1 Porcentaje de avance del Plan de Expansion Agrupado 0.951
Promedio
Trimestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %
9.3 Porcentaje de Viviendas Atendidas con Sistemas de Generacion Individualizados Agrupado 0.0324
Suma
Trimestral
Verde:100.00 %,R0jo0:85.00 %
9.5 Cobertura del servicio de energia eléctrica en el area de servicio Agrupado 0.9965
Suma
Semestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %
NIVEL INFERIOR
| Objetivos e indicadores alineados |
Gerencia de Comercializacion
Objetivo 10. Incrementar la instalacion de nuevos servicios en el &rea de atencién conforme crecimiento de la demanda.
Indicador Caracteristicas Meta Anual
10.1 Numero de clientes nuevos incorporados al sistema de distribucion de la EEQ Mensual 42,190
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %
10.2 Numero de clientes Mensual 1,038,455
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %
Gerencia de Distribucién
Objetivo 5. Incrementar la eficiencia del sistema de alumbrado publico.
Indicador Caracteristicas Meta Anual
5.6 Tasa de fallas de Alumbrado Publico Mensual 0.02
Verde:100.00 %,R0j0:115.00 %
Objetivo 6. Incrementar la eficacia de la expansion del sistema de distribucién.
Indicador Caracteristicas Meta Anual
6.7 Porcentaje de avance del Plan de Mejoramiento de Distribucién Trimestral 0.9
Verde:60.00 %,R0j0:30.00 %
6.8 Porcentaje de avance del Plan de Expansion del proceso de distribucion Trimestral 0.9
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Gerencia de Generacion y Subtransmision

Objetivo 5. Incrementar la calidad y disponibilidad del sistema eléctrico de subtransmision.

Indicador Caracteristicas Meta Anual
5.3 Tiempo total de interrupcién por kVA nominal instalado - TTIK Pertenece a (10.8) 2.25
Mensual
Verde:100.00 %,R0jo0:115.00 %
5.4 Frecuencia media de interrupcion por kVA nominal instalado - FMIK Pertenece a (10.9) 25
Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:115.00 %
5.7 Porcentaje de avance del plan de expansion del proceso de Subtransmision Pertenece a (9.1) 0.951
Trimestral
Verde:100.00 %,R0jo0:85.00 %
Objetivo 6. Incrementar la disponibilidad del sistema de generacion.
Indicador Caracteristicas Meta Anual
6.2 Porcentaje de disponibilidad por operacién y mantenimiento de las unidades de 0.93
generacion termoeléctrica Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:95.00 %
6.3 Porcentaje de disponibilidad por operacién y mantenimiento - unidades de generacion Mensual 0.96
hidroeléctrica Verde:100.00 %,R0j0:95.00 %
Gerencia de Planificacion
Objetivo 4. Incrementar la planificacién macro de la Distribucion, en la expansion del sistema eléctrico de la EEQ
Indicador Caracteristicas Meta Anual
4.1 Porcentaje de avance del Plan de Expansion Trimestral 0.86
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %
4.4 Cobertura del servicio de energia eléctrica en el area de servicio Pertenece a (9.5) 0.9965
Semestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %
4.6 Porcentaje de registros y documentos tecnicos a tiempo y sin errores |l Mensual 0.92
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %
Gerencia de Proyectos Especiales, Energia Renovable y Eficiencia Energética.
Objetivo 3. Incrementar la cobertura de servicio eléctrico a viviendas aisladas.
Indicador Caracteristicas Meta Anual
3.1 Porcentaje de Viviendas Atendidas Pertenece a (9.3) 0.0324
Trimestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %
NIVEL SUPERIOR
| Objetivos e indicadores alineados
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Objetivo 10. Incrementar la calidad del servicio publico de electricidad en el area de servicio de la EEQ

Indicador

Caracteristicas

Meta Anual

10.8 Tiempo total de interrupcién por kVA nominal instalado - TTIK

Agrupado

Suma

Mensual

Verde:100.00 %,R0jo0:115.00 %

4.5]

10.9 Frecuencia media de interrupcién por kVA nominal instalado - FMIK

Agrupado

Suma

Mensual

Verde:100.00 %,R0jo0:115.00 %

10.16 Consumidores reconectados después de una interrupcién individual

Agrupado

Suma

Mensual

Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.97

10.17 Indice de conexiones de servicio

Agrupado
Suma
Mensual

Verde:1,000.00 %,R0j0:85.00 %

0.98

10.18 Respuesta a las consultas de consumidores, RCC

Agrupado

Suma

Mensual

Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.98

10.19 Indice de rehabilitaciones de suministro suspendidos por falta de pago

Agrupado

Suma

Mensual

Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.97

10.20 Porcentaje de reclamos por interrupciones de sercicio, PRUi

Agrupado

Suma

Mensual

Verde:100.00 %,R0j0:115.00 %

0.08

10.21 Porcentaje de reclamos por variaciones en los niveles de voltaje, PRUt

Agrupado

Suma

Mensual

Verde:100.00 %,R0j0:115.00 %

0.06

10.22 Porcentaje de reclamos por problemas comerciales, PRUc

Agrupado

Suma

Mensual

Verde:100.00 %,R0j0:115.00 %

0.03

10.23 Porcentaje de errores en la facturacion

Agrupado

Suma

Mensual

Verde:100.00 %,R0j0:115.00 %

0.01

10.24 Numero de sistemas de medicién monofasicos sustituidos a 220V

Agrupado

Suma

Mensual

Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

283,716

10.25 Numero de circuitos expresos instalados para cocinas de induccion.

Agrupado

Suma

Mensual

Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

58,800

10.26 Indice de mediciones que cumplen con variaciones de voltaje admitidas con respecto al valor
nominal

Agrupado

Suma

Mensual

Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.95
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Objetivos e indicadores alineados

Gerencia de Comercializacion

Objetivo 9. Incrementar la calidad del servicio comercial de energia eléctrica.

Indicador

Caracteristicas

Meta Anual

9.1 Indice de rehabilitaciones de suministro suspendidos por falta de pago

Pertenece a (10.19)
Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.97

9.2 Consumidores reconectados después de una interrupcion individual

Pertenece a (10.16)
Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.97

9.3 Porcentaje de presupuesto asignado a proyectos de innovacion + desarrollo (1+D)

Pertenece a (15.4)
Semestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.4767

9.4 Respuesta a las consultas de consumidores, RCC

Pertenece a (10.18)
Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.98

9.5 Indice de conexiones de servicio

Pertenece a (10.17)
Mensual

Verde:1,000.00 %,R0j0:85.00 %

0.98

9.6 Porcentaje de errores en la facturacion

Pertenece a (10.23)
Mensual
Verde:100.00 %,R0jo0:115.00 %

0.01

9.7 Porcentaje de reclamos por interrupciones de sercicio, PRUi

Pertenece a (10.2)
Mensual
Verde:100.00 %,R0jo0:115.00 %

0.08

9.8 Porcentaje de reclamos por variaciones en los niveles de voltaje, PRUt

Pertenece a (10.21)
Mensual
Verde:100.00 %,R0jo0:115.00 %

0.06

9.9 Porcentaje de reclamos por problemas comerciales, PRUc

Pertenece a (10.22)
Mensual
Verde:100.00 %,R0jo0:115.00 %

0.03

9.10 Numero de medidores bifasicos instalados a clientes residenciales.

Pertenece a (10.24)
Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

283,716

9.11 Porcentaje de avance de implementacion de sistemas de gestion CIS/CRM-AMI/MDM

Trimestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

9.12 Ndmero de circuitos expresos instalados para cocinas de induccion.

Pertenece a (10.25)
Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

58,800

9.13 Consumo de energia eléctrica GWh

Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

300

Objetivo 11. Reducir las pérdidas no técnicas de energia eléctrica.

Indicador

Caracteristicas

Meta Anual

11.1 Porcentaje de pérdidas no técnicas (comerciales).

Pertenece a (12.8)
Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:115.00 %

0.02
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Gerencia de Distribucién

Objetivo 7. Incrementar la calidad y disponibilidad del sistema eléctrico de distribucion

Verde:100.00 %,R0j0:115.00 %

Indicador Caracteristicas Meta Anual
7.1 Frecuencia Media de Interrupcion (FMIk) Pertenece a (10.9) 25
Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:115.00 %
7.2 Tiempo Total de Interrupcion(TTIk) Pertenece a (10.8) 2.25]
Mensual
Verde:100.00 %,R0jo0:115.00 %
7.3 Indice de mediciones que cumplen con variaciones de voltaje admitidas con respecto al |Pertenece a (10.26) 0.95]
valor nominal Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %
7.4 Automatizacion del sistema de Distribucion Pertenece a (15.3) 100
Trimestral
Verde:100.00 %,R0jo0:115.00 %
Gerencia de Generacién y Subtransmision
Objetivo 5. Incrementar la calidad y disponibilidad del sistema eléctrico de subtransmisién.
Indicador Caracteristicas Meta Anual
5.3 Tiempo total de interrupcién por kVA nominal instalado - TTIK Pertenece a (10.8) 2.25
Mensual
Verde:100.00 %,R0jo0:115.00 %
5.4 Frecuencia media de interrupcién por kVA nominal instalado - FMIK Pertenece a (10.9) 2.5
Mensual
Verde:100.00 %,R0jo0:115.00 %
5.7 Porcentaje de avance del plan de expansion del proceso de Subtransmision Pertenece a (9.1) 0.951
Trimestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %
Objetivo 6. Incrementar la disponibilidad del sistema de generacién.
Indicador Caracteristicas Meta Anual
6.2 Porcentaje de disponibilidad por operacién y mantenimiento de las unidades de 0.93
generacion termoeléctrica Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:95.00 %
6.3 Porcentaje de disponibilidad por operacién y mantenimiento - unidades de generacion Mensual 0.96
hidroeléctrica Verde:100.00 %,R0j0:95.00 %
Objetivo 7. Mantener el nivel de pérdidas técnicas de energia eléctrica del sistema de Subtransmision.
Indicador Caracteristicas Meta Anual
7.3 Perdidas técnicas de subtransmision Mensual 0.0131
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NIVEL SUPERIOR

| Objetivos e indicadores alineados

Gobierno Nacional.

|Objetivo 169. Incrementar la eficiencia, suficiencia y renovabilidad energética

Objetivo 11. Reducir los impactos socio ambientales de la EEQ

Indicador Caracteristicas Meta Anual

11.1 Personas abordadas efectivamente en aspectos de Responsabilidad Social Empresarial Agrupado 66,000
Suma
Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

11.2 Transformadores Caracterizados Agrupado 3,000
Suma
Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

11.3 Porcentaje de cumplimiento de horas abordaje a la comunidad Agrupado 0.84]
Suma
Semestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

11.4 Porcentaje de cumplimiento de planes de manejo ambiental Agrupado 1
Suma
Semestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

NIVEL INFERIOR

| Objetivos e indicadores alineados |
Direccién de Comunicacioén Social
Objetivo 2. Incrementar la eficacia en la difusion de la gestion institucional MEDIANTE la elaboracion de campafas y productos
comunicacionales dirigidos a los diferentes publicos de la EEQ.
Indicador Caracteristicas Meta Anual
2.1 Porcentaje de Abordaje Pertenece a (11.3) 0.84]

Semestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %
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Direccion de Participacion Socio Ambiental

Objetivo 3. Incrementar la eficiencia en la gestion de las dimensiones social y ambiental de la EEQ MEDIANTE la sensibilizacién en el uso
responsable de energia eléctrica, colaboracidn en programas de erradicacion del trabajo infantil, desarrollo de proyectos de forestacién,

programa 3R’s (reducir, reutilizar, reciclar) y relacionamiento comunitario, Programa de Eficiencia Energética para Coccién por Inducciéon
y Calentamiento de Agua con Electricidad, en sustitucién del Gas Licuado de Petréleo en el sector residencial (PEC).

desechos peligrosos.

Indicador Caracteristicas Meta Anual
3.1 Personas abordadas efectivamente - TEMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIO Pertenece a (11.1) 66,000
AMBIENTAL Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %
Objetivo 4. Incrementar la eficiencia de la gestion de pasivos ambientales MEDIANTE el inventario y caracterizacion del grado de

concentracion de Bifenilo Policlorados (PCB’s) en equipos y transformadores en desuso y en linea, manejo y disposicién final de

Indicador

Caracteristicas

Meta Anual

4.1 Transformadores Caracterizados

Pertenece a (11.2)
Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

3,000

cada uno de los planes de manejo ambiental

Objetivo 5. Incrementar la eficiencia en el cumplimiento de los Planes de Manejo Ambiental MEDIANTE el control, gestion

y seguimiento de

Verde:100.00 %,R0jo0:115.00 %

Indicador Caracteristicas Meta Anual
5.1 Porcentaje de cumplimiento de planes de manejo ambiental Pertenece a (11.4) 1
Semestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %
Gerencia de Distribucién
Objetivo 5. Incrementar la eficiencia del sistema de alumbrado publico.
Indicador Caracteristicas Meta Anual
5.6 Tasa de fallas de Alumbrado Publico Mensual 0.02
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NIVEL SUPERIOR

| Objetivos e indicadores alineados

Gobierno Nacional.

|Objetivo 169. Incrementar la eficiencia, suficiencia y renovabilidad energética

Objetivo 12. Incrementar la eficiencia operacional de la EEQ

Indicador

Caracteristicas

Meta Anual

12.6 Porcentaje de cumplimiento de Proyectos de Tl

Agrupado
Promedio
Trimestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.85

12.8 Porcentaje de Pérdidas Totales de Energia

Agrupado

Suma

Mensual

Verde:100.00 %,R0jo0:115.00 %

0.062

12.13 Porcentaje de Proyectos de Inversion en Riesgo-MEER

Agrupado

Suma

Mensual

Verde:100.00 %,R0jo:115.00 %

0.25

12.14 Porcentaje de Proyectos de Inversion en Riesgo-EEQ

Agrupado

Suma

Mensual

Verde:100.00 %,R0jo:115.00 %

0.2

12.15 EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos mejorados

Agrupado

Suma

Trimestral

Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.08

12.16 EFIC: Porcentaje de acciones emprendidas por el Comité de Etica Institucional

Agrupado

Suma

Trimestral

Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

12.18 Porcentaje de cartas de servicio aprobadas

Agrupado

Suma

Semestral

Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

NIVEL INFERIOR

| Objetivos e indicadores alineados

Gerencia Administrativa y Financiera

Objetivo 6. Incrementar la eficiencia en la provisién y uso oportuno de recursos y servicios

Indicador

Caracteristicas

Meta Anual

6.3 Porcentaje de solicitudes de egreso de materiales de bodega despachadas

Trimestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.9

6.4 Porcentaje de solicitudes de requerimiento atendidas en el tiempo menor o igual a cinco
dias.

Trimestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.86
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Gerencia de Comercializacion

Objetivo 8. Incrementar la eficacia en la recaudacién por venta de energia eléctrica.

Indicador

Caracteristicas

Meta Anual

8.2 Porcentaje de recaudacion por venta de energia

Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.98

Objetivo 9. Incrementar la calidad del servicio comercial de energia eléctrica.

Indicador

Caracteristicas

Meta Anual

9.1 Indice de rehabilitaciones de suministro suspendidos por falta de pago

Pertenece a (10.19)
Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.97

9.2 Consumidores reconectados después de una interrupcion individual

Pertenece a (10.16)
Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.97

9.3 Porcentaje de presupuesto asignado a proyectos de innovacion + desarrollo (1+D)

Pertenece a (15.4)
Semestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.4767

9.4 Respuesta a las consultas de consumidores, RCC

Pertenece a (10.18)
Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.98

9.5 Indice de conexiones de servicio

Pertenece a (10.17)
Mensual

Verde:1,000.00 %,R0j0:85.00 %

0.98

9.6 Porcentaje de errores en la facturacion

Pertenece a (10.23)
Mensual
Verde:100.00 %,R0jo0:115.00 %

0.01

9.7 Porcentaje de reclamos por interrupciones de sercicio, PRUi

Pertenece a (10.2)
Mensual
Verde:100.00 %,R0jo0:115.00 %

0.08

9.8 Porcentaje de reclamos por variaciones en los niveles de voltaje, PRUt

Pertenece a (10.21)
Mensual
Verde:100.00 %,R0jo0:115.00 %

0.06

9.9 Porcentaje de reclamos por problemas comerciales, PRUc

Pertenece a (10.22)
Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:115.00 %

0.03

9.10 Numero de medidores bifasicos instalados a clientes residenciales.

Pertenece a (10.24)
Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

283,716

9.11 Porcentaje de avance de implementacion de sistemas de gestion CIS/CRM-AMI/MDM

Trimestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.25

9.12 Ndmero de circuitos expresos instalados para cocinas de induccion.

Pertenece a (10.25)
Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

58,800

9.13 Consumo de energia eléctrica GWh

Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

300

Objetivo 11. Reducir las pérdidas no técnicas de energia eléctrica.

Indicador

Caracteristicas

Meta Anual

11.1 Porcentaje de pérdidas no técnicas (comerciales).

Pertenece a (12.8)
Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:115.00 %

0.02
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Gerencia de Distribucién

Objetivo 8. Reducir las pérdidas técnicas de energia eléctrica del sistema de distribucién.

Indicador Caracteristicas Meta Anual
8.1 Perdidas técnicas de distribucion Pertenece a (12.8) 0.042
Mensual
Verde:100.00 %,R0jo0:115.00 %
Gerencia de Generacion y Subtransmision
Objetivo 7. Mantener el nivel de pérdidas técnicas de energia eléctrica del sistema de Subtransmision.
Indicador Caracteristicas Meta Anual
7.3 Perdidas técnicas de subtransmision Mensual 0.0131
Verde:100.00 %,R0jo0:115.00 %
Gerencia de Planificacion
Objetivo 5. Incrementar la efectividad de la Planificacion Estratégica de EEQ
Indicador Caracteristicas Meta Anual
5.10 Porcentaje de Proyectos de Inversion en Riesgo-MEER Pertenece a (12.13) 0.25]
Mensual
Verde:100.00 %,R0jo0:115.00 %
5.11 Porcentaje de Proyectos de Inversion en Riesgo-EEQ Pertenece a (12.14) 0.2
Mensual
Verde:100.00 %,R0jo0:115.00 %
5.12 EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos mejorados Pertenece a (12.15) 0.08

Trimestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

Semestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

5.13 EFIC: Porcentaje de acciones emprendidas por el Comité de Etica Institucional Pertenece a (12.16) 1
Trimestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

5.14 Porcentaje de cartas de servicio aprobadas Pertenece a (12.18) 0
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Objetivo 6. Incrementar la innovacién tecnolégica que optimice la gestion

Semestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

Indicador Caracteristicas Meta Anual

6.1 Disponibilidad de Comunicaciones Mensual 0.9978
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

6.2 Disponibilidad de Servidores y Base de Datos Mensual 0.9959
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

6.3 Porcentaje de Atencién de requerimientos en Segundo Nivel oportunamente Mensual 0.9451
Verde:100.00 %,R0jo0:85.00 %

6.4 Porcentaje de cumplimiento de Proyectos de Tl Pertenece a (12.6) 0.85]
Trimestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

6.5 EFIC: Porcentaje de presupuesto asignado a proyectos de innovacién y desarrollo (I + D) |Pertenece a (15.4) 0.85]

Procuraduria

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia en la gestion de Procuraduria de la Empresa Eléctrica Quito MEDIANTE la aplicacién del Manual de
Procesos y Procedimientos, del Repositorio Legal Digital y capacitacion especializada al personal

Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

Indicador Caracteristicas Meta Anual
2.1 Porcentaje de instrumentos legales atendidos en los plazos méaximos fijados en la Ley Bimestral 0.98
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %
2.2 Porcentaje de consultas atendidas en los plazos fijados por Procuraduria Bimestral 0.92

NIVEL SUPERIOR
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| Objetivos e indicadores alineados

Gobierno Nacional.

|Objetivo 235. Incrementar la calidad y la efectividad de la Administracion Publica.
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Objetivo 13. Incrementar el desarrollo del talento humano de la EEQ

Indicador

Caracteristicas

Meta Anual

13.2 Porcentaje de personal con nombramiento

Agrupado

Suma

Trimestral

Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.87

13.3 Porcentaje de cumplimiento de la inclusién de personas con capacidades especiales Agrupado

Suma
Trimestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.04

13.4 Indice de rotacion de nivel operativo

Agrupado

Suma

Mensual

Verde:100.00 %,R0jo0:115.00 %

0.03

13.5 Indice de rotacion de nivel directivo

Agrupado

Suma

Mensual

Verde:100.00 %,R0jo:115.00 %

0.03

13.6 TH: Porcentaje de funcionarios capacitados

Agrupado

Suma

Trimestral

Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.85

NIVEL INFERIOR

Objetivos e indicadores alineados

Gerencia Administrativa y Financiera

Objetivo 4. Incrementar la eficiencia en los procesos de la Administracién de Talento Humano

Indicador

Caracteristicas

Meta Anual

4.2 Porcentaje de personal con nombramiento

Pertenece a (13.2)
Trimestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.87

4.3 Porcentaje de cumplimiento de la inclusién de personas con capacidades especiales Pertenece a (13.3)

Trimestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.04

4.4 Indice de rotacion de nivel operativo

Pertenece a (13.4)
Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:115.00 %

0.03

4.5 Indice de rotacion de nivel directivo

Pertenece a (13.5)
Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:115.00 %

0.03

4.6 Indice de frecuencia de accidentes

Trimestral
Verde:100.00 %,R0j0:115.00 %

0.05

4.7 Porcentaje de Cumplimiento de Programas de Promocién y Prevencion de la Salud Trimestral

Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.8

4.8 TH: Porcentaje de funcionarios capacitados

Pertenece a (13.6)
Trimestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.85

NIVEL SUPERIOR

Objetivos e indicadores alineados

Gobierno Nacional.

Objetivo 208. Incrementar la vinculacién de talento humano capacitado y formado, la generacion y transferencia de tecnologia y la innovacion para la
gestion responsable y sustentable de los recursos que aportan al desarrollo del sector productivo.

Objetivo 235. Incrementar la calidad y la efectividad de la Administracién Publica.
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Objetivo 14. Incrementar la eficiencia en el uso del presupuesto de la EEQ

Indicador Caracteristicas Meta Anual
14.1 Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente Agrupado 0.8
Suma
Trimestral
Verde:10.00 %,R0j0:15.00 %
14.2 Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversion Agrupado 0.8
Suma
Trimestral
Verde:10.00 %,R0j0:15.00 %
NIVEL INFERIOR
| Objetivos e indicadores alineados
Gerencia Administrativa y Financiera
Objetivo 5. Incrementar la eficiencia en los procesos de la gestion administrativa financiera
Indicador Caracteristicas Meta Anual
5.3 Porcentaje de Presupuesto Devengado Trimestral 0.87
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %
5.4 Porcentaje de Presupuesto devengado orientado a capacitacion y entrenamiento Trimestral 0.7
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %
5.5 Porcentaje de tramites internos de compra ejecutados previo al portal en el tiempo Trimestral 0.86
méaximo fijado Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %
5.6 Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversion Pertenece a (14.2) 0.8
Trimestral
Verde:10.00 %,R0jo:15.00 %
5.7 Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de Operacion Pertenece a (14.1) 0.8
Trimestral
Verde:10.00 %,R0jo:15.00 %
Objetivo 6. Incrementar la eficiencia en la provisién y uso oportuno de recursos y servicios
Indicador Caracteristicas Meta Anual
6.3 Porcentaje de solicitudes de egreso de materiales de bodega despachadas Trimestral 0.9
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %
6.4 Porcentaje de solicitudes de requerimiento atendidas en el tiempo menor o igual a cinco |Trimestral 0.86

dias.

Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

NIVEL SUPERIOR
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| Objetivos e indicadores alineados

Gobierno Nacional.

Objetivo 177. Incrementar la calidad y oportunidad del gasto publico

Objetivo 235. Incrementar la calidad y la efectividad de la Administracion Publica.
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Objetivo 15. Incrementar la innovacién tecnolégica en la EEQ.

Indicador

Caracteristicas

Meta Anual

15.3 Automatizacién del sistema de Distribucion

Agrupado

Suma

Trimestral

Verde:100.00 %,R0jo0:115.00 %

100

15.4 EFIC: Porcentaje de presupuesto asignado a proyectos de innovacién y desarrollo (I + D)

Agrupado
Promedio
Semestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.6634

NIVEL INFERIOR

| Objetivos e indicadores alineados

Gerencia de Comercializacion

Objetivo 9. Incrementar la calidad del servicio comercial de energia eléctrica.

Indicador

Caracteristicas

Meta Anual

9.1 Indice de rehabilitaciones de suministro suspendidos por falta de pago

Pertenece a (10.19)
Mensual
Verde:100.00 %,R0jo0:85.00 %

0.97

9.2 Consumidores reconectados después de una interrupcion individual

Pertenece a (10.16)
Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.97

9.3 Porcentaje de presupuesto asignado a proyectos de innovacion + desarrollo (1+D)

Pertenece a (15.4)
Semestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.4767

9.4 Respuesta a las consultas de consumidores, RCC

Pertenece a (10.18)
Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.98

9.5 Indice de conexiones de servicio

Pertenece a (10.17)
Mensual

Verde:1,000.00 %,R0j0:85.00 %

0.98

9.6 Porcentaje de errores en la facturacion

Pertenece a (10.23)
Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:115.00 %

9.7 Porcentaje de reclamos por interrupciones de sercicio, PRUI

Pertenece a (10.2)
Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:115.00 %

0.08

9.8 Porcentaje de reclamos por variaciones en los niveles de voltaje, PRUt

Pertenece a (10.21)
Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:115.00 %

0.06

9.9 Porcentaje de reclamos por problemas comerciales, PRUc

Pertenece a (10.22)
Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:115.00 %

0.03

9.10 NUmero de medidores bifasicos instalados a clientes residenciales.

Pertenece a (10.24)
Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

283,716

9.11 Porcentaje de avance de implementacién de sistemas de gestion CIS/CRM-AMI/MDM

Trimestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

0.25

9.12 Numero de circuitos expresos instalados para cocinas de induccion.

Pertenece a (10.25)
Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

58,800

9.13 Consumo de energia eléctrica GWh

Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

300
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Gerencia de Distribucién

Objetivo 6. Incrementar la eficacia de la expansion del sistema de distribucién.

Trimestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

Indicador Caracteristicas Meta Anual
6.7 Porcentaje de avance del Plan de Mejoramiento de Distribucion Trimestral 0.9
Verde:60.00 %,R0j0:30.00 %
6.8 Porcentaje de avance del Plan de Expansion del proceso de distribucion Trimestral 0.9
Verde:60.00 %,R0j0:30.00 %
Objetivo 7. Incrementar la calidad y disponibilidad del sistema eléctrico de distribucion
Indicador Caracteristicas Meta Anual
7.1 Frecuencia Media de Interrupcion (FMIk) Pertenece a (10.9) 25
Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:115.00 %
7.2 Tiempo Total de Interrupcion(TTIk) Pertenece a (10.8) 2.25)
Mensual
Verde:100.00 %,R0jo0:115.00 %
7.3 Indice de mediciones que cumplen con variaciones de voltaje admitidas con respecto al |Pertenece a (10.26) 0.95
valor nominal Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %
7.4 Automatizacion del sistema de Distribucién Pertenece a (15.3) 100
Trimestral
Verde:100.00 %,R0jo0:115.00 %
Gerencia de Generacion y Subtransmision
Objetivo 5. Incrementar la calidad y disponibilidad del sistema eléctrico de subtransmision.
Indicador Caracteristicas Meta Anual
5.3 Tiempo total de interrupcion por kVA nominal instalado - TTIK Pertenece a (10.8) 2.25
Mensual
Verde:100.00 %,R0jo0:115.00 %
5.4 Frecuencia media de interrupcion por kVA nominal instalado - FMIK Pertenece a (10.9) 25
Mensual
Verde:100.00 %,R0jo0:115.00 %
5.7 Porcentaje de avance del plan de expansion del proceso de Subtransmision Pertenece a (9.1) 0.951
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Gerencia de Generacion y Subtransmision

Objetivo 6. Incrementar la disponibilidad del sistema de generacion.

Semestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %

Indicador Caracteristicas Meta Anual
6.2 Porcentaje de disponibilidad por operacion y mantenimiento de las unidades de 0.93
generacion termoeléctrica Mensual
Verde:100.00 %,R0j0:95.00 %
6.3 Porcentaje de disponibilidad por operacién y mantenimiento - unidades de generacion Mensual 0.96
hidroeléctrica Verde:100.00 %,R0j0:95.00 %
Objetivo 7. Mantener el nivel de pérdidas técnicas de energia eléctrica del sistema de Subtransmisién.
Indicador Caracteristicas Meta Anual
7.3 Perdidas técnicas de subtransmision Mensual 0.0131
Verde:100.00 %,R0j0:115.00 %
Gerencia de Planificacion
Objetivo 6. Incrementar la innovacién tecnolégica que optimice la gestion
Indicador Caracteristicas Meta Anual
6.1 Disponibilidad de Comunicaciones Mensual 0.9978
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %
6.2 Disponibilidad de Servidores y Base de Datos Mensual 0.9959
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %
6.3 Porcentaje de Atencién de requerimientos en Segundo Nivel oportunamente Mensual 0.9451
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %
6.4 Porcentaje de cumplimiento de Proyectos de Tl Pertenece a (12.6) 0.85]
Trimestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %
6.5 EFIC: Porcentaje de presupuesto asignado a proyectos de innovacién y desarrollo (I + D) |Pertenece a (15.4) 0.85]
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Gerencia de Proyectos Especiales, Energia Renovable y Eficiencia Energética.

Objetivo 1. Incrementar la generacion eléctrica distribuida con fuentes alternas y renovables de energia

Indicador Caracteristicas Meta Anual
1.1 Porcentaje de Participacion de Renovables Pertenece a (8.5) 0.5522
Trimestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %
Objetivo 2. Reducir el consumo de energia eléctrica con medidas de ahorro y eficiencia energética
Indicador Caracteristicas Meta Anual
2.1 Energia no consumida anual acumulada Pertenece a (8.4) 1,536
Trimestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %
Objetivo 3. Incrementar la cobertura de servicio eléctrico a viviendas aisladas.
Indicador Caracteristicas Meta Anual
3.1 Porcentaje de Viviendas Atendidas Pertenece a (9.3) 0.0324
Trimestral
Verde:100.00 %,R0j0:85.00 %
NIVEL SUPERIOR
| Objetivos e indicadores alineados
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Gobierno Nacional.

|Objetivo 169. Incrementar la eficiencia, suficiencia y renovabilidad energética




