Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
beneficiario —
s o usu beeaohY | Tipos de canales
- teléfono de la " o
del servicio disponibles de
@ 'DZ‘:;! s dependencia " imero o
)mo acceder al ses io Tiempo ciudadanos/ciu Numero de
i P i que ofrece el ici i j
Denominacios (Se describe el detalle del Requisitos para la obtencidn del servi Herarode) ‘_";"""" & estimadode | cludacania | Ofichnasy T (etallarsiespor || senco | unkpara | | adanasque i Forcemtale ae
(i || ERETEAED Descripeién del servicio proceso que debe seguir la o el | (e deber lstar los requisitos que exige Ia obtencion del servicio y donde se lento interno que sigue el servi (Dmu:“'m'd‘,as dels Costo respuesta | en general, |dePendencias due Cpara | Ventanilla,oficina, Sescargarel, | nkparaelsenicio | accedieron al | accedieron al servi SiiLaot)
del servicio ciudadano para la obtencién del obtienen) (Horas, Dias, | personas [ofrecen el servicio . brigada, Portal web, ° rmulario de | porinternet (on fine) | seryicio en el acumulativo
fa semana y horarios) direccionar a la " (Si/No) servicio: . :
servicio). Semanas) naturales, pigina de nici | COTTe0 electronico, ltimo periodo
personas ‘ chat en linea, contact (trimestral)
i del sitio web.
Jjuridicas, o descripeién center, call center,
, v oy | teléfono institucion)
Personal
Médico)
1. Entregar la solicitud de acceso "o
a la informacion publica en fisico "
i i6 DISPONIBLE'
e e b electibnen 2. 1. La solicitud de acceso a la informacién
Estar pendiente de que la publica llega a la méxima autoridad de la| De lunes a viernes, de, La Empresa
. respuesta de contestaciénse | 1. Lienar el formulario de la solicitud de acceso a la informacién | institucion. 7:302 17:00 Se atiende en formulario |, . Eléctrica
’ Pedido realizado por h e ; y . NO APLICA Quito
Solicitud de entregue antes de los 15 dias | publica; 6 2. Pasa al drea que genera, produce o | Sabados de 08:00a todas las Link de
cualquier ciudadano/a para e At g del ” . I ; b : ) ) SERVICIO NO desarrollars
| |Acesoala | c WSS ispuesto en el Art. 9 de la 2. Uenar la informacién si el servicio estd disponible en internet (en | custodia la informacion. 13:00 (urbanas) Gratuito 15 dias Ciudadania [oficinasde  |Agenciasde | Oficinasanivel  |g; DISPONIBLE A N o
5 LOTAIP (10 dias y 5 dias con linea ) . 6 6 ! un
\nfo‘vmacwon manejo de los recursos que hacen a5 | ommant) ). ) 3.5 remite a la méxima autoridad parala en general | tencién ZI Atenciénal | urbanoy rural :Acfceso ala | fevbs o " e
Pablica instituciones del Estado. 3. Retirar Ia comunicacion con la | 3+ Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la firma de la respuesta 0 a quien haya De lunes a viernes, de d 'r?f::;;f anas | Cliente W INTERNET F:mfm‘ "
. ; u Gbli
respuesta a la solicitud segun el respuesta. delegado oficialmente. 7:30214:30 ¥ - e
o (rural) satisfaccion
medio que haya escogido 4. Entrega de la comunicacion con la <obre
(senvicio en linea o retiro en respuesta al o la solicitante
oficinas) el uso de sus
servicios”
De lunes a viernes, de “No
1) Consulta de sus) suministro(s) en |7:30a 17:00 Portal web: DISPONIBLE"
. — linea: Ingresar a nuestro Portal web: |Sabados de 08:00a Segiin su La Empresa
Mostrar la opcién paraimprimir un | Consulta person: Atencion virtual / impresion de facturas | 13:00 (urbanas) Velocidad de Se atiende en “NO APLICA" La Eléctrica Quito
duplicado de la o las facturas de cada | Agencias de Atencién al orxiina todas las Link de sortal web e itres | , desarrollars
o P ) ortal web y Quito noutiiza tencién virtual /
imprimasu | uno de los suministros eléctricos que |Cliente. ] : Ciudadania [oficinas de | Agencias de wn
2 . L, Tener el nimero de suministro i6 Gratuito internet . il i Si formularios para 123293 279503
fetura estan a su nombre y también de 2) Consulta de facturacion ~ |Detunes aviemes, de inerns onemer atencional | atencionsl cll;mas anivel formiar ;mm programa de
aquellos sobre los que tiene permiso | consuita en finea: portal personalizada: Acercandose a cualquiera | 7:30 a 14:30 cliente urbanas | Cliente urbanoyy rural e factura control de
- de nuestras Agencias de Atencién al (rural) demorar de 5 factura satisfaccion
para operar. web: www.eeq.com.ec:8080 Hosa3 y rurales
- Cliente, realice su consulta ya sea verbal o segundos a sobre
escrita. Call Center o Portal minutos. eluso de sus
servicios"
web 24 horas
Consulta
De lunes a viernes: de| personalizada o
! “NO APLICA" La .
1) Consulta de su(s) suministro(s) en | 7:30a 17:00 méximo de 30 o AP DISPONIBLE
Consult lizad linea: Ingresar a nuestro Portal web: sabados de 08:00 a segundosal s a Elé:" o Quito La Empresa
: Il ica Qui 6
onsuta personaliada Atencién virtual / consulta el valor 13:00 (urbanas) minuto. e atiende en Eléctrica Quito
Consultar todos los suministros Agencias de Atencion al facturado todas las Link de Portal web, no utiliza desarrollara
eléctricos que estén a su nombre Cliente. . Portal web i {a |oficinas de ici formularios wn
3 |Consulta del ricos q M Tener el nimero de suministro De lunes a viernes, de| Gratuito . Ciudadania ° Agenclasde | oficinasa nivel i Valor Facturado 121139 168027 P
valor facturado | también aquellos sobre los que tiene J Segn su engeneral |atenciénal | Atencional | urbanoy rural, Call para programa de
permiso para operar. Consulta en linea: Portal 2)ingresar a nuestro Portal web / 7:30214:30 velocidad de dliente urbanas | Cliente Center servicios de control de
: Atencién virtual / Consultas / Valor (rural) conexién a satisfaccion
rurales consulta del
web: www.eeq.com.ec:8080 Y ul
facturado / Seleccione un suministro internet puede valores
demorar de 5 el uso de sus
para su consulta / Descargar factura Call Center o Portal - facturado Pt
web 24 horas y
minutos,
Consulta
De lunes a viernes, de personalizada " . “No
) 7:30217:00 méximo de 30 NO APLICA” La DISPONIBLE"
1) Consulta de su(s) suministro(s) en |y d f4 o0 0 segundosa 1 Empresa La Empresa
Consulte Ia historia de los Gltimos 24 | Consulta personalizada: linea: Ingresar a nuestro Portal web: |30 -0 minuto Se atiende en Eléctrica Quito Eléctrica Quito
meses de facturacién de cada uno de | Agencias de Atencién al Atencién virtual / historia de facturacién todas las Link de Portal web, no utiliza desarrollars
los suministros eléctricos que estina | Cliente. . Portal web: i a | oficinas de Ag f | formularios
g4 | Mistoriade Jricos a Tener el nimero de suministro De lunes a viernes, de Gratuito Seginsu Cludadania s encizsde | oficinas a nivel si tistoria de 27061 34905 d
Facturacién | su nombre y también de aquellos 2) Ingresar a nuestro Portal web / Ts0mtazo e | engeneral [atenciénal Atenciénal |urbanoy rural, Call para facturacién programa de
: : velocidad de facturadion
sobre los que tiene permiso para Consulta en linea: Portal Atencién virtual / Consultas / Historia de ‘m’;’ comexion cliente urbanas | Cliente Center servicios de 2:‘"‘:;:‘[:,2"
operar. web: www.eeq.com.ec:8080 facturacion / Seleccione un internet puede yrurales consulta del
suministro demorar de 5 valores el uso de sus.
Call Center o Portal segundosa3 facturado Semiciost
web 24 horas ius
minuos.
Consulta
" “NO
personalizada " "
De lunes a viernes, de| miximo de NO APLICA DISPONIBLE"
. ) L
7:30a 17:00 30 segundos a a La Empresa
1) Consulta de su(s) suministro(s) en | Sabados de 08:00a Empresa Eléctrica
Consulta personalizada: ) (s) () N b 1 minuto. Se atiende en e
Puede consultar la historia de los , linea: Ingresar a nuestro Portal web: | 13:00 (urbanas) Eléctrica Quito Quito
" Agencias de Atencion al : todas las Link de Portal web, 5
Gltimos 24 pagos de cada uno de los Atencién virtual / historia de pagos portal web. ° no utiliza desarrollara
5 | Historia de A ) Cliente. ; ’ ) ortal web: | (jydadania |oficinas de | Agencias de | oficinas a nivel
suministros eléctricos que estan a su Tener el nimero de suministro De lunes a viernes, de| Gratuito ; : 2 si : Historia de pagos 9675 12750 un
J Segdn su atencional | Atencienal |urbanoy rural, Call formularios
pagos br é en general tenciénal |urbanoy rural, Cal 4
nombre y también de aquellos sobre 2) Ingresar a nuestra Portal web / 7:30214:30 Tocidad d - programa de
Consulta en linea: Portal velocidad de cliente urbanas | Cliente Center para
o5 que tiene permiso para operar. : Atencién virtual / Consultas / Historia de | (rural) conexion a rural L control de
web: www.eeq.com.ec:8080 y rurales servicios de satisfaccion
pagos / Seleccione un suministro internet o del
consulta del
Call Center o Portal puede ‘ S‘I’b’e |
web 24 horas demorar de 5 valores €l uso de sus
segundos a3 facturado servicios
minutos.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

A

Tipo de
i
Direcciér
e Y | Tipos de canales
teléfono de la . .
- ofici disponibles de
ol icinay .
(Describir si e atencién Nimero de
e et e e seruitic) Tiempo es para presencial: ciudadanos/ciud Numero de
i . que ofrece el ici i j
Denominadio (se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio Hor "‘.;;:"“6" @ estimadode | cludadania | Ofichasy | A EIES (etallarsiespor || servico | unkpara | 5 adanas que i Forcemale ae
[y || SRR Descripcién del servicio proceso que debe seguir a 0l | (Se deberd istar los requisitos que exige Ia btencién del senvicio y donde se | Procedimiento interno que sigue el serviclo | (o, P . Costo respuesta | en general, 'P " q o ventanilla, oficina, . I:_ u Link para el Servicio | accodieron al | accedieron al sevi tisfac
del servicio e e etallar los dias de la (oree o | personas. [ofrecen el serv erigads, Pertol web, o formulario de | por internet (on ine) | servicio on ol e sobre el uso
semana y horarios) direccionar a la - (si/No) servicios del servicio
) Semanas) | naturales, dina de inicly | €O"reo electrénico, Gltimo periodo
personas X2 chat en linea, contact (trimestral)
del sitio web.
juridicas, Vo descripién | CCnten cal center,
NG, oy | teléfono instiucidn)
Personal LT
Médico)
Consulta
personalizada "NO
De lunes a viernes, de :maximo de "NO APLICA" DISPONIBLE"
7:30a17:00 30 segundos a la La Empresa
Con - Sabados de 08:00 a 1 minuto. se atiend Empresa Eléctrica
onsultapersonaliza e atiende en
Consulte la historia de las dltimas 24 P ) 13:00 (urbanas) s " Quito
Agencias de Atencién al todas las Link de Portal web, Eléctrica Quito 5
B 4 entregas de factura de cada uno de los | 1)Ingresar a nuestra Portal web / Portal web:  oficinas de Agenciasde | oficinas a nivel N . g desarrollara
7 |Entregade suministros eléctricos que estén a su . Tener el nimero de suministro Atencién virtual / Consultas / Entrega de | De lunes a viernes, de| Gratuito Seguin su Cludadania 5 faenclasde otk Si no utiliza cnurega de 7141 9591 un
fact & g atencional | Atenciénal |urbanoy rural, Call fact
acturas nombre o sobre los que tiene facturas. Seleccione un suministro 7:30214:30 velocidad de | " €eneral vl formularios | fecturas programa de
Consulta en i <al c cliente urbanas | Cliente Center
permiso para operar. onsulta en linea: Portal (rural) conexién a Jrurales —eme para control de
web: www.eeq.com.ec:8080 i - 6
9 internet servicios de salblsfacc\on
sobre
Call Center o Portal puede entrega de
web 24 horas demorar de 5 fact el uso de sus
segundosa 3 acturas servicios"
minutos.
"NO
De lunes a viernes, de .
7:30217:00 Portal web: “NO APLICA" La DISPONIBLE
: : : La Empresa
Sabados de 08:00 a Segin su Fmpresa Elécty
Consultar el estado en el que se 13:00 (urbanas) oo de Se atiende en Eléctrica Quito éctrica
encuentra cada uno de los trémites o 1) Ingresar a nuestra Portal web / Comexiona todas las Link de Portal web, no utiliza Quito
8 Estado desu | requerimientos que usted registréa | Portal web: Tener el nimero de suministro Atencin virtual / Consultas / Estado de De lunes a viernes, de| Gratuito internet Ciudadanta | oficinas de Agencias de | oficinas a nivel si formularios Estado de su 12502 16852 desarrollard
requerimiento | través del portal web u otros canales | www.eeq.com.ec:8080 su requerimiento / Seleccione un g e engeneral |atencional | Atencienal |urbanoy rural, Call para requerimiento un
de comunicacién habilitados por la suministro. 7:30214:30 zemmr tes cliente urbanas | Cliente Center servicios de programa de
ta (rural) ror de yrurales = consulta del control de
segundos a estado de su satisfaccion
Call Center o Portal minutos. requerimiento sobre
web 24 horas el uso de sus
servicios"
"NO APLICA" "NO
la DISPONIBLE"
Portal web: Empresa La Empresa
Los ciudadanos pueden inscribirse en Segn su . Eléctrica
P s 1)ingresar a nuestra Portal web / Se atiende en Eléctrica Quito
el programa de eficiencia energética - o velocidad de o ‘ Quito
Registro para coccion por inducciony ngrese ala pégina: ﬁlenclon vt /S;-mu s lpzcegwstm Conexiona todas s Link de Portal web, no utiliza wonn.cog.com.ec desarrollard
; rograma Coccién Eficiente - PEC. (a |oficinas de www.eeq.com.ec
5 | Programa calentamiento de agua con ccundorcambiacon Tener el nimero del Registro Unico Eléctrico Nacional € :”"3‘ web 24 Gratuito internet Ciudadania | 780 9% ﬁm "f';‘"“ 2 "“’E" |9 uadorca 4809 6300 un
Ezzfe'::e _pec | electricidad en sustitucion del gas SrenesetEmRRen oras puede en general lonte urbanas ﬁ E’e"a(z:’y rural, Ca para m bia.com programa de
licuado de petréleo (GLP) en el sector Oal Portal web; demorar de 5 rural =EEE servicios de control de
residencial - PEC www.ecuadorcambia.com segundosa 3 yrurales registro satisfaccion
minutos. sobre
rograma
progra el uso de sus
coccion servicios"
eficiente - PEC

2den

Frmneeca Fléetriea Quitn
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
beneficiario Direccis
reccin
5 0 usuar I ) Tipos de canales
teléfono de la .
del servici " disponibles de
(Describir si CEDy atencion Namero d
o der al Tie es para dependencia et Nimero d
mo acceder al servicio empo : ) ) ciudadanos/ciu imero de .
; que ofrece el
Denominaci (se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio e estimadode | ciudadania | Ofiinasy | G420 TEE (etallarsiespor | Sevido | Unkpara | X para el servici e
No, | Denominacion Descripcion del servicio proceso que debe seguir 2 0 el | (se deberd lsta los requisitos que exige Ia obtencion del servicio y donde se | Procedimiento interno que sigue el servidio | - P\o10 Costo respuesta | en general, | SEPERAeNCEs 4 kpara | ventanilla,oficina, formuleiode | winkpara elserviclo | accedieron al | accedieron al servicio o
delsenvicio ciudadano para la obtencion del obtienen) (Detaliagioeds e e (Horas, Dias, | personas |ofrecen elservicio| (link brigada, Portal web, ° formulario de | por intemet (on line) | seryicio en el acumulativo sobre el uso
semana y horarios) 2 direccionar a la " (si/No) icios ; ) del servici
servicio) Semanas) | naturales, pigina de iiciq | COrTe0 electronico, itimo periodo
personas et wap | chat en inea, contact (trimestral)
juridicas, Jo descrpen | CeTtET, allcenter,
ONG, v teléfono institucién)
manual)
Personal
Médico)
El solicitante debe indicar nimeros telefénicos del domiciio, trabajo, celular,
direccion de correo electrénica, datos exactos de la direccion de inmueble o
el suministro de referencia de la misma vivienda o de una cercana.
Formulario de
Personas Naturales: autorizacién para
1) Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser Lealizar tramites
extraniero. enla EEQ
2) Centificado de votacién actualizado ( en los casos que aplica). Solicitud o
3) Copia del pago actualizado del impuesto predial, escrituras o documento X personalizada DISPONIBLE"
que acredite dominio sobre el inmueble donde se va a instalar el servicio, | £ NUestras Agencias de Atencién: I De lunes a viernes, de :méximo de 1
cliente se acercara con los g La Empresa
Adicionalmente en el caso de inuilino u otra persona: 4 e et 7:30a 17:00 a5 minutos. b
i > iocumentos e inmediatamente se : éctrica
Solicitud personalizada: | 1) Auterizacion del duefio del predio en el formulario establecido genera un ndmero de requerimiento | 303005 de 08:00 Se atiende en Formulario Quito
. Agencias de Atencion al PERSONAS JURIDICAS tinuar la atencié 13:00 (urbanas) Portal web: | | todas las Link de Portal web, detalle de carga d llara
Solicitud / Si cumple con todos los requisitos | (fc « Soliitud por escrito del representante legal para continuar la atencién. Sontin o Ciudadani | o0 e | agenciasde | oficinas o wivel lesarrollara
- Agencias de
10 .. | puede solicitar un nuevo medidor o * Copia del nombramiento de representante legal. Gratuito & aen 6n al 5 si Nuevo Servido 12962 17264 un
Nuevo servicio : " i De lunes a viernes, de velocidad de atencion al Atenciénal |urbanoy rural, Call rograma de
servicio eléctrico. « Cécla de ciudadania del representante legal; cédula de dentidad y/o | A través del portal WEB: o general |, b Prog
Solicitdud en linea: Portal .. |7:30a1430 coneccin a cliente urbanas | Cliente Center control de
b -8080 pasaporte en caso de ser extranjero. Ingresar a nuestra Portal web / Atencién (rural) internet yrurales " e
web: www.eeq.com.ec:8080 |, coryificado de votacion actualizado del representante legal + virtual / Ingrese su solicitud / Nuevo o Lstadode satisfaccion
Copia del RUC (para empresas o instituciones) servicio. : tes constroctores de sobre
jemorar de constructores de
« i es propietario de a vivienda, copia del pago actualizado del impuesto | Ingrese sus datos en el formulario. Portal web 24 horas Hosa3 tableros armarios el usode sus
predial, escrituras o documento que acredite dominio sobre el inmueble en segundos a servicios"
donde se va a instalar el servicio. minutos.
«Si esinquilino de Ia vivienda, copia del contrato de arrendamiento
vigente registrado en Juzgados de Inquilinato y/o autorizacién el
propietario del inmueble mediante el Formulario para autorizacién de Para solicitar un
tramites en la EEQ servicio ocasional
Condicién: Factura cancelada En nuestras Agencias de Atencién:
Requisitos: Cédula de cludadania, cédula de identidad y/o pasaporte en casode | £\ oo ot Solicitud
ser extrarjero,Gtimo certfcado de votacén, Glima cart de pago cancelada. | . o . olicitu izad "NO
jocumentos e inmediatamente se
La actualizacién de datos se da por los sguientes casos: " clatar personalizada “NO APLICA" La DISPONIBLE"
Compra - venta del inmueble. actualizan datos, se imprime el nuevo | De lunes a viernes, de :méximo de 1 s
o e o contrato de suministro de energfa(dos), |7:30a 17:00 a5 minutos. EI'","I'E“Q N Ela, :“‘"E“
Q éctrica Quito éctrica
Solicitud personalizada: | Cesion de derechos del titular se realizan firmas, se entrega una copia al| sabados de 08:00 a Se atiende en no utiliza Quito
Solicitud de Agencias de Atencién al | Cambio de nombre por pedido del anterior titular solicitante y otra para archivo central. |13:00 (urbanas) Portalweb: | - |todasas Link de Portal web, formularios | actuslizacion d desarrollard
- ) iudadani o ctualizacién de
Actualizacion de| puede solicitar se actualicen los datos | Cliente. Segun su oficinasde | Agenciasde | oficinas a nivel
U atosdesu | d Doc. Adicionales: A traves del . Gratuito aen © : para datos de su 13151 17054 un
e sufactura través del portal WEB; De lunes a viernes, de velocidadde |°°" |atenciénal |Atenciénal |urbanoy rural, Call enicosde |t programa de
factura Solicitdud enlinea: Poral | persons Naturl, requis Ingresar a nuestra Portal web / Atencion | 7:30a 14:30 conexiéna | © cliente urbanas | Cliente Center ictedde | Control de
: ersona Natural, requisitos: o ¢
rurales !
web: www.eeq.com. - Copia que acredite la titularidad sobre el inmueble, | 172U/ Ingrese su solicitud / (rural) internet v actualizacién satisfaccion
Actualizacién de datos de su factura puede
de datos de su sobre
Personas Jurdicas,requisitos: Seleccione un suministro para realizar su | Portal web 24 horas demorar de 5 factura el uso de sus
- Solicitud escrita del representante legal. actualizacién y llenar formulario, subir segundosa 3 ceriont
- Copia de escrituras o documento que acredite a titularidad sobre el (adjuntar)en un sélo archivo los minutos.
inmueble- Copia del RUC requisitos indicados.
- Copia del Nombramiento de representante legal.
De manera . ,
i 3 . personalizada el NO APLIC, "NO
En nuestras Agencias de Atencion: De lunes a viernes, de| registro de la la DISPONIBLE"
El liente se acercara con la carta de luz e |7:30.2 17:00 solicitud es Empresa La Empresa
v inmediatamente se genera un ndmero de | Sabados de 08:00 a inmediata. ) Eléctrica Quit Eléctrica
puedesol 6n técnica det| SONCitud personalizada requerimiento para continuar la 13:00 (urbanas) Se atiende en éctrica Quito
Solicitud de | - 1e0® solictar una revision téchica del | oo jag ge atencion al todas las Link de il Quito
Revisién funcionamiento de cualquiera delos | i atencion. Atravésdela | Cludadani | e oo Agencias de | Portal web, oficinas a no utiiza Revision Té d desarrollara
2| medidores que estan a su nombre o Tener el niimero de suministro De lunes a viernes, de| Gratuito aen s > nivel urbano y rural, Call | Si evision Tecnica e 3824 5253
teonica del | Mo ores dUS estin 3 su nombr . ] Portal web | [atencional | atencienal |t para su servicio un
senvicio q P P Solcitdud en inea: Portal Através del portal WEB: 730214130 depende dela |ESerl | Gicrte urbanas | Cliente 3 programa de
operar. - Ingresar a nuestro Portal web / Atencion | (rural) locidad d rural servicios de control de
web: www.eeq.com.ec:8080 1/ licitud / Revisi velocidad de yrurales
virtual/ Ingrese su solcitud / Revisidn oiina solicitud de satisfaccion
técnica de su servlcl‘o. Selecc\‘one udn Call Center o Portal internet, puede Revisién sobre
suministro para realizar su solicitu web 24 horas demorar des \éenica del el uso de sus
segundosa 3 servicio servicios
minutos,
Solicitud
En nuestras Agencias de Atencion: . " "NO
: De lunes a viernes, de| personalizada .
El cliente se acercara con el documento e h DISPONIBLE
| 7:30a17:00 ‘méximo de 1
inmediatamente se genera un numero de 35 minatos La Empresa
requerimiento para continuar la : Eléctrica
Solicitud de | Puede solicitar el cambio y/ola Solicitud personalizada: atencin. Sébados de 08:00 a Se atiende en Quite
Cambioy/o reubicacion del medidor o acometida |Agencias de Atencién al Tener el nimero de suministro. 13:00 (urbanas) Portal web: todas las. Link de Portal web, Reubicacién del desarrollard
13 | reubicacitn del | 9€ cualauiera de los suministros Cliente. Cédula de ciudadania, cédula de identidad y/o pasaporte en caso def \ e Gratuito Segun su Ciudadania |oficinas de | Agencias de | oficinasa nivel |, Detalle de carga | medidar o 2800 3705 un
eléctricos que estén a su nombre o ser extranjero, del duefio de casa y/o usuario. Certificado de P : . | el d velocidad de | en general [atencional  |Atenciénal | urbanoy rural, Call rograma de
medidor o sobre los que tiene permiso para i votacién actualizado del duefio de casa y/o usuario Ingresar a nuestro Portal web / Atencidn | D lunes 2 Fiernes, de conexién a cliente urbanas | Cliente Center acometida oroe
acometida operar. Solicitud en linea: Portal virtual / Ingrese su solicitud / Cambio y/o | 7:30 2 14:30 — yrurales control de
. web: www.eeq.com.ec:8080 Reubicacion del medidor o (rural) rede satisfaccion
acometida. P sobre
demorar de 5 el uso de sus
Seleccione un suministro para realizar su_|Call Center o Portal segundosa 3 oo
solicitud y llenar formulario web 24 horas utos, servicios
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

A

Tipo de
i
Direccion y
teléfono dela |  1POS de canales
ici oficina disponibles de
(Describir si 7, atencién @
dependencia Nimero de
Como acceder al ses io Tiempo es para presencial: ciudadanos/ciud Nimero de
i P que ofrece el icic i i
PO (se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio Horarl de stencidn 2! estimado de | ciudadania | Ofidnasy | A TIES (etallarsiespor || senido | unkpara | | adanas que i RotXD
No. | Denominacion Descripcion del servicio proceso que debe seguir a o el | (Se deberd lstar los requisitos que exige la obtencion del sevicio y donde se | Procedimiento interno que sigue el servicio | (o "‘; 'd, - Costo respuesta | en general, "‘ ; as qu Kpara ventanilla, oficina, g Ivg v 2 Link para el servicio | gccegieronal | accedieron al servicio ul ; i
del servicio ciudadano para la obtencién del obtienen) (s (Horas, Dias, | personas |Ofrecen elsenv 3 brigada, Portal web, ° rmulario de | por internet (on line) | soricig en el acumulativo oy
e semana y horarios) direccionar a la " (Si/No) : : del servicio
servicio). Semanas) naturales, 7 icio| cOrreo electrénico, Gltimo periodo
personas " chat en linea, contact (trimestral)
i del sitio web.
Jjuridicas, o descripeién center, call center,
ONG, U oy | teléfono i6n)
Personal
Médico)
En nuestras Agencias de Atencion:
1)El cliente se acercard con los Solicitud "o
documentos. personalizada DISPONIBLE"
2)Llena el formulario de Notificacion de | De lunes a viernes, de :maximo de 1 La Empresa
Personas Naturales: dafios en los artefactos y/o equipos 7:30a 17:00 a5 minutos. Eléctrica
puede so . \ Solicitud 1 6n cédula de ia; cédula de identidad y/o eléctricos, Sébados de 08:00 a se atiende en Formulario fear
Solicitud de r:;;:j:::{;ﬂs:y“; :qu pos | Agoncias de Atencion a pasaporte en caso de ser extranjero. 3)Adjunta los requisitos e 13:00 (urbanas) Portal web: | [todaslas Link de Portal web, artefactos y/o desarrollars
i 5 iudadani | o
Cliente. 8 6 inmediatamente se genera un nimero de G oficinas de " ici equipos
14 Ar\ejacms vlo que hayan podido resultar dafiados por| 2)Presentacion del certificado de votacion actualizado g Gratuito Segn su aen s Agencias de oficinas a nivel i equipos 650 1032 un
equipos causas relacionadas con Ios 3)factura de consumo de energia requerimiento para continuar la De lunes a viernes, de velocidad de | 27" | |atencional |Atenciénal |urbanoy rural, Call dafiados programa de
dafiados servicios que proporciona la Empresa | Solicitdud en linea: Portal ici en el caso de_Personas Juridicas: atencion. 7:30214:30 conexiéna | © cliente urbanas | Cliente Center control de
web: www.eeq.com.ec:8080 | 4)Copia del RUC (rural) Internet yrurales satisfaccion
5)Designacion del cargo que ostenta Através del portal WEB: puede sobre
Ingresar a nuestra Portal web / Atencién | Portal web 24 horas demorar de 5 el uso de sus.
virtual / Ingrese su solicitud / Artefactos segundosa 3 servicios”
y/o equipos dafiados. Seleccione un minutos.
suministro, ingresa los artefactos
"NO
DISPONIBLE"
Portal web: “NO APLICA" La La Empresa
Segun su so atiend Empresa Eléctrica
s e atiende en j
. . Ingresar a nuestra Portal web / Atencion velocidad de Eléctrica Quito Quito
Solicitudde | Puede registrar un suministro o todas las Link de Portal web, desarrollar
Vinculacion de | eléct tad 4 portal web: virtual / Ingrese su solicitud / Vincular conexién a ) o de s o ' no utiliza Vincular lesarrollard
15 |Vinculacion de | eléctricoa su cuenta de usuario de ortal we Tener el nimero de suministro y llenar el formulario suministro eléctrico. Seleccione un Portal web 24 horas | Gratuito internet Ciudadania ® Agenciasde oficinas a nivel Si formularios | suministro 5070 6826 un
suministro modo que pueda realizar solicitudes y | www.eeq.com.ec:8080 engeneral |atencional  |Atenciénal | urbanoy rural, Call o SumInISio
suministro para realizar su solicitud y puede & para solicitud | eléctrico programa de
eléctrico registrar trémites vinculados a él. cliente urbanas |Cliente Center P
llenar formulario demorar de 5 s de Vinculacion control de
segundos a3 v de suministro satisfaccion
minutos. eléctrico sobre
el uso de sus
servicios"
Condicién: Servicio sin uso y factura cancelada
Atencién Personalizada: .
Solicitud o
X personalizada
Si s titular del servicio: En nuestras Agencias de Atencion: El De lunes a viernes, de mdximo de 1 DISPONIBLE"
cliente se acercara con los 7:30a 17:00 25 minutos. NG APLICA" L La Empresa
solcitud izaga: | 1)cédula de ciudadania; cédula de dentidad y/o pasaporte en caso de | documentos e inmediatamente se Sabados de 08:00 a B . . Eléctrica
olicitud - personalizada: | (o o4 njero, genera un numero de requerimiento | 13:00 (urbanas) e atiende en mpresa Quito
Solicitud Agencias de Atencién al ) o tificado de votacién actualizado. para continuar la atencion. Portal web: todas las Link de Portal web, Eléctrica Quito desarrollara
. Puede solicitar a la EEQ la Cliente. Segn su Ciudadania | oficinas de Agencias de | oficinas a nivel no utiliza del
16 | desconexion del 5 Sies duefio del predioy no es titular del servicio: De lunes a viernes, de| Gratuito 5 Si 203 292 un
desconexion del servicio. . velocidad de | en general |atencional |Atenciénal | urbanoy rural, Call rmula servicio 4
servicio. : Adicionalmente Ingresar a nuestra Portal web / Atencién |7:30a 14:30 - cliente urbanas | I ara solicitud programa de
Solicitdud en linea: Portal y i conexién a Cliente Center P control de
b 3080 3) La copia del pago actualizado del impuesto predial, escrituras o virtual / Ingrese su solicitud / Otras (rural) internet yrurales desconexion
Wb www.eeq.com.ec: documento que acredite dominio sobre el inmueble en dondeseva | solicitudes/ Desconexién del servicio. puede del servicio satisfaccion
desconectar el servicio. Seleccione un suministro para realizar su | ca1i Center o Portal demorar de s sobre
solicitud y llenar formulario web 24 horas g A3 el uso de sus
Através del Portal Web: minutos. servicios
1)Tener el nimero de suministro
fact lad:
3) llenar el formulario ol B Reclamo o
En nuestras Agencias de Atencion: e lunes a viernes, dej personalizado: ePONBLE"
El cliente se acercara con los documentos | 7:302 17:00 maximode1a5 La Empresa
Puede realizar un reclamo por los Agencias de Atencién al inmediatamente se genera un nimero de urbanas todas las Link de Portal web, desarrollara
Reclamos / | valores facturados para cualquiera de |\ " requerimiento para continuar la atencién. Portal web: Ciudadania |oficinas de Agencias de | oficinas a nivel formulario de | Revisién de los
17 |Vvalor de la los suministros eléctricos que estan a I nd y De lunes a viernes, de| Gratuito Segun su dudacania " 2 Si 8831 12347 rograma de
Facturs s mombre o aue tenga sinculados s su Tener el nimero de suministro. Documentos que respalden su reclamo D unes e e de | engeneral [atencional | Atenciénal | urbanoy rural, Cal reclamos valores facturados prog
usuario, Portal web: Através del portal WEB: 302 14: conexiona cliente urbanas |Cliente Center control de
g Wi eeq.com.ec:8080 Ingresar a nuestra Portal web / Atencién | (rural) internet puede y rurales satisfaccion
virtual / Reclamos / Valor de la factura. demorar de 5 e
Seleccione un suministro para realizar su | Call Center o Portal seg.A3 Pt
reclamoy llenar formulario web 24 horas minutos.

sdes

Frmneeca Fléetriea Quitn
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

A

Tipo de.
beneficiario
Direcciény
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ciudadano para la obtencion del obtienen) (Horas, Dias, personas brigada, Portal web, L ser io en el ‘acumulativo L
semana y horarios) ccionar a la L (Si/No) servicios L » del servicio
servicio). Semanas) naturales, £ P correo electrénico, dltimo periodo
pagina de inicio .
personas chat en linea, contact (trimestral)
del sitio web.
Jjuridicas, center, call center,
y/o descripcién ., .
), ‘teléfono institucién)
manual)
Personal
Meédico)
NO
DISPONIBLE"
Los solicitudes se receptan a De lunes a viernes, de La Empresa
o eep o 7:30217:00 Se atiende en Eléctrica
través del formulario Uenar el formulario para aplicacién de los| g5 " 0o 0 Solicitud aduitos | oo o lokge Formularic | "NO APLICA" Quito
: i
destinado para este 1. Cédula de beneficiario y cényuge en caso de tenerlo 2. beneficios de la ley del anciano, adjuntar personalizada | mayores para acogerse al | SERVICIO NO .
i i . » A0 13:00 (urbanas| s oficinas de encias de i i desarrollara
18 IBE":(;“" de la | Proporcionar EL"‘T““E”“’ ° ’:Tia requerimientoy debe ser | Servicio con tarifa residencial registrado a nombre del los requisitos y entregar en cualquiera de ( ) Gratuito :méximo de 1 |de 65 o ﬁfm Oﬁ:"“ a ““’EI‘ si beneficio dela | DISPONIBLE A 2416 3067 -
ey delanciano | para personas de la tercera eda entregado en cualquiera de nuestras Agencias de Atencién al Cliente. asminutos. |afiosde | b Slenclend | urbanoy rura ley del TRAVES DE d
i De lunes a viernes, de| cliente urbanas | Cliente programa de
nuestras Agencias de edad ¥ anciano INTERNET T
Atencién al Cliente 7:30214:30 yrursles control de
(rural) satisfaccién
sobre
el uso de sus
Formulario servicios”
para acogerse al .
beneficio por DN;ON e
De lunes a viernes, de discapacidad e
Las solicitudes se receptan a ) g persona natural La Empresa
p ° 1. Cédula de beneficiario, en caso de ser menor de edad presentar ) 7:30217:00 Se atiende en . " Flectrica
través del formulario . Llenar el formulario Ley Organica de h ’ solicitud 'NO APLICA'
Beneficio de | destinado para este cédula del representante legal Discapacidad y control del beneficio, Sabados de 08:00 2 personalizada | PErS0nes | todaslas Link de SERVICIO NO Quito
eneficio de la
2. Copia a color del carnet del MIES, Ministerio de Salud, CONADIS 3. » | 13:00 (urbanas oficinasde | Ag 5
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discapacidades | PEre0nas con discapacida entregado en cualquierade | 7% S5 2 00 ¢ cualquiera de nuestras Agencias de ) a5 minutos. P | e orbanas | amienal | urbanoy rura rormuarle | TRAVESDE un
nuestras Agencias de Atencién al Cliente. De lunes a viernes, de @ ¥ Cllente paraacogerseal) \ reper programa de
Atoncion al Clionte 7:302 14:30 yrurales beneficio por control de
(rural) discapacidad satisfaccion
persona sobre
uridica el uso de sus
servicios"
Formulario de o
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Realizar transferencias través del formulario 2) Certificado de votacién actualizado (en los casos que aplica) | PePendiendo el caso, llenar unode los | g% %\ o0 00 Solicitud tods e Lnkde NO APLICA )
dientes a deud I destinado para este formularios antes sefialados, adjuntar los | 5 00 (urbanas) personalizada | | oficinas de d SERVICIO NO desarrollara
21 L'E"S(Q'E""” ::‘:;f?:”chf:‘:s;e :"“Sj;?":’;;'i” requerimientoy debeser | L » 1o dond: an requisitos y entregar en cualquiera de Gratuito :méximo de 1 | Cludadania ol %mﬁ Of‘b“"a” "“’el‘ si DISPONIBLE A 33 21 un
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; : _ ) : rurales Formulario de isfaccio
Atoncion al Clionte 3) Cegula de c;udadan\a, cédula de identidad /o pasaporte en ‘7 305’ 14:30 v sl satisfaccion
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4) Certificado de votacién actualizado ( en los casos que aplica) transferencia
de deuda el uso de sus
servicios"
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Tipo de
beneficiario —
ireccion y
T e Tipos de canales
De bi i
@ a Z‘P"zr;' s dependencia yimero 77 u .
)mo acceder al servicio Tiempo d ciudadanos/ciu Numero de
i P i que ofrece el N ici i j
Denominacié (se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio Here ",'h:_";""é" d estimado de | ciudadania | :"‘Z’:::S' I s (Detallar sies por | Servicio d:s': R . adanas que i P::ﬁ:;::.'bﬂ'
No. | Denominacion Descripcién del servicio proceso que debe seguir la o el | (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se | Procedimiento interno que sigue el servicio (De‘a”;""u' T Costo respuesta | en general, o'r':«n & s'm““ Kpara ventanilla, oficina, b rgar Link para el servicio | occegieron al accedieron al servicio sob'm & :.so
del servicio TS ey e | i) (Horas, Dias, | personas - brigada, Portal web, porintemet (on fine)| sqryicio en el acumulativo s
semana y horarios) direccionar a la v (Si/No) ° ) del servicio
servicio). Semanas) | naturales, pésima de ety _coTTe0 electrénico, Gitimo perlodo
personas del sitio web chat en linea, contact (trimestral)
juridicas, o descripeion center, call center,
NG, v teléfono institucion)
manual)
Personal
Médico)
€l Cliente al detectar que
existen luminarias
encendidas en el dia o
apagadas en la noche puede o
acceder a los servicios de e
a feos ! Oficinas del DISPONIBLE"
reparacion a través de: En el caso de que el cliente se acerque de manera personal a Departamento La Empresa
1. Linea telefénica exclusiva | solicitar la reparacién de Alumbrado Péblico, deberé incluir ademas De lunes a viernes, de de Alumbrado . . Eléctrion
) 136, marcando a opcion 10 |de la direccion precisa, teléfonos de contacto del cliente o persona ~|7:30222:00 Gratuito: X Pablico E"° APLICA" La ity
Las reparaciones son solicitadas por 105|o, en el cual un agente de Call| que solicita el servicio, croquis. los reclamos presentados por cualquier Alumbradovial | Area Urbana ubicado en la mpresa Solicitud de X
Reparacion de | clientes cuando existen los Center atendera los medio, se direccionan a los oficinistas de Interiores de 24horas Av. 10 de pagina web, Eléctrica Quito 22T € desarrollard
! fa | AV- o . o p
22 | Alumbrado | siguientes casos: pedidos y los tramitars al Alumbrado Pablico en el Dorado, y ellos a conjuntos : Cobro C'“dada"‘f Agosto N30- Call Center 136 ficinasanivel  |Si no utiliza feparacion. 3289 13682 un
! N " . i en general i
Publico Vial | Luminarias encendidas en el dia 0, |4rea de Alumbrado Publico su vez asignan a los diferetes grupos de | lamar al Call Center | "0 5t AreaRural 72 | 145y Cuero urbano, Call Center " iblico Vial programa de
Luminarias apagadas en la noche. i6 trabajo dependiendo de las zonas. 136 y para solicitar | 2U2icoVial control de
para su atencion. horas Caicedo, " ¢
. L 24 horas. ek reparaciones satisfaccion
2. Linea telefénica 2232387 edificio Alvarez sobre
i6 6 Caniizares sexto
extension 5411 65412 de ol uso de sus
Alumbrado Piblico en piso servicios"
Centro de Operaciones El
Dorado.
3. Pégina web de la Empresa
Eléctrica Quito,
SERVICIOS SIN
El Cliente puede acceder a los COSTO: Caida de
servicios de reparacion de arbol o ramas;
redes de medioy bajo voltaje a i Cortocircuito en red;
v 1. Ante la presencia de desconexién del Alumbrado Piblico,
" X servicio de energia eléctrica en el Falta una fase; Falta
1. Linea telefénica exclusiva 136|
o2 0ncion 0. en el domicilio o en el sector, el cliente de energia; "o
Ante Ia presencia de una desconexién |” '“7'“" 012 opeion 0, E: : procede a comunicarse a través de la Fluctuacionesde | Tiempos no DoNLE
cual un supervisor o agente de " on; & -
del servicio de energia eléctrica en el P 26 El cliente al momento de comunicarse con el Agente de Call Center |linea directa 136, en la cual un Agente del tension; Tension alta; | gefinidos y
P N Call Center atenderd los - . 5 Tension baja; Poste N La Empresa
domicilio o en el sector, el cliente solicita los principales datos: Call Center de la EEQ, le atendera P determinados .
> " pedidos y los tramitard a las ! e o ! desplomado; Lineas "NO APLICA” La Eléctrica
procede a comunicarse a través de la |, 1. Namero de Suministro, solicitando los requisitos mencionados en de acuerdo a
' ireas Operativas para su ila. mi p rotas; Camara de Empresa Quito
Reparacién de | linea directa 136, en la cual un Agente - 2. Nombres Completos, esta plantilla, mismos que permitiran transformacién la magnitud N solicitud de .
atencion. Las posibilidades de > v Eléctrica Quito | 221citudde desarrollara
Redesen |del Call Center de la EEQ, le atenders - " > %€ |3, Numero de cédulay tener una informacién certera de la inundada de las. Ciudadania Call Center 136 Pagina web, Call reparacién de
23 N . reparacion son: (Caida de arbol . bi 5 I d 5 24 horas Call center 136 ==———— g Si no utiliza 3239 11808 un
Medioy Bajo | solicitando ciertos parametros que 4. NGmero de medidor, ubicaciony clase de reparacién a SERVICIO CON COSTO | reparaciones Y| en general Center redes en medio
. ; : 0 ramas; Cortocircuito en red; . o I rte de I . programa de
Voltaje. | permitiran tener una informacién e o pbien. Bt 5. Numero telefénico del cliente realizar por parte de los grupos ASUMIDO PO causas de v solicitar | Baicvoltaje control de
! . ici
certera de la clase de reparacion a umbrado Pablico, Faltauna | g\ pgente a través de estas preguntasy otras de tipo informativo, | Operativos de Distribucién. CLIENTE: Poste. las P X
fase; Falta de energia; . A Chocado reparaciones satisfaccion
realizar por parte de los grupos define el motivo del reclamoy lo traslada al Area Operativa 2. €l Agente de Call Center una vez que se desconexione
o ; Fluctuaciones de voltaje; (Procedimiento de sobre
perativos de Distribucion v volta) correspondiente para su atencién. haya restablecido el servicio de s del servicio.
voltaje alto; voltaje bajo; P valoracién a Cargo el uso de sus
” energia eléctrica, realizara la " e
Poste desplomado; Lineas del Area de servicios
* confirmacién por muestreo a los clientes Comerealivacion)
rotas; Cdmara de en el drea de incidencia de la (wentes et
transformacién inundada; ' uente: Instructivo
desconexion. para atencion de
Poste Chocado),
reparaciones, cédigo
DI-05-P003-1006
2. Pagina web de la Empresa Revo1)
Eléctrica Quito
ElCl
I Cliente puede acceder SERVICIO SN COSTO
los servicios de reubicaciony PARA EL CLIENTE.
oretiro de redes, postes y Redes de la EEQ que
€l cliente puede solicitar la tensores a través de: cruzan propiedad
reubicacién y o retiro de redes, postes |1 Linea telefénica exclusiva 1. El Cliente presenta su requerimiento de| parcdarsin derechos oficinas del
y tensores que se encuentran 136, marcando la opcién 0, reubicacién de redes, postes, © paso Departamento o
instalados en terrenos particulares o | en el cual un agente de Call tensores llamando a la linea directa 136, | De lunes a viernes en iiz‘:i'f’ccl“:’:;:’s'“ a ‘; L Oficinas del DISPONIBLE"
P 3 5 le Operacién -
en vias piblicas en el drea de servicio |Center atendera los pedidos y| g| cjiente al momento de acercarse a las oficinas, debe para lo cual un Agente del Call Center el horario de 7:30- | ando s redes de | El tiempo o . et [: LaE
de la Empresa Eléctrica Quito, los tramitard a las dreas proporcionar los siguientes datos: recibe su pedido y le direcciona al cliente |15:30 mediay bsja tensién, se| depende de Urbano © . . et
observando previamente si cumplen | Operativas para suatencion. |1, Numero de Suministro que se encuentra en el extremo superior | hacia las oficinas de Operacién y Oficinistas encuentran las o mdzn Mowa( o NO APLICAT La Qei .
) W v uito
conlas normas establecidas enlos | 2. De manera personal derecho dela Cartilla de Pago. Mantenimiento ya sea urbano y/o rural | Departamentode [instaladasenvias | caracteristicas P M antenimiento Empresa NO APLICA )
i 5 dependiendo del 5 blicas d ) Mantenimiento Urbanoyy Rural Eléctrica Quito | SERVICIO NO desarrollara
54 | Reubicacion de | Permisos municipal de construcciény |acercandose a las oficinas de |2. Nombres Completos lependiendo del sector, para que Operacién y Do e deierdod [ técnicas del | Giudadania | Rural ubicados (CallCenter 136 5 “cayi cont s | 49 218 un
Redes certificado de la linea de fébrica, para |los Departamentos de 3. Ndmero de Cédula, entregue los requisitos necesarios. Mantenimiento ‘:5 N""“ﬂgf’e la trabajoy de | an general | on o A 10 co > A; en Z' d ;“’ uti "“ '?.LT\?EZI:;E A P
< I trica . 8 - Agencias de formularios programa de
lo cual debe acercarse a la EEQ a Operacion y Mantenimiento 2. Urbanoy Rural. mprese Ko su magnitud
e s Mg de u:)hano o Rvm‘ nenimiento 4.l cliente debe proporcionar el PERMISO MUNICIPAL DE Un Of':;“: V/T ;EUE:W s QuitoSA, 0se o ‘i s Agosto N30- atencién al cliente parasolicitar | INTERNET control de
h g CONSTRUCCION y CERTIFICADO DE LA LINEA DE FABRICA correspondiente al Departamento de adquirié, por parte de | POr Q! 145y Cuero de la Empresa reparaciones satisfaccion
una inspeccion previa por parte de los |1a Av. 10 de Agosto N30-145 Operacion y Mantenimiento, Urbano o esta Empresa, los | posible Caicedo Eléctrica Quito sobre
técnicos se defina si son obras Cuero Caicedo, edificio Rural recepta los requisitos, ingresa en el | Call Center derechos de pasoy se | cuantificarlo edificio Alvarez el uso de sus
cuyos costos correrdn a cargo dela | Alvarez Cafiizares cuarto sistema la solicitud y entrega el nimero encuentran instalados Cafizares servicios”
Empresa o del cliente dependiendo del | piso. de trémiteal cliente para el seguimiento |24 horas de acuerdoa los cuarto piso
caso 3.- De manero personal de la ejecucion de los trabajos. Normas vigentes, se
. valora y se notifica al
acercandose a las agencias de Cliente para o pago del
atencion al cliente dela
Empresa Eléctrica Quito REUBICACION DE
REDES, POSTES,
TENSORES
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
i
Direccién
teléfonodeta |  Tipos de canales
ici oficina disponibles de
(Describir si 7, atencién Nimero de
s es para dependencia presen iudadanos/ciud
)mo acceder al ses io Tiempo d ciudadanos/ciu Nimero de
i " ue ofrece el icic i i
PO (se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio Horarl de stencidn 2! estimadode | cludadania | Ofinasy [ A% S0ECR (etallarsiespor || senido | unkpara | | adanas que i RotXD
oy Ressminackcn Descripcion del servicio proceso que debe seguir la 0 el | (se deberd listar los requisitos que exige Ia obtencién del senvicio y donde se | Procedimiento interno que sigue el servicio L1 Costo respuesta | en general, |dePendencias du ventanilla, oficina, Lot Link para el senvicio | accedieron al | accedieron al sevicio o
del servicio : (Detallar los dias de la - ofrecen el serv k para N ° formulario de | por internet (on line) N > sobre el uso
ciudadano para la obtencion del obtienen) (Horas, Dias, | personas i brigada, Portal web, servicio en el acumulativo
e semana y horarios) direccionar a la w (Si/No) , : del servicio
servicio). Semanas) naturales, 7 i | correo electrénico, Gltimo periodo
personas el aitio wety_| chat en linea, contact (trimestral)
juridicas, o descripeién center, call center,
ONG, U teléfono i6n)
manual)
Personal
Médico)
) Direccién Zona
Los proyectos elaborados por técnicos que laboran en la Empresa Eléctrica Quito o ¢
por ingenieros particulares contratados por el cliente, deben cumplir los siguientes entro,
Proyectos de No se tienen Departamentos
El Cliente puede acceder a los|eaUisitos (A y P
PROYECTOS EEQ. Obras Empresa: tiempos de
servicios proyectos . s . : stracié
) - Copia a color de la cédula y papeleta de votacién del propietario y solicitante- Son financiadas | estimados Administracion
‘ ) 'lfﬂ;?::r‘ma reonal Formu:arm::sohcuud de Elaboracion de Pojecto de R‘edesde pistuien por el Presupuesto | debido a que de Proyectos,
Los clentes que requieran e servicié | 1. Der personal Formulario "Listado de Usuiarios, con nombres completos y cédulas de identidad, General del Estado | el iempo de Estudios de Solicitud wo
eléctrico pueden presentar la ‘acercandose alas oficinas de |. :ase Geografica aplanuouLgnagzm: GV;A:KUCAB— 1. El cliente y/o usuario se acerca a las previa sn | Distribucié elaboracion de DISPONIBLE"
i 6 10 kw, Est . 6
solicitud de proyecto, para que sea la Direccién Zona Centro, ara cargas mayores a studio de Carga oficinas de la Direccién zona centro, de la Agenciade | o depende de Proyectos, provecto de LaEmpresa
ejecutado por personal de la empresa | Departamentos de - Formulario "Croquis de Ubicacion" legible y con ref I llevand 0s requisitos Regulaciény i Comstruceion redes de e
y se busque a nivel interno, la forma de| Administracién de - Planos Aprobados por el Distrito deQuitooCarta | necesarios para la obtencion del servicio. Contral ARCONEL Y | ot oo st ibucion éctrica
financiamiento estatal o pueden iniciar | Proyectos, Estudios de de Aprobacién de la autoridad local, sea Consejo Provincial, Teniente Politico o | del el De lunes a viernes en | Control ARCONELy/ disponibilidad le Redes para fci X o cetrbuden "NO APLICA" Quito
el proceso con un ingeniero particular | Distribucién, Proyectos Junta Parroquial e ey |l horariode 7:30- | del Ministeriode|de los Microproyecto | Oenas e e SERVICIO NO desarrollara
25 Proyectos que desarrolle el proyecto financiado Construccion de Redes para | PROYECTOS PARTICULARES zona designada, llena el formulario de 5:30 Electricidad y recursos y Ciudadania |s, y Proyecto Edificio oficinas a nivel | DISPONIBLE A a6 281 un
Electricos | @ i eliente. Iy tos,y P P to | Solctud "Factibiidad de senico", para cargas mayores a 125 KVA, para un solicitud de elaboracion de Proyecto de | ¢ yicio avare; Energias aprobacion es | en general | Centro Alvarez urbano, Call TRAVES DE programa de
P croproyectos, y Proyecto | roquerimiento puntual, Redes de Distribucion. Canizores. Renovables MEER. | ejecutada por Histdrico, que | Canizares. Center INTERNET control de
» i Centro Hlsmr:ﬁ, :ue sel conjunto habitacional, industrias o conjunto de industrias. 3. €l personal de secretarias de la zona Proyectos de parte de los se encuentran satisfaccion
Previo iniciar con el proceso de disefio :"C:?::ra" u ‘fawzzefa: - Autorizacion Cliente designada entrega el ntimero de trimite entes ubicados en la sobre
i i v. 10 de Agosto N30- - i .
el cliente o el Ingeniero particular ha o Ca::dﬂ o Y| pomprobante de ago uno i para seguimiento del cliente de la Particulares: Son | Gubernament Av. 10 de el uso de sus
de ‘:"“p': con “’Id"‘ lo requisitos Alvarez Cafizares, primero, |- Plano G ejecucion del proyecto. financiadas por los |ales de Agosto N30- servicios"
establecidos por la EEQ. . P " |- Memoria Técnica clientes. Control como 145y Cuero
segundo, tercer y quinto -
|- lista de Materiales Todo el tramite | &l ARCONELC, Caicedo,
piso; acorde ala ubicacién del . Listado d
- permiso de paso administrativo es | MEERy edificio Alvarez Listado de
Proyecto. - Hoja Datos Técnicos & usuarios
i gratuito. SENPLADES. Caiiizares, usuarios
- Estudios Carga y Demanda primer, tercer y
- Documentos municipales: ICUS, IRM,LICENCIA DE CONSTRUCCION, N
NOTA: Para estos tramites, el Ing. Eléctrico debe estar registrado en a EEQ. quinto piso
El Usuario puede acceder al servicio 1. Uenar e imprimir el formulario que se| Direccién Zona
de Registro de Ingenieros de la solicito a la EEQ, adjuntar los anexos que Centro,
siguiente manera: en la parte inferior de cada formulario se Departamento "NO
1. Personalmente debe acercarse a P P
Todo aquel ingeniero eléctrico, Jas oficinas de la Direccion Zona describen. Estudios de DISPONIBLE"
electrénico o empresa privada Centro, Departamento Estudios de | | el formatari it 2 1 £EQ os |2 il ingeniero eléctrico,etectrénico o Distribucién La Empresa
especializada en disefio y Distribucién, ubicado en la Av. 10 de| Henar & "“"”'“I" N l"’f"‘f‘ ario ‘;“e 5: “" ‘c‘"’f a O; @ “‘s“" S‘?S || empresa privada especializada en disefio ubicado en la Croquis de Eléctrica
construccién de proyectos eléctricos |AB0sto N30-145 y Cuero Caicedo, | anexos que en la parte inferior de cada formulario se describen: 31 el| o cpr\,ccign de proyectos eléctricos de | De lunes a viernes en Av.10de ubicacién NO APLICA" Quito
i ., |edificio Alvarez Cafizares, quinto | Usuario esta tramitando su registro, personalmente debe llevar los . . Oficinas Pagina web, X
de distribucion que trabajen en el drea | T £ ot o | documentos al Departamento Estudios de Distribucion, ubicado en | GStTIbUcion, estd tramitando su el horario de 7:30- . Agosto N30- it y . SERVICIO NO desarrollara
26 | Registrode Ige concesion de la Empresa ozt electrénico e forma , ' registro, personalmente debe llevar los | 15:30 Todoel tramite es | Registro | Ciudadania | 145 y Cuero Edificio oficnasa nivel g DISPONIBLE A 2 128 un
Ingenieros . su buzén electrnico el formulario |3 Av. 10 de Agosto N30-145 y Cuero Caicedo Sto. piso of. 503 N gratuito inmediato en general Alvarez urbano, Call ,
Eléctrica Quito, deben estar digital que necesite. . documentos a la Direccion de Edificio Alvarez 8 Caicedo, . TRAVES DE programa de
En el caso de estar tramitando la renovacién, la documentacién ocument dificio Al Canizares. Center
registrados en la misma para acceder a|; relefsnicamente llamado al 2503- Distribucién Zona Centro, ubicado enla | Canizares edificio Alvarez INTERNET control de
¢ ° puede enviarla por correo electrénico a msalazar@eeq.com.ec . A
la aprobacién de los disefios y 954 ext. 4508 y solicitar se le envie Av. 10 de Agosto N30-145 y Cuero Cafiizares, satisfaccion
fiscalizacion de la construccion de los  [a su buzén electrénico el formulario Caicedo 5do. piso of. 503 quinto piso. sobre
proyectos aprobados digital que necesite. 3.En el caso de estar tramitando la direccién el uso de sus
: ‘Puedesnhmar también a través renovacién, la documentacién puede electrénica:
el internet a: oni
enviarla por correo electrnico a msalazar@eeq.
msalazar@eeq comec e @ceq Factibilidad de
msalazar@eeq.com.ec com.ec servicio
Se receptan solicitudes de clientes 1. El cliente y/ [
puntuales ( desde un usuario, clientes l cliente al momento de acercarse a las oficinas, debe e 'e; e“’ o ””“f"’:e ;‘E("Z @las Direccion 2
: N y oficinas de Ia Direccin de Distribucion ireccion Zona
ubernamentales y entidades oficiales roporcionar los siguientes requisitos:
srequer\mlemus :psratwus de dreas e e acedera o5 ProP ¢ ¢ Zona Sur, Departamento de sur, “No
internas de la EEQ). iem‘m? provectes 1. Copia a color de la cédula y papeleta de votacién Construccién de Redes, Micro Proyectos, - " Departamentos DISPONIBLE"
* B ravés de: - Cop v pap llevando consigo los requisitos Tramites y disefios de La Empresa
Se realizan inspecciones, disefios y ) necesarios para la obtencién del servicio. gratuitos 60 dias en Construccién Eléctrica
presupuestos en base a normas y 1. De manera personal 2.1CUS (Coeficiente de uso de suelo) o permiso de construccion Solicitudes de ¢ o Redes N APLICA it
A promedio, 3 " g
procedimientos establecidos 5 fi otorgado por el MDMQ Dell construccion de i | 5
Micro X fcgma"d?se; ‘;5 ° 'z”as, de 2.Con la asistencia del personal de la 7_’;;"9155_53‘1’]'”"“ de redes tiempos | Microproyecto ‘;d"f‘"“ P?"a web, , SERVICIO NO desarrollard
Eléctricos suministros para las solicitudes de posismidvaonbiniall I solicitud de elaboracién de Micro e e e Y disponibilidad | €N Eeneral | Av. 10 de et Caner €3 Microproyectos | rpay¢s pe programa de
microproyectos atendidos en esta Monsnuccnon e Redes, o enar hota de solcitod No. DD.DID22.£10.03 Proyecto de Redes de Distribucion. lvarez Canizarez. fvue'as ed de los Agosto N3O- anizares. enter. INTERNET control de
area icroproyectos. . Llenar hoja de solicitud No. DD.! ransformadoresy | ooy roqe 145y Cuero satisfaccion
Una vez que los proyectos se han Direccion: Av. 10 de Agosto . €qulpos segtin su Caicedo, sobre
financiado se despachan para su N30-145 y Cuero Caicedo, | 5- Croquis de ubicacion 3. €l personal de oficinistas y/o andlisis. dificio Al |
- pachanp i e secretarias de la zona designada entrega edificio Alvarez el uso de sus
ejecucién. edificio Alvarez Cafiizares, ) . Cafiizares, servicios”
6. it diuntar estudio d demand el nimero de trémite para seguimiento .
Recepcién de solicitudes y ejecucién de| AUINtO Piso. - Para serviclos trifésicos, adjuntar estudio de cargay demanda | Nyt T Ot Rl quinto piso.
pruebas y mantenimiento de elaborado por un ingeniero eléctrico calificado enla EEQ. broyectn
transformadores.
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A

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

Tipo de.
beneficiario —
ireccion
s 0 usu " Y | Tinos de canales
- teléfono de la
del servicio o
inay
Describir si G
6mo acceder al ses io iempo : ciudadanos/ciu limero de
(5% dserve of detalle del Ay o Horario de atencién al estimado de | Ciudadania | Oficinasy | aqueotreceel | FL Ul ] sen Link para adanas que : Porcentaje de
. blico dependencias que servicio descargar el i jicic satisfaccion
No, | Denominacion Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o el | (Se deber listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se | Procedimiento interno que sigue el servicio 'Dmu; o e s Costo respuesta | engeneral, | dependeniiasdue| - ERER | ventanils, oficna, " e, | nkParaelsenidio | accagieron al | accedieron alservicio | Soper o
del servicio ciudadano para la obtencion del obtienen) (Horas, Dias, | Personas brigada, Portal web, porinteret (online) | evicio en el acumulativo
semana y horarios) direccionar a la (si/No) servicios del servicio
servicio). Semanas) | naturales, sgina de inicio | <0Te0 electronico, ltimo periodo
personas X2 chat en linea, contact (trimestral)
del sitio web.
juridicas, Jo descripeion | _cemter, cll center,
, v PN | teléfono institucion)
manual)
Personal
Médico)
Fiscalizacion de Obras construidas por
Contratistasy Financiadas por el Estado. Fiscalizacién de Obras construidas con Contratistas y Financiadas por|
Mediante procesos de Contratacion Publica, la el Estado.
££Q adjudica la Construccién de Proyectos - Proceso Incop adjudicado y contrato respectivo debidamente
contemplados en los diferentes Programas de suscrito, para la construccion de proyectos contempladas en un Plan
Obras del afio en curso, y financiados por el | El Contratista y/o de Obras anual
gobierno o recursos propios, los mismos que | Constructor, podra acceder a
deben ser revisados y liquidados en los los servicios de Fiscalizacin |- El Ingeniero Contratista debe cumplir con los requisitos )
aspectos técnicos y economicos. de Redes: estipulados en el proceso de ejecucion de proyectos, instructivo de Proyectos Direccién Zona "o
Fiscalzacin de Obras construidas con 1. Portal web de la Empresa | Fiscalizacion de Obras Empresa puntuales: 21 sur, DISPONIBLE"
Compafias ¢ Ingenieros Constructores y Eléctrica Quito Fiscalizacién de Obras construidas con Compafias 6 Ingenieros 1.l cliente, contratista y/o constructor al dias hasta la Departamento La Empresa
Financiadas por Clenes. (www,ceq.com.ec), 6, Constructores y Financiadas por Clientes. acercarse a la EEQ, deberd presentar los energizacion. de Fiscalizacion O APLCA" Ls it
La Empresa Eléctica a través del 2. De manera personal - Hacer aprobar proyecto en el Departamento de Disefio. requisitos, en las zonas Proyectos de de Redes, Empresa “NO APLICA" Quito
Departamento de Fiscalizacion realiza la ) o - . | correspondientes segun la ubicacién del | pe Junes a viernes, de redes de ubicadosenla | oficinas Portal web, P! .
) supenvision y control de la ejecucion de acercandose a las oficinas de |- Con el auspicio de un Ingeniero Eléctrico, solicitar la Fiscalizacion royecto d Distribucién Av. 10 de " Eléctrica Quito | SERVICIO NO desarrollard
28 "Z‘a“’“‘”‘ de | royectos eléctricos, para sevicio de clientes |1 Direccién Zona Sury del proyecto particular. P “’ ador del. ‘ é’?oa 15'32 . Todos los tramites con Ciudadania Agosto N30 i“’ icio “f';‘"“ ac"l‘l"e' si no utiliza DISPONIBLE A 19 19 un
Obras 2. El Fiscalizador de la zona revisard los ficinas edificio son gratuitosis. - lvarez urbano, Cal .
e s e e ooy |LEPartamento de - El Ingeniero Constructor debe cumplir con los requisitos requisitos y coordinard directamente con | Alvarez Canizarez ¢ intervencien | "™ [145y Cuero | canirares. | Center formularios | TRAVES DE programa de
Cnnperat\va‘s que s‘e w‘l\ar\‘cvancun r‘ecu:o‘s Fiscalizacién de Redes, que se| estipulados en el proceso de ejecucion de proyectos, instructivo de I“‘ iy v tistn g/ - mayor a 150 Caicedo parasolicitar | INTERNET control de
propios, en los cuales los ineamientos de la ubicados en la de Obras ¥ el cliente, contratista y/o N " Fiscalizaciones satisfaccion
Fiscalizacion son importantes para la A, 10 do Agosto N30-145 constructor durante todo el proceso de la metros 6 150 edificio Alvarez sobre
culminacién de dichos proyectos. V- gd i Y |Fiscalizacion de la Construccion de Proyectos por estancamiento | fiscalizacion de obras, KVA: 45 dias Cafiizares, s d
fiscalizacion de la Construccidn de Proyectos | CUST© Caicedo, edificio directo con instalacién de transformadores de 75 kVA monofasicos y hasta la primeroy el uso de sus
por estancamiento directo con instalacién de | AlVarez Cafiizares, primeroy |15y rifssicos energizacion. quinto piso. servicios
transformadores de 75 kVA monofésicos y 125 | Quinto piso; acorde a la . o
! - - Con el auspicio de un Ingeniero Eléctrico, presentar carpeta del
KVA trifasicos ubicacion del Proyecto (Zona o - o
proyecto, en Fiscalizacion de Redes para la revision y construccion
Para casos de clientes puntuales y con Norte, Centroy Sur).
i del mismo, que estén dentro de las condiciones de 75 kVA en
requerimientos de 75 kVA en monofésico y 125 5
KVA en trifasico, se recibe directamente en este monofsico y 125 kVA en trifésico.
Departamento la propuesta del - Cumplir con los requisitos estipulados en el proceso de ejecucion
Constructor, no se necesita de aprobacién, y de proyectos, instructivo de Fiscalizacion de Obras por
con la primera visita al sitio se define los Estancamiento Directo.
lineamientos definitivos que se llevaran a cabo
para esta construccién
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC): http://tr gob.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGN: 30/04/2017
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