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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Porcentaje de Proyectos de Inversion en 20% de Proyectos de Inversion en Riesgo-
Riesgo-MEER MEER. (mensual)
Porcentaje de Proyectos de Inversién en 20% de Proyectos de Inversién en Riesgo-
Riesgo-EEQ EEQ. (mensual)
1 Incrementar la efectividad de la Planificacién |EFIC: Porcentaje de acciones emprendidas 25% de acciones emprendidas por el Comité
Estratégica de EEQ por el Comité de Etica Institucional de Etica Institucional. (trimestral)
EFIC: Nimero de servicios incluidos en la 50% del nimero de servicios incluidos en la
carta de servicios institucional carta de servicios institucional. (semestral)
EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos 50% de procesos sustantivos priorizados
priorizados mejorados mejorados. (semestral)
Planificacién Disponibilidad de Comunicaciones 99,79% de disponibilidad de comunicacién.
(mensual)
Disponibilidad de Servidores y Base de Datos |99,6% de disponibilidad de Servidores y Base
de Datos. (mensual)
2 Incrementar la innovacion tecnoldgica que Porcentaje de Atencion de requerimientos 94,52% de Atencidn de requerimientos en
optimice la gestion en Segundo Nivel oportunamente Segundo Nivel oportunamente. (mensual)
EFIC: Porcentaje del presupuesto devengado |1,97% de presupuesto devengado a
a proyectos de investigacion + desarrollo proyectos de investigacion + desarrollo (1+D).
(1+D) (trimestral)
Tratamiento de eventos de seguridad de la  |75% de eventos de seguridad de la
informacion informacion. (mensual)
3 Incrementar la efectividad en la planificacion Cobertura del servicio de energia eléctrica en [99,69% de cobertura del servicio de energia

técnica de la EEQ

el area de servicio

eléctrica en el area de servicio. (semestral)
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PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

Incrementar la calidad y disponibilidad del

Tiempo total de interrupciéon por kVA
nominal instalado - TTIK

1,58 horas total de interrupcién por KVA
nominal instalado - TTIK. (mensual)

Frecuencia media de interrupcién por kVA

2,07 veces de Frecuencia media de

4 i i6 inal i -
sistema eléctrico de subtransmision. nominal instalado - FMIK interrupcién por kVA nominal instalado
FMIK. (mensual)
Porcentaje de avance del plan de expansion |30% de avance del plan de expansién del
del proceso de Subtransmision proceso de Subtransmisién. (trimestral)
Porcentaje de disponibilidad por operaciény | 94% de disponibilida  por operacion |
Generacién y Subtransmision mantenimiento de las unidades de| mantenimiento de las unidades de
generacion termoeléctrica generacion termoeléctrica. (mensual)
Porcentaje de disponibilidad por operacién y|97% de disponibilidad por operacién y
Incrementar la disponibilidad del sistema de .] . P . P P ”y . . -
5 -, mantenimiento - unidades de generacién|mantenimiento - unidades de generacion
generacion. . P . —
hidroeléctrica hidroeléctrica. (mensual)
Porcentaje de disponibilidad por operaciony | 95,95% de disponibilidad por operacién y
mantenimiento de las unidades de| mantenimiento de las unidades de
generacion generacion. (mensual)
Mantener el nivel de pérdidas técnicas de o o » 1,21% de perdidas técnicas del
6 energia eléctrica del sistema de Pérdidas Técnicas de Subtransmision .
o subtransmision. (mensual)
Subtransmision.
7 Incrementar Ila e.f|C|enC|a del sistema de Tasa de fallas de Alumbrado Pablico 2% de la Tasa de fallas de Alumbrado Publico.
alumbrado publico. (mensual)
8 Incrementar la eficacia de la expansion del Porcentaje de avance del Plan de Expansiéon |21% de avance del Plan de Expansion del
sistema de distribucién. del proceso de Distribucién proceso de distribucion. (trimestral)
2,07 veces de Frecuencia Media de
Frecuencia Media de Interrupcion (FMIk) -
Interrupcion (FMIk). (mensual)
Distribucion
9 Incrementar la calidad y disponibilidad del Tiempo Total de Interrupcion (TTIk) 1,58 horas de Tiempo Total de Interrupcion
sistema eléctrico de distribucion (TTIk). (mensual)

Indice de mediciones que cumplen con 95% de mediciones que cumplen con
variaciones de voltaje admitidas con|variaciones de voltaje admitidas con
respecto al valor nominal respecto al valor nominal. (mensual)

10 Reducir las pérdidas técnicas de energia pérdidas Técnicas de Distribucion 4,11% de pérdidas técnicas de distribucion.

eléctrica del sistema de distribucion.

(mensual)
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PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

Incrementar la eficacia en la recaudacion por

Porcentaje de recaudacion por venta de

98,20% de recaudacion por venta de energia.

11
venta de energia eléctrica. energia (mensual)
indice de rehabilitaciones  de suministro [97% de rehabilitaciones de suministro
suspendidos por falta de pago suspendidos por falta de pago. (mensual)
Consumidores reconectados después de una [97% de Consumidores reconectados después
interrupcion individual de una interrupcion individual. (mensual)
Respuesta a las consultas de consumidores, |[98% de respuesta a las consultas de
RCC consumidores, RCC. (mensual)
Indice de conexiones de servicio 98% de conexiones de servicio. (mensual)
Porcentaje de errores en la facturacién 0,3% de errores en la facturacion. (mensual)
12 Incrementar la calidad del servicio comercial de
energia eléctrica. ) . X o ) )
Porcentaje de reclamos por interrupciones de| 8% de reclamos por interrupciones de
servicio, PRUi servicio, PRUi. (mensual)
Comercializacion
Porcentaje de reclamos por variaciones en los|6% de reclamos por variaciones en los niveles
niveles de voltaje, PRUt de voltaje, PRUt. (mensual)
Porcentaje de reclamos por problemas |3% de reclamos por problemas comerciales,
comerciales, PRUc PRUc. (mensual)
Numero de medidores bifasicos instalados a |24.521 medidores bifasicos instalados a
clientes residenciales. clientes residenciales. (mensual)
NUmero de circuitos expresos instalados para |4.167 circuitos expresos instalados para
cocinas de induccion. cocinas de induccién. (mensual)
Numero de clientes nuevos incorporados al | 3.664 clientes nuevos incorporados al
Incrementar la instalacién de nuevos servicios  [sistema de distribucién de la EEQ sistema de distribucion de la EEQ. (mensual)
13 en el drea de atencién conforme crecimiento de
la demanda. Porcentaje de avance del Plan de Expansién |28% de avance del Plan de Expansion del
del Proceso Comercial Proceso Comercial (trimestral)
14 Reducir las pérdidas no técnicas de energia Porcentaje de pérdidas no técnica |0,79% de pérdidas no técnicas (comerciales).
eléctrica. (comerciales). (mensual)
Incrementar la eficacia y eficiencia en la : L
! Porcentaje de ahorro por eficienci |8,46% de ahorro por eficiencia energética.
15 Proyectos Especiales planificacién y gestién de programas y on P €

proyectos especiales.

energética

(trimestral)
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PROCESOS DESCONCENTRADOS

"NO APLICA": La Empresa Eléctrica cubre toda la zona de Quito y sus alrededores sin unidades de dependencia y/o adscritas

NIVEL DE APOYO / ASESORIA

16

17

18

Administrativa Financiera

Incrementar la eficiencia en los procesos de la
Administracion de Talento Humano

Porcentaje de cumplimiento de la inclusién
de personas con capacidades especiales

4% de cumplimiento de la inclusién de
personas con capacidades  especiales.
(trimestral)

Indice de frecuencia de accidentes

5% de frecuencia de accidentes. (trimestral)

TH: Porcentaje de servidores publicos
capacitados de acuerdo al plan de formacién
y capacitacion institucional (2016)

30% de servidores publicos capacitados de
acuerdo al plan de formacién y capacitacion
institucional (2016). (trimestral)

TH: indice de rotacién de nivel operativo
(2016)

2% de rotacion de nivel operativo (2016).
(trimestral)

TH: indice de rotacién de nivel directivo
(2016)

2% de rotacion de nivel directivo (2016).
(trimestral)

TH: Porcentaje de personal con contratos
ocasionales (2016)

20% de personal con contratos ocasionales
(2016). (trimestral)

TH: Porcentaje  de personal con
nombramiento provisional (2016)

11,5% de personal con nombramiento
provisional (2016). (trimestral)

Incrementar la eficiencia en los procesos de la
gestion administrativa financiera

Porcentaje de trdmites internos de compra
ejecutados previo al portal en el tiempo
maximo fijado

87% de tramites internos de compra
ejecutados previo al portal en el tiempo
maximo fijado. (trimestral)

Porcentaje ejecucion presupuestaria -
Inversion

40% de ejecucion presupuestaria - Inversion.
(trimestral)

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria de
Operacién

43% de ejecucion presupuestaria de
Operacion. (trimestral)

Incrementar la eficiencia en la provisién y uso
oportuno de recursos y servicios

Porcentaje de solicitud de requerimiento que
se atienden en el tiempo promedio menor o
igual (<) a cuatro dias sobre el total de
solicitudes de requerimiento receptadas.

87% de solicitud de requerimiento que se
atienden en el tiempo promedio menor o
igual (<) a cuatro dias sobre el total de
solicitudes de requerimiento receptadas.
(trimestral)
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NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Incrementar la eficacia en la difusién de la
19 Comunicacién Social gestion |nstN|tUC|onaI MEDIANTE la _elak?oracwn Porcentaje de Abordaje 86% de Abordaje. (semestral)
de campaiias y productos comunicacionales
dirigidos a los diferentes publicos de la EEQ.
Incrementar la eficiencia en la gestién de las
dimensiones social y ambiental de la EEQ
MEDIANTE la sensibilizacién en el uso
responsable de energia eléctrica, colaboracién
en programas de erradicacién del trabajo
. .p 8 ) ., . 6.600 personas abordadas efectivamente en
20 infantil, desarrollo de proyectos de forestacion, |Personas abordadas efectivamente - TEMAS temas de responsabilidad socio ambiental
programa 3R’s (reducir, reutilizar, reciclar)y |DE RESPONSABILIDAD SOCIO AMBIENTAL ( ) s :
relacionamiento comunitario, Programa de mensua
Eficiencia Energética para Coccién por
Induccién y Calentamiento de Agua con
Electricidad, en sustitucién del Gas Licuado de
Participacion Socio Ambiental Petréleo en el sector residencial (PEC).
Incrementar la eficiencia de la gestidn de
pasivos ambientales MEDIANTE el inventario y
izacié i6 310 transformadores or eriodo.
21 cara‘cten"lzamoh del grado delconcentr?mon de Transformadores Caracterizados p peri
Bifenilo Policlorados (PCB’s) en equipos y (mensual)
transformadores en desuso y en linea, manejo y
disposicion final de desechos peligrosos.
Incrementar la eficiencia en el cumplimiento de
2 los Planes de Manejo Ambiental MEDIANTE el |Porcentaje de cumplimiento de planes de 50% de cumplimiento de planes de manejo
control, gestion y seguimiento de cada uno de |manejo ambiental ambiental. (semestral)
los planes de manejo ambiental.
Incrementar la eficiencia en la gestion de Porcentaje de  instrumentos  legale | 95% de instrumentos legales atendidos en
Procuraduria de la Empresa Eléctrica Quito  |atendidos en los plazos maximos fijados en la [los plazos méximos fijados en la Ley.
23 Procuraduria MEDIANTE la aplicacién del Manual de Ley (bimestral)
Procesos y Procedimientos, del Repositorio Legal
Digital y capacitacion especializada al personal Porcentaje de consultas atendidas en los 92% de consultas atendidas en los plazos
plazos fijados por Procuraduria fijados por Procuraduria. (bimestral)
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) Reporte del GPR
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): GERENCIA DE PLANIFICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): ING. GONZALO PAEZ
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: gpaez@eeq.com.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2396-4700 EXTENSION 2515
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https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/66283b41-7eb8-4a49-b3bc-34dd5017f9ca

