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3

BREVE DETALLE:

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: 07 de MARZO de 2013

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: Anual

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA 

DE LA INFORMACIÓN:
3964700 EXT. 4403

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): Dirección de Distribución Zona Norte

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL 

LITERAL b):
Ing. Raúl Ruiz

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA 

DE LA INFORMACIÓN:
rruiz@eeq.com.ec

LUGAR DE PRESENTACIÓN:
 Oficinas del Departamento de Operación y Mantenimiento Urbano y Operación y Mantenimiento Rural  

ubicados en la Av. 10 de Agosto N30-145 y Cuero Caicedo, edificio  Álvarez Cañizares cuarto piso.

RESPONSABLES: Ing. Lauro Badillo, Ing. Martín Ríos.

FORMULARIOS:

No Aplica, el cliente debe acercarse de manera personal a las oficinas de los Departamentos de Operación 

y Mantenimeinto Urbano o Rural, ubicados en la Av. 10 de Agosto N30-145 y Cuero Caicedo, edificio  

Álvarez Cañizares cuarto piso.

(NOMBRE DEL SERVICIO / TRÁMITE)               

SE ACCEDE POR:

El Cliente puede acceder a los servicios de reubicación y o retiro de redes, postes y tensores a través de: 

1. Línea telefónica exclusiva 136 , marcando la opción 1 o 0, en el cual un agente de Call Center atenderá 

los pedidos y los tramitará a las áreas Operativas para su atención.

2. De manera personal acercandose a las oficinas de los Departamentos de Operación y Mantenimeinto 

Urbano o Rural, ubicados en la Av. 10 de Agosto N30-145 y Cuero Caicedo, edificio  Álvarez Cañizares 

cuarto piso.

REQUISITOS:

El cliente al momento de acercarse a las oficinas, debe proporcionar los siguientes datos:

1.  Número de Suministro que se encuentra en el extremo superior derecho de la Cartilla de Pago, 

2. Nombres Completos,

3. Número de Cédula.

4. El cliente debe proporcionar el PERMISO MUNICIPAL DE CONSTRUCCIÓN y CERTIFICADO DE LA LÍNEA 

DE FÁBRICA.

COSTO:

SERVICIO SIN COSTO PARA EL CLIENTE: Redes de la EEQ que cruzan propiedad particular sin derechos de 

paso.

SERVICIO CON COSTO PARA EL CLIENTE: Cuando las redes de media y baja tensión, se encuentran 

instaladas en vías públicas de acuerdo a las Normas de la Empresa Eléctrica Quito S.A., o se adquirió, por 

parte de esta Empresa, los derechos de paso y se encuentran instalados de acuerdo a los Normas 

vigentes, se valora y se notifica al Cliente para el pago del PRESUPUESTO POR REUBICACIÓN DE REDES, 

POSTES, TENSORES. 

REUBICACIÓN DE REDES

El cliente puede solicitar la reubicación y o retiro de redes, postes y tensores que se encuentran instalados en terrenos 

particulares o en vías públicas en el área de servicio de la Empresa Eléctrica Quito, observando previamente si cumplen 

con las normas establecidas en los permisos municipal de construcción y certificado de la línea de fábrica, para lo cual 

debe acercarse a la EEQ a realizar el pedido a fin de que luego de una inspección previa por parte de los técnicos se defina 

si son obras cuyos costos correrán a cargo de la Empresa o del cliente dependiendo del caso.

Reubicación de redes

Reubicación y o retiro de redes, postes y tensores que se encuentran 

instalados en terrenos particulares o en vías públicas en el área de 

servicio de la Empresa Eléctrica Quito.

Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones 

necesarias de la Empresa Eléctrica Quito
HORARIOS DE ATENCIÓN: Las 24 horas del día a través de la página Web de la EEQ, y línea 136, de manera personal De 7:30 a 15:30 

ininterrumpidamente (horarios de Oficina)

NÚMEROS TELEFÓNICOS PARA OBTENER INFORMACIÓN: Call Center: PBX 136.  Opciones  1 ó 0. 

SERVICIOS QUE ESTÁN DISPONIBLES EN LA PÁGINA DE INICIO DEL SITIO WEB INSTITUCIONAL:

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO BREVE RESUMEN DEL SERVICIO

FORMATO LITERAL d) ART. 7 LOTAIP


