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1 OBJETIVO

Instruir a los clientes / proponentes sobre el funcionamiento y bondades del sistema implementado,
para su adecuado y Optimo manejo; a fin de generar valor a la Empresa Eléctrica Quito.

2 ALCANCE

Esta guia de usuario estd aplicado al cliente / proponente y a todos los involucrados de la Empresa
Eléctrica Quito, con el proposito de facilitar una herramienta guia de facil uso.

3 REFERENCIA
N/A

4  RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Los responsables de elaborar este documento son los Analistas Programadores 1.

Los responsables de revisar este documento son las jefaturas de Desarrollo de Sistemas Administrativos y
Técnicos.

La aprobacion de este documento es responsabilidad de la Direccion de Tecnologia y Comunicaciones.
Todo el personal e involucrados, es responsable de cumplir con este manual.

La autoridad para hacer cumplir este manual es el Gerente General.

Las modificaciones se deben realizar de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento Gestion de la
Informacion Documentada del Sistema de Gestion de la Calidad, codigo GEC-GC-P001. El historial de
cambios 0 modificaciones de este documento se detalla en el inciso 0.

5  SISTEMA DE GENERACION DISTRIBUIDA PARA AUTOABASTECIMIENTO (SGDA)

5.1 INGRESO AL SISTEMA

1. Acceder al navegador de su preferencia, recomendado (Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari), desde
su computador o dispositivo movil.

2. Ingrese a la Pagina Web de la Empresa Eléctrica Quito www.eeg.com.ec (Figura 1).

En la opcion Energia renovable y eficiencia.

4. Escoger la opcion Tramite SGDA.

w

Canales de
atencion EEQ | 136 W sEicctricaquit

Conzalis para Bl 2orsum: PUSLICACK?NES
DISREQ & =
ez U

Tcmmmnss, L o Y - © ‘é;

Figura 1: P4gina Web EEQ
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5.2 REGISTRO DE USUARIO
1. Enla siguiente pantalla (Figura 2).
2. Pulsar en Registrese

s

EMPRESA SISTEMAS DE -
ELECTRICA GENERACION DISTRIBUIDA PARA
QUITO S.A EL AUTOABASTECIMIENTO DE

- CONSUMIDORES REGULADOS

Iniciar Sesion

Adn no tiene una cuenta? Registrese

Cédula/Email

Clave

NV

NV,
> Gobierno | Juntos
1 dot Enc | lologramos

EmprasaEléctrica Quits

Figura 2: Registrarse

Ingresar Cédula de Ciudadania (requerido) (Figura 3).
Pulsar Enter, lo cual generara nombres completos.
Ingresar los siguientes datos:

—  Celular

— E-mail

— Clave

oA~ w

NOTA: Los campos con (*) son obligatorios. Caso contrario no podra continuar.

e i r—
SISTEMAS DE

Registrate GENERACION DISTRIBUIDA PARA

rtens s o s EL AUTOABASTECIMIENTO DE
CONSUMIDORES REGULADOS

Cédula (")

Nombres Completos (%)

Celular (%)

Email ()

Clave ()

X{ \ NV,
\ N \ g .
Empr Sa'E|éCt¥(‘_Ca Quits T % Gomm | I{:‘?c:;:amos

Fiura 3 egistro de Usuario
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NOTA: La clave debe cumplir con parametros de seguridad como son:

— Minimo 8 caracteres

— Mayusculas y mintsculas (AbCd)
— Caracteres especiales (*_$)

— Numeros (543)

6. Completado el registro de datos, ubicarse y pulsar el boton Crear Cuenta

7. Sielregistro de datos es correcto, el sistema muestra el siguiente mensaje. Pulsar en el boton Aceptar
para continuar.

Exito

El usuario con nombre CARRERA VALDEZ WILLIAN
MEDARDO y nuimero de identificacién 1714014501 ha
sido creado exitosamente. Se ha enviado un correo de

confirmacion siga las instrucciones para activar su

cuenta.

Aceptar

8. Recibira el siguiente correo con un link para activacion de la cuenta (Figura 4)

SISTEMAS DE GENERACION DISTRIBUIDA PARA EL AUTOABASTECIMIENTO & @2
DE CONSUMIDORES REGULADQS o Recibidos x

Postmaster@eeq.com.ec 8:13 (hace 4 horas) Yy s
para mi, jffonseca «

Se ha creado el usuario con nimero de cédula 1714014501 con éxito. Por favor active su cuenta ingresando al link:
https:/inodejs.eeq.com.ecifotovoltaicos/confirmation-required/823a34e6-fiec-58bb-9ee9-feeB8cf57299

Figura 4: Link Activacion Cuenta

9. Al hacer clic en el link de activacion, visualizard el siguiente mensaje, en el cual pulsar Aceptar para
continuar.

Exito

El cédigo de activacion de usuario ha sido verificado
exitosamente

Aceptar
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10. En la pantalla principal se observa el mensaje de confirmacion de activacion de cuenta (Figura 5)

SISTEMAS DE ol
GENERACION DISTRIBUIDA PARA

EL AUTOABASTECIMIENTO DE
CONSUMIDORES REGULADOS

\ N NV,
» p = Gobierno | Juntos
Emprasa Eléctri;a Quits 7»1A~Encu.mm I lo logramos

\

Figura 5: Confirmacion de Activacion

NOTA: Si no realiza la activacion, el sistema le presenta el siguiente mensaje de Error!

©

Error!

El usuario esta inactivo, por favor active su usuario
mediante el link enviado al email.

11. Pulsar en el boton Aceptar

DOCUMENTO CONTROLADO POR EL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGC. ESTA VERSION ES VIGENTE SI SE CONSULTA EN LA RED. CUALQUIER COPIA SE
DECLARA “DOCUMENTO NO CONTROLADO".
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5.3 ACCESO AL SISTEMA
1. Enlainterfaz inicial del sistema (figura 6).
2. Introducir una de las opciones: Cédula, Email y la Clave creada en el paso anterior

3. Pulsar el boton Iniciar Sesion.

SISTEMAS DE —
GENERACION DISTRIBUIDA PARA
E[/'E%RT%S‘Q s EL AUTOABASTECIMIENTO DE
B0 S.A CONSUMIDORES REGULADOS

Iniciar Sesion

Alin no tiene una cuenta? Registrese

Cédula/Email

1714014501

N \J
> Gobierno | Juntos
B\ "7, del Encuentro | lo logramos

Figura 6: Iniciar Sesion

4. Sise ingresa usuario o clave incorrecto, el sistema muestra el siguiente mensaje. Pulsar en el boton
Aceptar e ingresar correctamente los datos.

Error!

No existe el usuario ingresado

NOTA: Si olvid6 su clave, es posible generar una nueva, dando clic en Olvidé su clave? )

DOCUMENTO CONTROLADO POR EL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGC. ESTA VERSION ES VIGENTE SI SE CONSULTA EN LA RED. CUALQUIER COPIA SE
DECLARA “DOCUMENTO NO CONTROLADO".
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5. Enla siguiente pantalla ingresar el correo y pulsar el boton Enviar link de recuperacion

Olvido su clave? i

Completa la informacion para recuperar tu clave

Email

palaciosflores. s:@g"r'a'l:cﬂ ‘

Enwviar link de recuperacion

Retorne a Login

6. Recibira un correo postmaster@eeq.com.ec con una clave temporal y un link, que le permitira
generar una nueva clave (Figura 7).

SISTEMAS DE GENERACI; N DISTRIBUIDA PARA EL AUTOABASTECIMIENTO & U
DE CONSUMIDORES REGULADOS 1 Recibidos x

®» Postmaster@eeq.com.ec vie, 26 nov 18:43 (hace 3dias) Yy
para mi, jffonseca =

Su clave temporal es: 392204 favor ingrese a este es el link para realizar la validacizn y el reseteo de la clave del sistema de gestizn de
fotovoltaicos: https:/inodejs.eeq.com.ec/fotovoltaicosireset-password/97c94254-c7af-5013-b94b-30aa77e26263

Figura 7: Link de Reseteo

MENU DEL SISTEMA

La Interfaz del Sistema, ofrece al usuario un Menu y Submenu, con las opciones que accederd a 1as
distintas funcionalidades.

OPCION DE MENU FUNCIONES

Contine el siguiente submenu:
- Regulacion Vigente.

- Manual de Usuario.

- Video de Ayuda.

y Permitira al cliente / proponente crear la solicitud de
Ingreso de Informacion

Guia de Ayuda

servicio, adjuntar y descargar archivos.

Admitira consultar el tramite y adjuntar documentos

Seguimiento Tramites )
requirentes para el proceso.

DOCUMENTO CONTROLADO POR EL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGC. ESTA VERSION ES VIGENTE SI SE CONSULTA EN LA RED. CUALQUIER COPIA SE
DECLARA “DOCUMENTO NO CONTROLADO".
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5.4  GUIA DE AYUDA
En el mend Guia de Ayuda encontrard un submenu con las siguientes opciones:

Guia de Ayuda

Regulacion Vigente
Manual de Usuario

Video de Ayuda

Ingreso de Informacion

Seguimiento Tramites

— Regulacién Vigente: Descarga la REGULACION Nro. ARCERNNR-001/2021
— Manual de Usuario: Descarga una herramienta guia para uso y/o manejo del sistema.
— Video de Ayuda: Brinda una herramienta audio visual para el acceso y funcionamiento del sistema.

55  INGRESO DE INFORMACION
Para solicitar el servicio, el cliente / proponente debera seleccionar 1a opcion en el menu Ingreso de
Informacion.

[1] Guiade Ayuda

Ingreso de Informacion

I_uj Seguimiento Tramites

Sequir los 4 pasos para completar el ingreso del tramite

— Politicas y Términos

DOCUMENTO CONTROLADO POR EL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGC. ESTA VERSION ES VIGENTE SI SE CONSULTA EN LA RED. CUALQUIER COPIA SE
DECLARA “DOCUMENTO NO CONTROLADO".
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— Formulario de Solicitud
— Representante Técnico
— Confirmacion

55.1  POLITICAS Y TERMINOS
Leer detenidamente las politicas y términos;

1. Aceptar los términos y condiciones. Pulsar en el boton Siguiente (Figura 8)
Ingreso de Tramite

DATOS RECOLECTAOOS DAL DISPOSITIVO

Figura 8: Politica y Términos

DOCUMENTO CONTROLADO POR EL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGC. ESTA VERSION ES VIGENTE SI SE CONSULTA EN LA RED. CUALQUIER COPIA SE
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5.5.2  FORMULARIO DE SOLICITUD

Formulario para la gestion de conexion, instalacion y operacion de Sistemas de Generacion Distribuida
para el Autoabastecimiento de consumidores regulados de energia eléctrica, presentadas a la Empresa
Eléctrica Quito.

1. Leer detenidamente las preguntas y responder en base a Ia informacion proporcionada en la
definicion de campos que a continuacion se detalla (Figura 9)

NOTA: El signo de ayuda@ ubicado en la parte derecha de algunos de los campos, le proporciona
informacion referente al campo, misma que le brindard una breve descripcion y ayuda para el correcto
llenado del mismo.

Datos del solicitante:

— Ndmero de cuenta contrato del titular: Ingresar el nimero de Cuenta Contrato (Ayuda)

— Ndmero de cédula del titular de la cuenta contrato (*): El sistema valida y recupera cédula del titular
de la cuenta contrato

— Nombres y apellidos / Razon Social del titular de la cuenta contrato (*): El sistema valida y recupera
nombres y apellidos del titular de la cuenta contrato.

— Direccion del SGDA (*): Ingresar ubicacion geografica de instalacion (Ayuda)

— Provincia (*): Permite seleccionar provincias de drea de servicio: EI Napo, Pichincha, Imbabura,
Sucumbios y Cotopaxi.

— Ciudad (*): Ingresar el nombre de la ciudad

Datos del proyecto de generacion distribuida para autoabastecimiento:

—  Namero de cdigo dnico eléctrico del titular (*): Ingresar el Cédigo Unico Eléctrico (Ayuda)

— Potencia Nominal [KW] (*): La potencia nominal debe ser seleccionada con el boton de namero

— Energia anual a generar estimada [kwh] (*): La energia anual a generar debe ser un nimero positivo
entero. Ej: 20 puede ingresar o seleccionar desde el boton de numero.

— Dispone de sistema de almacenamiento de energia (*): Seleccionar Sl o NO

— Recurso energético renovable (*): Seleccionar una de las opciones: SOLAR, EOLICO, BIOGAS,
BIOMASA, HIDRAULICO.

— Tipo de SGDA (*): Seleccionar el tipo de SGDA, en base al Recurso energético renovable
seleccionado anteriormente.

—  Ndmero de fases (*): Seleccionar una de las opciones: MONOFASICO, BIFASICO, TRIFASICO.

— Ubicacién del punto de conexién del SGDA (*): Indicar el punto de conexion (Ayuda)

— Observacion: Detallar alguna duda o aclaracion en caso de existir (Ayuda)

NOTA: Los campos con (*) son de obligatoriedad.

DOCUMENTO CONTROLADO POR EL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGC. ESTA VERSION ES VIGENTE SI SE CONSULTA EN LA RED. CUALQUIER COPIA SE
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Ingreso de Tramite

a Términos ¥ condicionas o Formaularie de Solicitud e Representante tecnico ﬁ Confirmacian
Ingrese la informacion solicitada.

Formulario para la gestion de
(5GDA) eléctrica presentadas

; operacion de Sistemas de Generacion Distribuida para &l Autozbastecimiento de consumidores regulados d= energiz

Datos del solicitante.

Mumero de cuenta contrato del titlar:

€@ Agregar otra cuenta contrato

Numero de cédula del titular de la cuenta contrato: * Mombres y Apellidos / Razdén Social del titular de la cuenta contrato: *
L iz

Direccion del SGDA: *
L ., @

Provincia: * Ciudad: *

9 - @

Datos del proyecto de generacion distribuida para autoabastecimiento

Mumero de cédig-:\ linico eléctrico del titular: * Potencia Nominal [kW]: *

i 9 3

Energia anual a generar estimada [kWh]: * Dispone de sistema de almacenamiento de energia:

¥ = -
Recurso energético renovable: * Tipo de SGDA: *

L] - = -
MNumero de fases: * Ubicacion del punto de conexidn del SGDA: *

# - @ 7]
Observacionas:

o] P (]

Figura 9: Formulario de Solicitud
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2. Formulario completo (Figura 10)

° Términos y condiciones o Formularic de Solicitud

Ingrese la informacion solicitada.

Formulario para |z gestion de conexion, instalacion y

(SGDA) eléctrica presentadas a la Empresa Eléctrica Quito (EEQ).

Datos del solicitante.
Numero de cuenta contrato del titular:
B 01001989171
© Agregar otra cuenta contrato
Numero de cédula del titular de la cuenta contrato: *

@ 0301382516

Direccion del SGDA: *

& SEBASTIAN DE BENALCAZAR Y JORGE ICAZA COMJUNTD SAMARA IV

Provincia: *

O SICHINCHA N

Datos del proyecto de generacion distribuida para autoabastecimiento
Nuamero de codigo dnico eléctrico del titular: *

L 1410043088

Energia anual a generar estimada [kWh]: *

4 4

Recurso energético renovable: *

& soLar -

Numero de fases: *

# MONOFASICO -

Observaciones:

PRUEBA SOFTWARE
L0

operacion de Sistemas de Gene

o Representante técnico

o Confirmacion

racion Distribuida para el Autoabastecimiento de consumidores regulados de energia

Mombres y Apellidos / Razon Social del titular de la cuenta contrato: *
B8 SONIA DOLORES PALACIOS FLORES
, @
Ciudad: *
& QuIto
Potencia Nominal [kW]: *
% 0,10
Dispone de sistema de almacenamiento de energia: *
=R -
Tipo de SGDA: *
CON INVERSORES b
Ubicacion del punto de conexion del SGDA: *
) SEBASTIAN DE BENALCAZAR Y JORGE ICAZA CONJUNTO SAMAF e

4

<

Figura 10: Formulario de Solicitud Completo
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NOTA: Al ingresar la cuenta contrato, el sistema valida la cuenta, agrega la cédula y nombres del titular de
la cuenta contrato.

3. Pulsar en el boton Aceptar

Exito
Cuenta Contrato Valida

4. Completados los campos, se activan los siguientes botones:
— Botdn Anterior: Regresa al paso 1 Politicas y Términos
— Botdn Siguiente: Pasa al siguiente paso Representante Técnico (Literal 5.5.3)

55.3 REPRESENTANTE TECNICO
En caso de ser proponente (Usuario regulado interesado en instalar un SGDA, o su delegado)

1. Enla siguiente pantalla ingresar los datos solicitados (Figura 11)
— (Cédula del proponente

— Nombres y Apellidos del proponente

— Teléfono del proponente

— Email del proponente

° Términos y condiciones o Formulario de Solicitud e Representante técnico o Confirmacion

En caso de utilizar un representante técnico, ingrese sus datos

Cédula del proponente: Nombres y Apellidos del proponente:
Teléfono del proponente: Email del proponente:

Figura 11: Representante Técnico

2. Encaso de ser cliente propietario, pulsar tnicamente en el boton Siguiente
— Bot6n Anterior: Regresa al paso 2 Formulario de Solicitud
— Bot6n Siguiente: Pasa al siguiente paso Confirmacion (Literal 5.5.4)

DOCUMENTO CONTROLADO POR EL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGC. ESTA VERSION ES VIGENTE SI SE CONSULTA EN LA RED. CUALQUIER COPIA SE
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5.5.4  CONFIRMACION
Permite visualizar el detalle de la solicitud para generar.

1. Detalle de solicitud sin proponente (Figura 12)

@ terminos y condiciones @ Formuiario de Solicitud @ Representante técnico @ confimacion
Por favor estimado, confirme sus datos.

DETALLE DE SU SOLICITUD:

+/ CUENTA CONTRATO: 201001989171

+/ CEDULATITULAR: 0301582516

+/ NOMBRE TITULAR: SCNIA DOLORES PALACIOS FLORES

+/ DIRECCION  SEBASTIAN DE BENALCAZAR Y JORGE ICAZA
SGDA: CONJUNTO SAMARA TV

+/ UBICACION DELPUNTO  SEBASTIAN DE BENALCAZAR Y
DE CONEXION SGDA:  JORGE ICAZA CONJUNTO SAMARA

v

+/ PROVINCIA: PICHINCHA

+ CIUDAD: QUITO

+/ NUMERO DE CUE: 1410045088

+/ POTENCIA NOMINAL: 0.10 [kW]

+/ ENERGIA ANUAL A GENERAR ESTIMADA: 4 [KWh]

/ SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE ENERGEA: SI

+/ RECURSO ENERGETICO RENOVABLE: SOLAR

+ NUMERO DE FASES: MONOFASICO

+/ TIPO DE SGDA: CON INVERSORES

/ OBSERVACIONES: PRUEBA SOFTWARE

Figura 12: Detalle Solicitud Sin Proponente

2. Detalle de solicitud con proponente (Figura 13)

@ Terminos y condiciones @ Formulario de Solicitud @ Representante técnico @ confirmacion

Por favor estimado, confirme sus datos.

DETALLE DE SU SOLICITUD: DATOS REPRESENTANTE TECNICO:
' CUENTA CONTRATO: 201001989171 ~ NOMBRES: WILLIAN MEDARDO CARRERA VALDEZ
+ CEDULATITULAR: 0301582516 + CEDULA: 1714014501
+ NOMBRE TITULAR: SONIA DOLORES PALACIOS FLORES + TELEFONO: 0994903144
+ DIRECCION  SEBASTIAN DE BENALCAZAR Y JORGE ICAZA v EMAIL: wcarrerav@gmail.com
SGDA: CONJUNTO SAMARA IV
+ UBICACION DEL PUNTO  SEBASTIAN DE BENALCAZAR Y
DE CONEXION SGDA: JORGE ICAZA CONJUNTO SAMARA

v
+ PROVINCIA: PICHINCHA
+ CIUDAD: QUITO
+ NUMERO DE CUE: 1410045088
+ POTENCIA NOMINAL: 0.10 [kW]
+ ENERGIA ANUAL A GENERAR ESTIMADA: 4 [KWh]
' SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE ENERGIA: SI
+ RECURSO ENERGETICO RENOVABLE: SOLAR
+ NUMERO DE FASES: MONOFASICO
+ TIPO DE SGDA: CON INVERSORES
+/ OBSERVACIONES: PRUEBA SOFTWARE

[ L

Figura 13: Detalle Solicitud Con Proponente

1. Confirmados los datos, en los botones:
— Botdn Anterior: Regresa al paso 3 Representante Técnico

DOCUMENTO CONTROLADO POR EL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGC. ESTA VERSION ES VIGENTE SI SE CONSULTA EN LA RED. CUALQUIER COPIA SE
DECLARA “DOCUMENTO NO CONTROLADO".




EMPRESA

ELECTRICA MANUAL DE USUARIO
QUITO
DIRECCION DE TECNOLOGIA Y COMUNICACION
VERSION: 00 CODIGO: PL-SGDA-M001-D001 PAGINA 18 DE 23

— Bot6n Generar; Se genera la solicitud y muestra el siguiente mensaje con el CODIGO DE TRAMITE

Exito
Cédigo del trdmite: EEQ-DPL-2021-11-30-0000007,
creado exitosamente. Se ha descargado el anexo 1,
mismo que tiene que firmar (de preferencia

electrénicamente) y cargar en la seccién de Seguimiento

de Tramites: En la siguiente pantalla identifique su
trémite y cargue sus archivos dando clic en la seccién de
"Acciones". La validacion de su registro llegara en unos

minutos a su correo electronico.

Aceptar

NOTA: Al pulsar Aceptar, se descarga Anexo 1 con datos ingresados, para su posterior carga en el
sistema Seguimiento Tramites (5.6) (Figura 14)

SOLICITUD DE FACTIBILIDAD DE CONEXION PARA CONSUMIDORES

"Para personas naturales” Quien suscribe el presente (Nombre del titular del suministro o su
delegado), solicito se sirva otorgar la factibilidad de conexién de un sistema de generacion
distribuido para autoabastecimiento -SGDA-, considerando los términos que describo a
continuacién:

"Para personas juridicas” Quien suscribe el presente (Nombre del titular del suministro, o su
delegado)), solicito se sirva otorgar la factibilidad de conexion de un sistema de generacion
distribuido para autoabastecimiento -SGDA-, considerando los términos que describo a
continuacién:

DATOS DEL SOLICITANTE

Numero de Suministro/Cuenta Contrato:

201001989171

Nombres y Apellidos/Rézon Social:

SONIA DOLORES PALACIOS FLORES

Cl: 0301582516
Ciudad: QuUITO
Teléfono: 0998127946

Correo Electrénico:

palaciosflores.sd@gmail.com

DATOS DEL PROYECTO DE GENERACION D

ISTRIBUIDA PARA AUTOABASTECIMIENTO

Potencia nominal: 0.10 kW
Energia anual a generar estimada: 4 kWh
Dispone de sistema de almacenamiento de Sl

energia:

Recurso energético renovable: SOLAR
Numero de fases: MONOFASICO

Tipo de SGDA:

CON INVERSORES

Ubicacion del punto de conexién del SGDA:

SEBASTIAN DE BENALCAZAR Y JORGE ICAZA
CONJUNTO SAMARA IV

Nombres y apellidos del solicitante o
representante legal:

PALACIOS FLORES SONIA DOLORES

Cl del solicitante o representante legal:

0301582516

Nombres y apellidos de quien recibe la
solicitud en la EED:

Cl de quien recibe en la EED:

Fecha de recepcion:

Codigo Unico de Tramite:

EEQ-DPL-2021-11-30-0000007

Firma del Solicitante:

Firma de recepcion:

Figura 14: Anexo 1
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2. Recibird un correo postmaster@eeq.com.ec con el codigo de tramite e indicaciones para finalizar su
solicitud (Figura 15).

SISTEMAS DE GENERACION DISTRIBUIDA PARA EL AUTOABASTECIMIENTO DE CONSUMIDORES REGULADOS

P

g.com.ec <P g.com.ec> 30 de noviembre de 2021, 7:45
Para: palaciosflores.sd@gmail.com

Cc: jffonseca@eeq.com.ec

Estimade usuario, su tramite EEQ-DPL-2021-11-30-0000007 ha sido generado con éxito, para finalizar su solicitud, identifique la misma, y mediante el botén de acciones proceda con la carga de
documentos. Advertencia: este correo fue generado automaticamente por favor no responder a esta direccion.

Figura 15: Email Codigo de Tramite
3. Pulsar en el boton Aceptar pasa a Seguimiento Tramites (Literal 5.6)

56  SEGUIMIENTO TRAMITES
Permite consultar el tramite del proceso.

1. Enel mend pulsar 1a opcion Seguimiento Tramites (Figura 16)
2. Permite visualizar y consultar la siguiente informacion:

— Cédigo Unico de Tramite

— Fecha de registro

— Nombre del titular

— Estado

— Acciones

En el campo Acciones pulsar la Flecha & Permite adjuntar todos los requisitos para la primera etapa de
recepcion de documentos (Figura 16).

NOTA: El tamafio maximo por archivo es de 20 MB.

i
"2
&l
je

Seguimiento Tramites

Bandeja de Solicitudes

B Ingreso

Fecha Registro Nombre Titular Estado Acciones
[0)  seguimiento Tramites

2021-11-30 SONIA DOLORES PALACIOS EMITIDA LA
07:45:12 FLORES soucrTub

Items perpage: 5 00f0

Figura 16: Seguimiento Tramites
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3. Seguido, se presenta la pantalla para la carga de archivos y descarga de anexos a ser completados
por el Cliente / Proponente.

NOTA: El signo de ayuda@ le proporciona informacion referente al campo, misma que le brindara una
breve descripcion y ayuda para el correcto llenado del mismo.

— Fichas técnicas del equipamiento del SGDA (*): Adjuntar fichas técnicas de los inversores y paneles

(Ayuda)

— Estudio de carga y demanda (si aplica): Presentar un estudio de carga
— Célculo de la potencia nominal del SGDA (*): Cargar documento que sustente la capacidad nominal

(Ayuda)

— (Carta de autorizacion del titular de la cuenta contrato, en el que se autorice ser el Proponente del
tramite de conexion del SGDA (*): Adjuntar una carta de autorizacion para el tramite
— Datos de la instalacion -SGDA, formulario establecido como datos de la instalacion (*): Cargar el

Anexo B (Ayuda)

— Documento que acredite propiedad del inmueble donde se va a instalar el SGDA (*): Cargar titulo de
propiedad, pago predial, contrato de arrendamiento... (Ayuda)
— Reporte histdrico de consumos, formato establecido como reporte de consumos (*): Cargar el Anexo

A (Ayuda)

— Autorizacion del uso del agua emitido por la autoridad competente (si aplica) (*): Autorizacion de uso
de agua en caso de ser hidrdulico (Ayuda)
— Anexo solicitud de factibilidad de conexion para consumidores firmada (*): Cargar el Anexo 1
previamente firmado (Ayuda)

NOTA: Los campos con el texto “Adjuntar el archivo es requerido” son de obligatoriedad.

4. Para adjuntar archivos, dar clic en el boton Seleccionar archivo, de cada uno de los requerimientos
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1. Formulario completo (Figura 17)

Adjunte Archivos para la solicitud EEQ-DPL-2021-11-29-0000144 X

Por favor, adjunte todos los requisites para la primera etapa de recepcion de documentos, El tamafio maximo por
archivo es de 20 MB.

Fichas técnicas del eguipamiento del SGDA (%): Estudio de carga y demanda (si aplica):

Seleccionar archivo = Ficha Técnica.pdf Seleccionar archivo = Demanda eléctrica.pdf

Célculo de la potencia nominal del SGDA (*): Carta de autorizacion del titular de la cuenta contrato, en
el que |e autorice ser el Proponente del tramite de

: - - . conexion del SGDA (*):
Seleccionar archivo | Calculo Potencia.pdf =

Seleccionar archivo | Carta de A...rizacién.pdf

Datos de |z instalacion - SGDA, formato establecide como Documento que acredite propiedad del inmueble donde
datos de la instalacion (*): seva 3 instalar & SGDA (%)

Seleccionar archive | Certificado...piedad.pdf
i Descargar Anexo 2

Seleccionar archive = Anexo B - ..talacion.xlsx

Reporte histdrico de consumaos, formato establecido Aurtorizacion del uso del agua emitido por |a autoridad
comao reporte de consumaos (*) competente (si aplica) (*):

Seleccionar archive | Autorizacid.. Agua.pdf
% Formato histdrico de consumos

Seleccionar archive = Anexo A - ..nsumos.xlsx

Anexo solicitud de factibilidad de conexion para
consumidores firmada, (*):

% Descargar Anexo 1

Seleccionar archive = Anexo 1Lpdf

Enwiar Adjuntos
-

Figura 17: Carga / Descarga de Archivos
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5. Para descargar anexos, pulsar en el las flechas de descarga ¥ Los anexos a descargar son los
siguientes:

— Anexo 1: Generado en Confirmacién (Literal 5.5.4)

— Anexo 2: Descargar, completar y cargar en el sistema

— Formato histdrico de consumos (Anexo A): Descargar, completar y cargar en el sistema.

6. Al completar |a carga de archivos obligatorios, se habilita el boton Enviar Adjuntos (Figura 17)
7. En el siguiente mensaje indica cuantos archivos se han subido. Leer detenidamente y pulsar en
Aceptar.

Exito
Se ha subido exitosamente. 9 archivos a la solicitud EEQ- |
| DPL-2021-11-30-0000007. En el transcurso de 5 dias |
termino se le notificard via correo electrénico posibles
correcciones a los documentos ingresados o en su
defecto la aceptacién a trémite de su solicitud.

Aceptar

8. Recibira un correo postmaster@eeq.com.ec con el codigo de tramite generado con el nimero de

archivos adjuntos (Figura 18).
SISTEMAS DE GENERACION DISTRIBUIDA PARA EL AUTOABASTECIMIENTO DE CONSUMIDORES REGULADOS

P g.com.ec <P @eeq.com.ec> 30 de noviembre de 2021, 7.52
Para: palaciosflores. sd@gmail.com
Cec: jffonseca@esq.com.ec

Estimado usuario, se ha generado la solicitud, Nro: EEQ-DPL-2021-11-30-0000007 y se adjuntaron 9 archivos de forma exitosa. Advertencia: este correo fue generado automg ticamente, no responder a
esta direccijn

Figura 18: Email Solicitud Generada — Adjuntos Exitosos

9. Se observa en la Bandeja de Solicitudes, el Estado actual de la solicitud (Figura 19)

NOTA: En la columna Acciones, |a fecha para cargar archivos desaparece.

Seguimiento Tramites

Bandeja de Solicitudes

Fachs Registra Nombre Titular Estado

SONIA DOLORES PALACIOS FLORES NOTIFICADA LA SOUCTUD

PALACIOS FLORES SONIA DOLORES NOTIFICADA LA SOUCTTUD

Figura 19: Sequimiento Tramites
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6 ANEXOS

N/A
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