Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que |a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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o Requistos para la obtencidn del servicio s ] costo respuesta . s oficina brigada, | A"°™%2 | formutariode | porinternet (on |  accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el uso
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Consulta  personalizada: 1) Conslta demaner presencial enculqierade | Consulta personalizada: La Empresa
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Consultar todos los suministros e S3bados de 08:00 a 13:00 (urbanas) méximo de 30 segundos a Electrica Quito,
Consulta del P . Cliente. 1 minuto. Se atiende en todas Portal web, oficinas a utiliza formularios
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permiso para operar. www.eeq.com.ec y aplicativo consultas / consulte su facture / consulta de deuda internet puede demorar de consulta del
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3 B ‘www ecuadoreficiente.com Tener el nimero del Registro Unico Eléctrico Nacional Portal web 24 horas. Gratuito internet puede demorar | i Atencion al nivel urbano y rural, Call |1 201 2560
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+ Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero, [z amitesen
« Certificado de votacion actualizado ( en los casos que aplica) 12EEQ
* Copia del pago actualizado del impuesto predial, escrituras o documento que acredite
dominio sobre el inmueble donde se va a instalar el servicio. En nuestras Agencias de Atencién: Solicitud
De lunes a viernes, de 7:30 a 17:00
Adicionalmente en el caso de inquilino u otra persona; El cliente se acercara con los documentos e Sabadvs de 08100 & 1300 (urbanas) personalizada:méximo de
Solicitud P‘er;mmdﬂ Agencias de | 4 autorizacion del duefio del predio en el formulario establecido, inmediatamente se genera un nimero de 1210 minutos. Se atiende en todas
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www.eeq.com.ecy aplicativo movil | | Cédula d N \egal; cédula d " Ingresar a nuestro Portal web / Atencién virtual / internet puede demorar
edua egal cédula de ¥/o pasaporte en 250 | icitug De Nuevo Servicio / Portal web y aplicacién mvil as 24 de’s segundos a3 Listado de
deser extranjero. Ingrese sus datos en el formulario. horas minutos. constructores de
« Certificado de votacion actualizado del representante legal » tableros armarios
Copia del RUC (para empresas o instituciones).
esies la vivienda, copia del | impuesto predial, escrituras|
0 documento que acredite dominio sobre el inmueble en donde se va a instalar el servicio.
«Si es inquilino de la vivienda, copia del contrato de arrendamiento vigente registrado en
Juzgados de Inquilinato y/o autorizacion del propietario del inmueble mediante el
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. Tipos de canales
s cidrn disponibles de atencién Nmero de Nimero de
R . v presenci Senvico ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
g P S Horario de atencién al pblico (Detallar Tiempo estimado de i s por e anas que. fadanas qu Porcentaje de
e Fi, s BT e i los dias Costo respuest ventanila, oficina, brigada, | AT formulariode | porinternet (on | accedieronal | accedieron al | satisfaccion sobre el uso
i EbeC oD ral (Horss, D, Semanas) ik par direcona s ™o e comeo | 90 i e sericoenel | servo el sereics
Jezm ina de inico del | oo crronico, chat en linea, | (/N0 Gitimo periodo | acumulativo
" contact center, cal center, (mensual)
juridicas, ONG, w g
berson dico destpion manial |, etonomiocin)
Condicién: Factura cancelada
Requisitos: Cédula ia, cédula de identidad
extranjero, Gltimo certificado de votacin, dltima carta de pago cancelada. £n nuestras Agencias de Atencién:
La actualizacién de datos se da por los siguientes casos: l cliente se acercard con los documentos e
Compra - venta del inmueble. inmediatamente se actualizan datos, se imprime el
° Solicitud
Fallecimiento del titular. nuevo contrato de suministro de energia(dos), se De lunes a viernes, de 7:30 a 17:00 personalizada:méximo de La Empresa
Solicitud d Solicitud personalizada: Agencias de | cegisn de derechos del titular realizan firmas, se entrega una copia al solicitante y | Sdbados de 08:00 a 1300 (urbanas) ot oo Electrica Quito,
olicitud de Seatiende en todas
Atencion al Cliente. otra para archivo central, utiliza formularios | Actualizacion de
é - " Cambio de nombre por pedido del anterior titular . Portal web, oficinas a .
5 |Actualizacionde | pede solicitar se actualicen los datos de su factura pore De lunes a viernes, de 7:30 3 14:30 | Gratuito Ciudadania en | fas oficinas de Link de Agentiasde | Lo/ o oy |S1 enlineaenlos | datos de su 1643 21024
datos de su A través del portal WE: rural) Portal web: Seginsu | general stencion alciente | Atencignal Ciente (77" g canales virtuales, | factura
factura Solicitdud en linea: portal web Doc. Adicionales irais del portal WES: . ‘ velocidad de conexién a urbanas y rurales ora cisenilade
. ceq.com.ec y aplicativo moy Ingresar a nuesta Portal web / Atencén virual/ o internet pueds damorar pare el servico
Persona Natura, requistos: Actualizacion de datos Seleccione la cuenta contrato | portal web y aplicacién movil las 24 de 5 segundos a3 tos
- Copia de escrituras o documento que acredite la titularidad sobre el inmueble. del servivio en la cual va a realizar y lene el horas minutos.
formulario, subir (adjuntar)en un s6lo archivo los
. ’ requisitos indicados. También puede realizar este
ersonas Juridicas, requisitos: trémite por medio de nuestro aplcativo movil
-Solicitud escrita del representante legal,
- Copia de escrituras o documento que acredite Ia titularidad sobre el inmueble-
~Copia del Nombramiento de representante legal.
La Empresa
1) Consulta de manera presencial en cualquiera de | pe funes a viernes, de 7:30 2 17:00 De manera personalizada el Electrica Quito,
nuestaras agencias de atencion al cliente Sibados de 08:00 3 13:00 (urbanas) gistro de I solicitud
. registro de a solicitud es utiliza formularios
Puede solicitar una revision técnica del Solicitud personalizada: Agencias de inmediata Se atiende en todas portal web, oficinas o lnes em
solictdde | fyncionamiento de cualquiera de los medidores | Atencién ! Ciente Através de a Portal web las oficinas de Link de Agencias de [3plcativo movil a nivel e, | Risitn
P ravés de la Portal we! ici i i i il 2 i
Revision téenica a a Tener el nimero de la Cuenta Contrato De lunes a viernes, de 7:30 2 14:30 | Gratuito A dela Pl wet onas d bk de Agenc ol ian si canales virtuales, | Técnica de su 1238 28775
delservicio que estén a su nombre o sobre los que tiene e e 2) Revisi6n técnica del servicio que utiliza su(s) | (rural) o meormer e | Cludadania en | tencionalclente | Atendn al Ciente |urbanoy rural, Ca para el sevicio de | servicio
permiso para operar. Solicitdud en linea: portal web Cuentas Contrato(s) en linea: Ingresar a nuestro Gemorar de 5 segundos a3 |general urbanas y rurales Center solictud de
wiw.eeq.com.ec y aplicativo movi Portal web: Atencion virtual / Solictudes 0 a traves |, L minutos. Revision técnica
del aplicativo mévil pores ey R delservicio
En nuestras Agencias de Atencion:
il chedmesezcercarz conel dou{menmde De lunes 2 vieres, de 7:30 21700 tht\md‘ o
inmediatamente se genera un nimero de Sdbados de 08100 5 1300 (urbanas) personalizada:maximo de 599%
Solicitud de Puede solicitar el cambio y/o la del Solicitud ncias de | Tener el nimero de la Cuenta Contrato. requerimiento para continuar la atencion. 1210 minutos. Se atiende en todas Portal web, oficinas o Reubi del
Cambio /o Atencion al Cliente. . . eubicacion del
7 |@mblovje | medidor o acometida de cualquiera de los servicios Cédula de cludadania, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero, del De lunes aviernes, de 7302 14:30 | At Ciudadaniaen |las oficinas de Link de Agencias e |apiicativo mévilanivel | ; Detalle de carga | medidor o 654 24055
Tedidore eléctricos que estan a su nombre o sobre los que duefio de casa y/o usuario. Certficado de votacion actualizado del duefio de casay/o A través del portal WEB: fural general atencional cliente | Atenciénal Cliente. |urbanoy rura, Call acometida.
i : usuario Ingresar a nuestro Portal web / Atencién virtua velocidad de conexién a urbanas y rurales enter
o tiene permiso para operar. Solicitdud en linea: portal web g Portal web /A ! Jocidad d o | com
acometida www.eeq.com. ec y aplicativo mévil Ingrese su solicitud / Cambio y/o Reubicacién del internet puede demorar
medidor o acometida Portal weby aplicacion mévillas 24 des segundos a3
horas
ione la Cuenta Contrato nara realizar su minutos.
Personas Naturales Solicitud y llenar formulario
o extranjerc. 2) de Atencion: De lunes a vieres, de 7:30
Copla 1)l diente debe presentar los requisitos sefalados. |
Solcitud
3) Factura de consumo e energia 2) Uena o entrega el formulario de Notificacion de | Sabados de 08:00 a 13:00
é i 5 iados, el . t ersonalizada:méximo de
Los usuarios de |a Empresa Eléctrica Quito pueden | - nciasde | auor i s dafios enlos artefactos y/o equipos eléctricos, (urbanas) oo FORMULARIOS
Reclamo por realizar el reclamo por dafios en artefactos /o | (00Tt w 3) El personal de atencién al cliente ingresa al sistema Se atiende en todas Portal web, aplicativo ACTUAUIZADOS
s |Artefactos y/o |equipos eléctricos, relacionados con los servicios Personas Jurdicas: informatico, en el transcurso de 7 difas laborables Gratuito Ciudadania en | las oficinas de Link de Agencias de |"*; g s CCVRLZEDDS artefactos 61 1013
i y istribucio 1) Copia del nombramiento de representante legal De lunes a vieres, de 7:30 Portal web: S 7 movil, oficinas a nivel 12021\FORMULARI O
equipos que proporciona la EEQ tanto en la distribucion i informaré el resultado del reclamo vi telefonica y/o | g ortal web: Seglnsu | general atencidnal cliente | Atendiénal Cente | 1L %0 B ARTEFACTOS
dafiados como en la comercializacidn del servicio de energa | "ecames en nea: Portal web 5 correa electrénico. ’ velocidad de conexién a urbanas y rurales UEMADOS, pif
aléctricn www.eeq.com.ec de ser extranjero (rural) internet puede demorar QUEMADOS.pdf
3)c lizado del 4| Através del portal WEB: deSsegundosa3 Equipos-Dafiados;
Copla del RUC (para empresas o nstituciones) Ingresara nuestro Portal web / Atencién virtual / | Portal web y aplicacién movil las minutos.
) Factura de consumo de energ . Reclamos / Artefactos y/o equipos dafiados, debe | 24 horas
bR R e R Tar arehass
Persona natural
1) Documento de identicad Delunes a vieres, de 7:30 a
2 eldominio,Ia . 17:00
2) e dad, e dominio : En nuestras Agencias de Atencion O e e 08:00 2 13:00 Solicitud Lo Empresa
Cuando el consumidor decida prescindir del P A formulario “AUTORZAION PARa | I cliente se acercard con los documentos e (urbares) § personalizada:maximo de Electrica Quito,
Soicitud servicio de energla eléctrica, notificard a la EEQ con REALZAR TRAMITES EN LA EEC se genera un nimero de 1210 minutos. se stiende entodas utiliza formularios
do e al suministro de energia ante 12 EEQ. requerimiento para continuar la atencion. Gratuito Ciudadania en | las oficinas de Link de Agencias de | Portal web, oficinasa |g; enlinea en los del 265 2023
:ISW"EX‘D" menos 15 dias de anticipacion. Una vez alcanzada Zl:!:‘ct‘\;d"r;evg‘?::t‘:ada:Aze"mi de | persona uridica oe \uonesweme& de7:30a Portal web: Seginsu | general atenciénal cliente | Atenciénal Cliente | nivel urbano y rural am“eﬁw"‘w‘e: 00
el servicio. 2o s en : 6 ara la soclicitu
Ia fecha de finalizacién solicitada, la EEQ e Ingresar a nuestra Portal web / Atenci6n virtual / ! velocidad de conexidn 2 urbanasy rurales "
P . . (rural) internet puede demorar de desconexion
suspendera el servicio y liquidara los valores 3) Nombramiento delrepresentante legal Solicitudes y también, a través por el aplicativo
Solicitud en linea: Portal web vil, de5segundos a3 del servicio
pendientesy |1 escritura o documento legal que acrcite a propiedad, el dominio, a pasesion o el arrendamiento del | MOVl eléctrico
devolverd la garantia por prestacién del servicio, veeq comecyaplcativo movi : Portal weby aplicacidn mouil las instes
& por p . d i  formlario 24 horas
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que |a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

oS Tipos de canales
etk " disponibles de atencién
presencal
Cémo acceder al servicio servi dependencia que
T Horario de atencién al pablico (Detalar Tiempo estimado de respuesta o (Detalar si es por " ik para descargar el formula
No. Denominacion del servci e Requisitos para la obtencion del servicio B 3 . e o s (oo ‘ ] o B T Automatiza do (5i/No) Z
seguir " Dl i pii .
) personas juridicas, ONG, de inicio del sitio web y/o e ;"lf:' - servicios
Personal Medico) descripcin manual) o ot e
teléfono
nstitucion)
En nuestras Agencias de Atencion: Redamo persoraliad:
€ :he‘r;(ese acarard con Io;:ocumen\usque De lunes a viees, de7:302 1700 o de 1 a1 I;Empresa
Reclamo personalizada: Agencias de respaldan su reclamo e inmediatamente se genera un | sy.» o e 08:00 a 13:00 (urbanas) minutos. ectrca Quito,
Corresponde a aquellos reclamos que Atencion ol Clente. nimero de requerimiento para continuar la atencién. Se atiende en todas las portalweb, oficinas a utiiza formularios en linea
Reclamos / Valor de la Factura N 6 G 5 Ciudadania en general ink de Agenci ncion g
10 / pueden efectuar los usuarios por Tener el nimero de la Cuenta Contrato y/o nimero de cédula del ttular del servivi. e lones  viernes de 30 0 1030 | ot v Senin 8 oficinas de‘ ‘ b Kok de Agendas de Lencin | o oyl cal | enlos
inconformidad en la facturacion. Reclamo en linea: Portal web Através del portal WEB: roral g et segin s atencién al cliente urbanas y aldliente Center canales virtuales, para el
" " Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual / |\ veloddad de conexion 3 rurales servicio de reclamos por
www.eeq.com.ec y aplicativo movi S internet puede demorar de 5 y
Reclamos / Valor de Ia factura. Seleccione un CUEN 6 P facturacién
Call Center o Portal web 24 horas segundos a3
Cuenta Contrato para realizar su reclamo y llenar o oe
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que |a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

Tlpo de Tipos de canales
penefidarios e disponibles de atencién Nimerode | Nimerode
- ) o ; presencil: Servc ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
mo acceder al servico » § - Tiempo estimado de ¢ i s por o udadanasque | Porcentaje d
Describir i es para : Autor
B et | e T T Jos dias ¥ horrios coto e | O ol i brigds | A2 | formtaroge | poriteneton | secaderon sl | asdiron o | satifcin sobre o uso
del sericio). (Horas, Dias, Semanas) | general,personas 1a pégina de iniciodel | Porialwebs (si/No) senvicos L servidoenel | _ servido LD
CECEED e i del | etectrénico,chat en inea, Gitimo periodo | acumulativo
ey desulpeinmanual | €omact center, callcenter, (mensual)
Porsonal tédics) teléfono institucion)
€l Cliente puede acceder a los servicios
| e o ratos e o SERVICIOS SIN COSTO: Caida
e e o medioy de arbol o ramas; Cortocircuito
2jo voltaje a través de:
1. Linea telefénica exclusiva 136, 1. Ante la presencia de desconexidn del servicio de enred; Alumbrado Piblico,
marcando la opcion 0, en el cual un energia eléctrica en el domicilio o en el sector, el Falta una fase; Falta de “NO APLICA" La
Ante la presencia de una desconexién del servicio de energia | Supervisor o agente de Call Center El cliente al momento de comunicarse con el Agente de Call Center solicita los principales  |cliente procede a comunicarse a través de la linea energia; :‘“““3“7“5:& o Empresa Eléctrica
eléctrica en el domidilo o en el sector, el cliente procede a | atender los pedidos y los tramitar a | 92t05 o ) directa 136, en la cual un Agente del Call Center de la :"“_“P"v ‘E";"’"‘mvd ensin | Tiempos no definidos y Quito no utiliza
repraciond comunicarse a través de la inea directa 136, en la cual un | las dreas Operativas para su atencisn, | 1- Nimero de Cadigo Unico Eléctrico Nacional CUEN, EEQ, le atender solicitando los requisitos e e determinados de acuerdo formularios para | ¢, de
eparacién de . . 2. Nombres Completos, 3 fneas rotas; Cdmara de ala magnitud de las i solicitar
15 | pedies on Megioy | Agente del CallCenter de s EEQ e atenderd solictando | Las posibilidades de reparacion son ° v” mencionados en esta plan mos QUE PErmifitan 54 orag transformaciéninundada | reparaciones y causas de | CV0203M3 €N | Call center 136 Chatde servicioen | pigina e, Call si cepinacidn de cedes 183 26087
" Tormacic P : 3. Nimero de Cédula, tener una informacién certera de la ubicacién y dlase P ¥ caus general reparaciones, el | en medio v baio
Bajo Voltje lertos parémetros que permitirén tener una informacion | (Caida de arbol o ramas; Cortocircuito | ! SERVICIO CON COSTO Jas desconexiones del ol
certera de a clase de reparacion a realizar por parte de los | en red; Alumbrado Publico, Falta una | - Nimero de medidor, de reparacion a realizar por parte de los grupos ASUMIDO POR CLIENTE: P cludadano, puede | velisle
4 . 5. Namero telefénico del cliente Operativos de Distribucion. oste | servicio. realizar sus
grupos Operativos de Distribucién fase; Falta de energia; Fluctuaciones de ! . Chocado (Proced d
] Agente a través de estas preguntas y otras de tipo informativo, define el motivo del ocado (Procedimiento de pedidos por los
voltaje; voltaje alto; voltaje bajo; Poste " ¢ 2.1 Agente de Call Center una vez que se haya toracitn a Corgo del Avea d
p reclamoy lo traslada al Area Operativa correspondiente para su atencién. : valoracion a Cargo del Area de diferentes canales
desplomado; Lineas rotas; restablecido el servicio de energia eléctrica, realizara Comerdakzacion)
Cémara de transformacion inundada; Ia confirmacién por muestreo a los clentes en el drea (Fuente: Instructivo para de contacto
Poste Chocado), deincidencia de la desconexién. atencion de reparaciones,
c6digo DI-05-P003-1006 RevO1
2. Pégina web de a Empresa Eléctrica )
Quito.
 Clente puede acceder a los servicios de SERVICIO SIN COSTO PARA EL
reubicacion y o retiro de redes, postes y CLIENTE: Redes de a EEQ que:
tensores a través de: cruzan propiedad particular in
1.Linea telefénica exclusiva 136 , L 6 clent . o de reubicacion derechos de paso. oficinas g
octes : e agente lente presenta su requerimiento de reubicacion de. icinas del .
P e Y |G CanConter eders 1os peidon e 3 datos: 1 redes, posts,tensores lamando a la nea directa 136, para | boraio de 30, SERVICIO CON COSTO PARA EL Departamento de 1. Oficinas de los oty
h < Instalados en " o N UEN, 1o cual un Agente del Call Center recibe su pedido y le < Loves 3 viernes en el horario de CLIENTE: Cuando las redes de Operacién y Departamentos d meresa fiecirica
vias publicss en el drea de servicio de la Empresa léctrica Quito, | tramitard a las dreas Operativas para su uito no utiiza
P ! drea d dela Empresa Eldcirica Quito, | o " " derecho de a Cartila de Pago. direcciona al clente hacia a5 oficina de O Srmistas Departamento de Operacin | o012 Y bl tesicn se l iempo depende de las Mantenimiento Urbano Operacién y Mantenimiento e | o apuicas
i e oo o i 2. Nombres Complets. Mantenimiento ya sea urbano y/o rural dependiendo del oo de Ope encuentran nstaladas eniss faractersticas tenicasdel | y Operacieny hat de servicio en line Urbano y Rural o SERVICIO NO
16 t6reusicacionde | 1o ermis v jolneade 2 Demaners ] dosealas | o . cector,para que entregue 1 requisitos necesarios v v b magnitud por | CU99N3N | ansenimiento Rural 2. Call Center si e e reces,| DISPONIBLE A = 3
Redes dbrica, par o pedido, de a Empresa Eléctrica Quito SA. que no es posible e ubicados en'a Av. 10 de - Agencias de atencién reubleacién de redes,|
de que luego de una nspeccién previa por parte de [os técnicos se s o 1PAL DE VCERTIFICADO DELA |2, Un Oficinista y/o Secretaria correspondiente al st adir, por pare de e 0 s posil ublcados en v 10de 3 pgencias de stencional o cudadano,puede | TUAVES DE
e i soncoras ciyo osto comerin  cargo e s Emres o el s e e s N30 | UNER DE FABRICA Departamento de Operaciény Mamemmient, Urbano0 | ca center osedaurio porpriedecsts  Fuantiaro Rgeto N0-145y e de s Emor Tealar suspedidos
clente dependiendo del caso 45 y uero Caicedo, edificio Aivarer Rural recepta los requisitos, ngresa en i sistema la e st de phet por s diferentes
e e sl enveg o o vinteol el 34 e ntes, s e canales de contacto 59%
3.-De manero personal acercindose a las sesumiento e ecucin defos rabales valora y se notificaal Clente para
agencias de atencidn ol clente de la el pago del PRESUPUESTO POR
e e e REUBICACION DE REDES, POSTES,
TENSORES
Para dotar o rep o con los siguientes
requisitos  fin d ser considerados en lo diferentes planes d obra (FERUM, BARRIOS, PMID,
CALIDAD) y buscar e financiamiento para su ejecuion
«Solicitud de proyecto, “Formulario_DI-EP-PO01-F001". Formulario de solctud unificada de.
proyectos o trabajos en redes de distribucion”.
B . Solicitud Unificada
; sadoce en e Formulro DL Py
- 3 gentidad rabajos en redes de
unicipal, distrbucion
impresoy I (en Autocad larizados, y para los
proceso de regularizaci6n, i levantamiento topogrifico, en lacual debe constar a divisi e lotes,
3 para p jizar o disefo de
€l Cliente puede acceder a los servicios eben ot iy oo oireccion Zona Cent
oo ireccion Zona Centro,
:DV | acercind « Croquis de ubicacin con referencias claras, segin formato, Formulario _DI-EP-P001-FO03. Departamentos de
Los clientes que requieran el servicid eléctrico pueden e manera personal acercandose 3 | o i aio de croquis de ubicacien Proyectos de Obras Empresa: Son Administracion de
presentar la solicitud de proyecto, para que ses ejecutado |13 Oficnas de a Direccién Zona o conslesss 1.6 clene /o usuro s acrcalasofcias e franciadasporlPreipuesto | Nosetenentempos oo, s de
por personal de Ia empresa y se busque a nivel interno, la | CENtT0: e e ireccion zona centro, levando conslgo 0s requisitos eneraldel Estado previa estimados debidoa que istribucion, Proyectos,
forma de financiamiento estatal o pueden iniciar el proceso | AdMnstracin de Proyectos, Estudios | . que, i asentamiento no se encuentre en un lugar de riesgo. necesariospara 2 obtencion del servico Agencia de Construccidn de Redes "NO APLICA"
P I de Distribucion, Proyect g 2 lena |Delunesa 7:30, Regulacion y Control ARCONEL y | depende de la disponibiidad para Microproyectos,y | N . Listado d SERVICIO NO
17 17Proyectos con un ingeniero particular que desarralle el proyecto e Distribucion, Proyectos, + Que,se encuentre en trémite a regularidad del asentamiento. 2 Conlasstencidepersonlde 0 ona desgnads e |02 o P Cludadania en ot o dgina web, oficinas aivel |; Lhiskode e 3 s0s
Eléctricos financiado por el cliente. Construcdién de Redes para PROYECTOS PARTICULARES Redes de Distribacion. 3 difcio Aarez Caizares, Energias Renovables MERNNR. | es ejecutaca por parte de los | E*"*%? Histerico, que se warez Canizares. S urbano, Cal Center. moredores TRAVES DE
Microproyectos, y Proyecto Centro |« Soictud de proyecto, “Formulario_DI-EP-P001-F001". Formulario de slicitud unifcada de Proyectos de Obras Particulares: | entes Gubernamentales de encuentran ubicados en INTERNET
, : et e lente ol Historico, que ubicados . 3.l persons de oo e 0 desnada e dientes. | Control como el ARCONELC, 1a Av. 10 de Agosto N30-
revio iniciar con el proceso de disefio el liente o e ntimero de trémite para seguimiento cel clente de la odo el ramite adminisrativo es sero Ca
4 enla Av. 10 de Agosto N30-145y | Copia a color delRegstro e Propiedad o pago del Impuesto Preial y permiso de funcionamiento oroyerta. E Todo el tramite administrat MERNNR y SENPLADES. 145 Cuero Calcedo,
Ingeniero particular ha de cumplir con todos lo requisitos ejecucidn del proyecto gratuito edifcio Avarez
Cuero Caicedo, edificio Alvarez (instalaciones existentes) it
establecidos por la EEQ. “ s el cludadanc) izares,primer,
Cafizares, pimero, segundo,tercery | * (6% Urico ackin (cha simicace tercer y quinto piso
quinto isc;acordea a ubicacidn del | <A1 desenio desr el caso 315 A
Proyecto. «permiso
« Estudios Carga y Demanda.
« Aprobacion Municipa. o
roquis de
« Carpeta con el proyecto disefado. ubicacion
wémites, el Ing
4des

Fmoresa Fléctrica Ouito
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que |a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

Tipo de.
pooe Tipos de canales
penefidarios ks dispornibles de atencion Nomerode | Nimerode
C6mo acceder a servicio e . presenci cenvico ciudadanos/cludad | ciudadanos/ci
Reauisitos paa a obtencién del servicio Horario de atencién al piblico (Detallar ( por e udadanas que | Porcentaje de
= : = ? los dias ¥ horarios) &1 respuesta ! A i o o ventanila,oficna, brigada, | A% | formuiariode | porinternet (on | accedieronal | accedieron al | satisfaccién sobre el uso
servicio seguir1a o e ciudadano para la obtencion (se deberd lsar 4 ciudadania en oy do " 5 e
del servico). (Horas, Dias, Semanas) | general, personas. 1a pégina de inicio del | _,_Poria Wep correo (si/No) senvidos ) senvidoen e e del servico
e ) eyt | electronico,chat en inea, itimo periodo | acumulativo.
uridicas, ONG, descripeén manual | €Mt enter Al center, (oD
Personal Médico) taléfono instkuciGe)
Formulario de
Registro-
Renovacion de
Ingeniero
Proyectista
€l Usuario puede acceder al servicio de
Registro de Ingenieros de la siguiente
manera:
1. Personalmente debe acercarse a las } - ot
s 1. Lenar ¢ imprimir el formulario que se solicits |a EEQ,
oficinas de[a Direccin Zona Centro, adjuntar los anexos que en a parte inferior de cada Direccion Zona Centro,
. X Departamento Estudios de . s formulario se describen. Departamento Estudios
Todo aquel ingerlero ele:nc?, electronico empresa Distribucion, ubicado en la Av. 10 de U:uzrelmpr:ﬂl;el fur‘mu\anodque e ol 312 EEQ. ajunarosanekcs que en'a pare |7 S . Departamento Estudos —
privada especializada en disefio y construccion de proyectos | pooci n30'14s v Cuero Caicedo, | e de cada formulario se describen ingeier elctic, lectnico o enpres el Av. 10 de Agosto Formulario de
hsRegistro d eléctricos de distribucién que trabajen en el drea de P " Si el Usuario estd tramitando su registro, personalmente debe llevar los documentos al | especializada en disefio y construccién de proyectos Delunes a viernes en el horario de 7:30 . Ciudadani N30.445 y Cuero Oficinas Edifico Alvarez | Pagina web, of ) Regisio - SERVICIO NO
18 [18Registro de o " edificio Alvarez Cafizares, quinto piso : eléctricos de distribucion, estd tramitando su registro, | 15:30 Todo el tramite es gratuito Registro inmediato fudadania en ¥ fcinas Edficio Alvarez | Pagina web, oficinas a ivel [; e 2 30
Ingeniero | concesi6n de la Empresa Eléctrica Quito, deben estar o505 y solltor s lo envleasu Departamento Estudios de Distribucion, ubicado en la Av. 10 de Agosto N30-145 y Cuero | 70 ("B eom SR m mio st siin, X general Caicedo, edficio Canizares. urbano, Ca Center. Benovicionde | DISPONIBLE A
registrados en la misma para acceder a la aprobacion de los | ' > : Caicedo Sto. piso of. 503 Drearuciin Zons Centro, dbreads. en o A 10 de Agosty | ciTclo Alvarez Canizares Alvarez Caizares, Compania TRAVES DE
buzén electrénico el formulario digital ) istrbucién Zona Centro, ubicado en la Av. 10 de Agosto " Proyectista
disefios y fiscalizacion de la construccion de los proyectos n el caso de estar tramitandola renovacién, la documentacién puede enviarla por correo | N30-145 y Cuero Caicedo Sdo. piso o, 503 quinto piso. INTERNET
que necesite.
aprobados electrénico a msalazar @eeq,com.ec 3. En e caso de estar tramitando la renovacion, la direccion electronica:
2Telefénicamente llamado al 2503- documentacion puede enviarla por correo electrénico a msalazar@eeq.com.ec
954 ext. 4508 y solicitar se le envie a msalazar@eec.com.ec
su
buzén electrénico el formulario digital
que necesite.
3. Puede solicitar también a travis del
internet a: msalazar@eeq.com.ec
Soliciug
Factbilidad de 59%
servicio
1 cliente al momento de acercarse a las oficinas, debe proporcionar los siguientes
reauisitos:» Solictud de proyecto, “Formulario_DI-EP-PO01-F001”, Formulario de solicitud
unificada de proyectos o trabajos en redes de distribucion”.
Se receptan solicitudes de clientes puntuales ( desde un E Cliente puede acceder a los servicios .Prese“m;ggde‘mm’a P, 1. £l cliente y/o usuario se acerca a las oficinas de la
usuario, dlientes gubernamentales y entidades oficialesy | proyectos traves de: « Copla RUC en caso de ser una Empresa Direccién de Distribucidn Zona Sur, Departamento de Direccion Zona Sur,
requerimientos operativos de dreas internas de Ia EEQ). Se « Nombramiento de representante legal de la Empresa. e e e o 8° Departamentos de
realizan inspecciones, disefios y presupuestos enbasea | 1 po o sndose a |+1ct a Ad Zonale Tramites y diseos grawtos (e Construccisn de Redes, “NO APLICA"
" ; ; Solcitudes de construccién de g . Microproyectos, SERVICIO NO
19 19Micro Proyectos | NOTMas y procedimientos establecidos. {as oficinas de la Direccién de Permiso de Construccién (para edifcios). 2. Con I asstencia del personal de I zona designads,llena D€ 10nes 3 vienes, de 73021530 | "2iCtas S0 ORI te. | tempos suetos  la Cudadaniaen (Lo | 4o | Ofcinas Edifico [portal web, oficnas anivel |5; e 50 683
Eléctricos | Creaci6n y registro de nuevos Cuentas Contratos paralas | Distribucion Zona Sur, del dela propiedad el formularo de solcitud de elaboracién de Micro Proyecto| O Canizarez disponibilidad de los wero urtiano, CallCenter. detibucion WES DE
solicitudes de microproyectos atendidos en esta rea. Una | de Construccion de Redes, *P: - segun su andliss recursos. Caicedo, edificio I— INTERNET
vez que los proyectos se han financiado se despachan para su| Microproyectos. d*":'l'd‘,“‘b“"d" porun EEQ. adjuntar Alvarez Catiizares,
6 simoologia ersonal de of cinistas y/o secretarias de a zona quinto piso
cleuetén Ditecio: Av 106 ALOt0 N0 | s e s I — et et e s pors e
Recepcidn de solcitudes y ejecucion de pruebas y Cuero Caicedo, edificio Alvarez Formulario de croquis de ubicacion. - el cliente de 13 jecucion del Micro Proyecto.
mantenimiento de transformadores. Catiizares, quinto piso. - Gontrato de arrendamiento notariado.
escrito del propietario
Para ser llenado por de Portal de Trémites C ) "NO APLICA", debido a que la Empresa Eléctrica Quito no utiliza el Portal de Trémites Ciudadanos (°PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): ‘GERENCIA DE COMERCIALIZACION - GERENCIA DE DISTRIBUCION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. EDWIN CACUANGO - ING. CARLOS SANCHEZ ARBOLEDA
'CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: ecacuango@eeq.com.c, clsanchez @eeq.com.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA DELA DELA (02) 396-4700 EXTENSION 3902 - 4402
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d) Servicios aue ofrece v la forma de acceder a ellos
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