Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que |a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

Tipo d
o iony Mve ol
enefcario oy disponibles de atencion Nimerode | Nimero de
i presencial cludadanos/ciudad | ciudadanos/ci
e omocadralsaic Ceastos s 2 et e —— el =) « oo | Semo i | Porcoe e
No.| Denominacién Descripein de senvico Aakos pars e obtenclcndel senvclo Jos Costo respuest : . 1senvico | entanil, oficing, brigada, formuariode | porinternet on |  accedieronal | accedieronal | satisaccion sobre l uso
servicio seguira ol ciudadano para a obtencion (Se deberd lsar | oras e ey | cludadanaen i do rmularo. s sccedleronsl | acederon cén sobre
st el 12pdgina de nclodel | etectronico, cht entinea, | (/4] e || e
e deseipetn manal | €omtact cente, callcenter, (mensual)
e i teléfono institucion)
1. Entregar Iasolcitud de acceso a a
‘"'0""'1"6" piblica en "‘S‘m:@ﬂ través de 1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega
i i i correo electrrico: portaueb@eca.com.cc | 1 Descargary llenar el formulario de la solicitud de acceso a la a2 méxima autoridad de la institucion.
solicitud de | Pedido realizado por cualquier 2. Estar pendiente de que I respuesta de m'mmacigdn :‘Mca o ! s » be manerafisia Agencia Eomuago para
" contestacion se entregue antes de los. . . Pasa al drea que genera, produce o custodia la De lunes a viernes, de 7:30 a 17:00, " Se atiende en todas la | Link de Agencias. realizar Solicitu
Accesoala | ciudadano/a para acceder ala st tregue antes de oz 19 : g g " Ciudadania en Mariana de lesis, en o Accesoala |Rortalweb@eeq.c
Y informacién |- / p' " das dipuesto n el At 8 2 OTAI (10 | 2. Entegar de manera fisica en cualquier Agencia de la Empresa Eléctrica | Mformadn Agencia Mariana de Jesis 02 Gratuito 15 dias general Agemaia Marianade |deAteniénal | TR PSR d‘ie’ Accesos 2 |2 196 2236
Pablica informacién publica que se encuentra 3”’:=\:"3flr:ﬂc::‘:|:\0:'a';itjmnlarespuesxa o remitirlo al correo electrénico: portalweb@eed.com.ec. 3.Seremiteala ma):maz;umndad pra lafirma dela | través del portal web Jesds Cliente nceacomee ionacion S
N ] - respuesta o a quien haya delegado oficialmente. 4 Biblica
21a solcitud segin e medio que haya
en custodia de la EEQ. 2l seginclmedoqe s | 3. Realizar el seguimiento a 1asoliciud hasta Ia entrega de a respuesta. ¢ a1 O SR OMS KT
oficinas) solicitante
)
Consulta personalizada 1) Consulta de manera presencial en cualquieradel Consulta personalizada 15 Empresa
P i i6 nuestaras agencias de atencion al cliente
onsulta del P . 3 u . Link de Agencias  |Portal web, oficinas a wtill ul
2 |valor eléctricos que estan a su nombre y Tener el nimero de CUEN 6 Cuenta Contrato ‘ ires|botures aiemes de 730 1430 | S0 Cudadiaen  (sofirasde go feniinal el wbanoyrursl, |5 enlineaenlos | vaior racurado | 33646 | 336459
i ; i . : . eneral atencion al lente
facturado también aquellos sobre los que tiene | consulta en linea: portal web ,2,‘);,::::;1:z;:'f:,E::Secl,mx:::t'njn:;a/ (rural) P“"“‘;’::‘ seginsu |6 bty ruales | A20E Call Center :’,‘j'f;i::‘a!ii
: : velocidad de conexion a
permiso para operar. www.eeq.com.ec y aplicativo consultas / consuite su facture / consulta de internet puede demorar de consulta del
ovil Call Center o Portal web 24 horas
movil deuda 0 a través del aplicativo mévil de 5seg. A3 minutos. valor facturado
La Empresa
Los ciudadanos pueden inscribirse en E':;Z‘;‘” Qito,
el programa de eficiencia energética 1)ingresar a nuestra Portal web / Atencion virtual poralweb: Segin su formularios en
Registro s . s 6 linea en los
Prfgrama para coccién por induccién y éi;rﬂ‘:‘ff(/c"“'“"’ Programa Coccién velocidad de conexion a i ISE "(‘F""E o t0d35 | i\ de Agencias |Portal web, oficinas a cuadorefi 70%
3 | Coccis calentamiento de agua con voww.ecuadoreficiente.com Tener el nimero del Registro Unico Eléctrico Nacional Portal web 24 horas Gratuito internet puede demorar | Cdadaniaen |96 OTENI= 08 | e Atencidnal |nivel urbanoy rural, |Si P iente.com 172 1546
occion . eeq.com.ec de 5 segundos a3 genera! Cliente Call Center B ios de wwweeq.com.e
Eficiente - PEC | glectricidad en sustitucion del gas 02l Portal web: minutos. urbanas y rurales pitas c
N i www.ecuadorcambia.com el
licuado de petrdleo (GLP) en el sector programa
) R coccion eficiente -
residencial - PEC PEC
El solicitante debe indicar nimeros telefénicos del domicilio, trabajo, celular, direccion de
correo electrénica, datos exactos de la direccién de inmueble o el CUEN 6 Cuenta Contrato
de referencia de la misma vivienda o de una cercana. Formulario de
Personas Naturales autorizacion para
« Cédula de ciudadania; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero, + realizar tramites
C 6n actualizado ( en I enlaEEQ
« Copia del lizado d predial, escrituras
dominio sobre el inmueble donde se va a instalar el servicio. N
Adicionalmente en el caso de inquilino u otra persona E‘” e Agenclas de A“‘”:” De lunes a viernes, de 7:30 2 17:00 S"“““‘“‘ "
Solicitud personalizada: Agencias de | * Autorizacion del duefio del predio en el formulario establecido. £l diente se acercard con os documentos e Sabados de 08:00 2 13:00 (urbanas) personalizadar
P A " inmediatamente se genera un nimero de 1310 minutos, Se atiende en tod: Formulario
Solicitud \ os de sol Atencién al Cliente. PERSONAS JURIDICAS. requerimiento para continuar Ia atencién. dodan ¢ atiende en 1003% | Link de Agencias  |Portal web, oficinas a detalle de carga
4 |Solicitud / Nuevo |Si cumple con todos los requisitos puede solicitar « Solicitud por escrito del representante legal, De lunes a viernes, de 7:30214:30 | Gratuito Portal web: Segimsu Cluday ‘W en 'ﬂﬂﬂ"zﬂﬂ‘“‘r de Atencion al nivel urbano y rural, Call |Si detalle de carga | \yevo Servicio 4162 34688
servicio i é i i Cliente .
un nuevo medidor o servicio eléctrico. Solicitdud en linea: portal web « Copia del nombramiento de representante lega. Através del portal WEB: (rural) velocidad de conecciona | :!r::a:yﬂv;r:\:? Cliente Center
www.eeq.com.ecy aplicativo mévil | * Cédula d i legal; cédula de ENEASO | jnoresar a nuestro Portal web / Atencién virtual / ) internet puede demorar
de ser extranjero. Solcitud De Nuevo Servicio / Portal web y aplicacién mévil las 24 de 5 segundos a3
« Certificado de votacion actualizado del representante legal * Ingrese sus datos en el formulario. horas minutos.
Copia del RUC (para empresas o instituciones).
Sies vivienda, copia del impuesto predial, escrituras. Listado de
o documento que acredite dominio sobre el inmueble en donde se va a instalar el servicio, constructores de
« Si s inquilino de la vivienda, copia del contrato de arrendamiento vigente registrado en tableros armarios
Juzgados de Inguilnato y/o autorizacién del propietario del inmueble mediante el
Formulario para autorizacion de trémites en a EEQ.
1des Empresa Eléctrica Quito d) Servicios aue ofrece v la forma de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacin Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que |a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

2des

Empresa Eléctrica Quito

leess Tipos de canales
mHsse Y IORION0 % e e sndon Nomerode | wimerods
usaries 2 oftcna esenc ciudadanos/cludad | ciudadanos/ci
Como acceder al servicio . ol o senvicio e Servicio 4 = .
Denominacion del Requisitos para 1a obtencidn del servicio pembocmenctsalpttca bl PO o, | Automatiza padenss o BCoraidne oo
No. v Descripeion del servicio it ol alo el proyess Que e s e et o e P 2 o3 di Tt Costo e e ventanla, ofcina rigaca, | A0 ‘formulariode | porinternet (on | accedieronal | accedieron al | satisfaccién sobre el uso
i Hors, i, Semanss) | Sl en HLE o web,omeo | S0 9 sericoenel | servico e sicio
- naturales, personas e | S| ltimo periodo | acumulativo
ey o Ry contact center, cal center, (mensual)
uridicas, ONG, descripeén manual) | "\ R T
Personal Médico)
Condicin: Factura cancelada.
Requisitos: Cédula de ciudadania, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser
extranjero, v ditima carta de En nuestras Agencias de Atencion:
La actualizacion de datos se da por los siguientes casos £l cliente se acercard con los documentos e
Compra - venta el inmueble. inmediatamente se actualizan datos, se imprime el Solicitud
Fallecimiento del titular. nuevo contrato de suministro de energia(dos), se | Delunes a viernes, de 7:302 17:00 serconmlizadamiximo de La Empresa
solitud Solicitud personalizada: Agencias de | Cesion de derechos del titular realizan firmas, se entrega una copia al solicitante y | Sébados de 08:00 2 13:00 (urbanas) o Electrica Quito,
soltudde ‘Atencin al Cliente. Cambio de nombre por pedido del anterlor ttular otra para archivo central, Cdadon Se atiende entodas | g Agencias  |Portal web, oficinas a utliza formularios | capyio g
ctualizacion de . " i i e
5 | dstord, Puede solicitar se actualicen los datos de su factura Delunes a viernes, de 7:302 14:30 | Gratuito Portal web: Seginsu udadaniaen - las oficinas de de Aten nivel urbano y rural, Call |Si enlineaenlos | ujaridad del 2436 39871
atos de su . Doc. Adicionales: Através del portal WEB: (rural) : U general atenciénaldliente | Clionte e canales virtuales, | senicio eléorico
factura Solicitdud en linea: portal web : e et Atendonitua | velocidad de conexidna urbanasyrurales | SI2E ara lvervidiode
www.eeq.com.ec y aplicativo mévil ngresar a nuestra Portal web / Atencion virtual intemet puede demorar T
Persona Natural, requisitos: Actualizacion de datos Seleccione la cuenta contrato | Portal web y aplicacion mévil las 24, de 5 segundos a3 actulizacién de
- Copia de escrituras o d dite la | inmuebl del servivio en la cual va a realizar y lene el horas minutos. datos
formulario, subir (adjuntar)en un s6lo archivo los
Personas Jurldicas, requisitos: requisitos indicados. También puede realizar este
~Solicitud escrita del representante legal, trémite por medio de nuestro aplicativo movil
- Copia de escrituras o documento que acredite la titularidad sobre el inmueble-
Copia del RUC
La Empresa
1) Consulta de manera presencial en cualquiera de| pe unes a viernes, de 7:30 2 17:00 De manera personalizada el Electrica Quito,
nuestaras agencias de atencién al cliente , y registro de Ia solcitud es utiiza formul
e solc 6n técnica d Soictud personalizada: Agencias de Sébados de 08:00 a 13:00 (urbanas) 5 tiiza formularios
ot do Puede solicitar una revision técnica del Solcud personal inmediata. Seatiende entodas ||\ o a o portal web, oficnas o enlinea enlos sin
6 | nevision toenca | fUNCionamiento de cualquiera de los medidores Tener el ndmero de la Caenta Contrato Delunes aviernes, de 7:30 14:30 | Gratuito At delo poraluweb | Ciudadaniaen |las fcines de e Atencional  |aplicativo mévilanivel  |g; canales virtuales, | Tecnica de su 1849 12367
que estén a su nombre o sobre los que tiene 2) Revisién técnica del servicio que utiliza su(s) I fepende de la velocidad de genera| atenciénaldliente | Clente |urbanoy rural, Call paraclseniciode |servicio
del servicio Solicitdud en linea: " (rural) conexidn a internet, puede Cliente. servicio
permiso para operar. etivo mil Cuentas Contrato(s) en linea: Ingresar a nuestro oo e s eponmaa’s urbanas y rurales Center solicitud de
www.eeq.com.ec y aplicativo movil p femorar de 5 segundos a o
Portal web: Atencién virtual / solcitudes 0 a Portal web y aplicacion movillas 24 minutos. Revision técnica
través del aplicativo movil del servicio
En nuestras Agencias de Atencion:
€l cliente se acercard con el documento De lunes a viernes, de 730 17:00 Solicitud
e 4 i . inmediatamente se genera un ndmero de Sibaios de 08100 o 13:00 (rhanas) personalizada:maximo de 70%
olitud de. Puede solicitar el cambio y/o la del olcitu e | Tener elnu uenta Contrato requerimiento para continuar a atencion. 1a10 minutos Seatiende entodas | |1 o Portal web, oficinas o Reubicacion del
i 3 . ink de Agencias < eubicacion del
B C"f)"‘“/f’d , | medidor o acometida de cualquiera de los servicios | **"°" 2l Cente. Cédula de ciudadanta, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero, del Delunes aviernes, de 7:302 1430 | ratuito Ciudadania en | las oficinas de o oo 1% aplicativo movila nivel | ; Formulario s 209 6408
reubicacion del | 1< trjcos que estén a su nombre o sobre los que ) duefio de casa y/o usuario. Certificado de votaci6n actualizado del duefo de casay/o | A través del portal WEB: (rural) Portal web: Seginsu | general atenciénaldliente | Cliente |urbanoy rural, Call detalle de carda |z comeqga
medidoro {ene permiso para operar Solicitdud en linea: portal web wsuarlo Ingresar a nuestro Portal web / Atencion virtual / velocidad de conexiona ubanasyrurales | Center —
acometida . ‘www.eeq.com.ec y aplicativo movil Ingrese su solictud / Cambio y/o Reubicaciondel | L intemnet puede demorar
medidor o acometida portal web ysplcacon mavias de’5 segundos a3
oras
Seleccione la Cuenta Contrato para realizar su minutos.
Personas Naturales:
. En nuestras Agencias de Atencion:
; cédula de identidad de ser extranjero. 2) B De lunes aviernes, de 7302
Copia del certiicado ce votacién actualizado (en los casos que apiica). 1) liente debe presentar los requistos sefalados. |
3) Factura de consumo de energia 2) Llena o entrega el formulario de Notificacion de | s4pados de 08:00 2 13:00 Solicitud
Los usuarios de la Empresa Eléctrica Quito pueden 6 por artefactos elmismoaue | dafos en los artefactos y/o equipos eléctricos, (urbanas) personalizada:maximo de FORMULARIO
Reclamo por  |realizar el reclamo por dafios en artefactosy/o | Reamo personalizado: Agencias de. | debers estar suscrito por el propietario d los arefactos 3)El personal de atencion al cliente ingresa al sistema 1310 minutos Se atiende entodas RECLAMOS
Atencién al Cliente. Personas Juridicas i} Link de Agencias | Portal web, aplicativo Artefactos
g |Artefactos y/o |equipos eléctricos, relacionados con los servicios et de representante gl informatico, en eltranscurso de 7 dias laborables | L Ciudadania en | las oficinas de o mreneigar s [Foral web aplcat g POR e . 792
equipos que proporciona la EEQ tanto en Ia distribucién i N " > o posporte en | 0T lrsultado el recamo i telefrica /o |32 g Portal web: Seginsu | general stendénaldlente | Gionie o o ARTEFACTOS Y-| s3E0%
daiiados como en la comercializacién del servicio de energia | F-o e &1 nea: Portal web ’ vopee correo electronico. velocidad de conexion a urbanas y rurales v OF e
et B12 | \www.eeq.com.ec caso de ser extranjero. (rural) internet puede demorar DANADOS
eléctrica 3) 6 (enlos casos que aplca). 4) .
Copia del RUC (para empresas o instituciones). Atraves del portal WEB: de 5 segundos a3
5) Factura de consumo de energia. Ingresar a nuestro Portal web / Atencién virtual / Portal web y aplicacion movil las minutos.
por artefactos dafiados, el mismo que Reclamos / Artefactos y/o equipos dafiados, debe 24 horas
Persona natural
1) Documento de identidad De lunes a viernes, de 7:30a
2 eldominio,Ia
3 17:00
sobreel en ¢l caso deun ,elsolictante | En nuestras Agencias de Atencién s e 08:00 2 13:00 Solictud La Empresa
Cuando el consumidor decida prescindir del servici , formulario * El cliente se acercard con los documentos e (urbanas) personalizada:méximo de Electrica Quito,
de energfa eléctrica, notificara a la EEQ con al Solicitud personalizadas Agencias de | REALZAR TRAMITES EN LA EEQ‘ genera un ndmero de 1310 minutos Se atiende en tod: wiliza formularios
Solicitud Atencién al Ci suministro de energia ante Ia EEQ. ¢ e atiende entodas | iy o Agencias
menos 15 dias de anticipacién. Una vez alcanzada | Atenciona! Cliente. requerimiento para continuar la atencién. Ciudadaniaen |las oficinas de Link de Agencias | 5, 1ol web, oficinasa enlineaenlos | pesconexion del
9 | desconexion Persona Juridica De lunes a viernes, de 7:30 a Gratuito Portal web: Segi ! de Atencion al g si canales virtuales, 430 2483
el la fecha de finalizacion solicitada, la EEQ web el b ortal web: Seginsu | general atendiénaldliente | Clionte nivel urbano y rural oo g Tt
el servicio. , Solicitud en linea: Portal wet g s nexion Clente para la sodlicitud de
suspendera el servicio y liquidars los valores : o |2RC Ingresar 2 nuestra Portal web / Atencién virtual /| (0 velocidad de conexidna urbanas y rurales B
endientes www.eeq.com.ec y aplicativo movil|3) Nombramiento del representante legal Solicitudes y también, a través por el aplicativo internet puede demorar
P esy ) » - 4) Escritura o documento legal que acredite a propiedad, el dominio, la posesién o el arrendamiento del | iy de 5 segundos a3 del servicio
devolvera la garantia por prestacion del servicio. 5 p 5 Portal web y aplicacion mévil las minutos. eléctrico
ademés presentar una autorzacion del duefo delinmueble, formulario "AUTORIZACION PARA REALIZAR 24 horas
TRAMITES EN LA EEQ', 6
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que |a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

e Tipos de canales
; disponibles de atencién Nimerode | Namero de
s Ta oficina y § "
presencial: ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
Como acceder al servicio remossinsas Servico . i R
. § . 8 » empo estimadode | . VO por o anas que fadanas que rcentaje de
Gt Descripeion del servicio ¢ At e Loy Tos di y horarios) Costo resp. ! s il oficina,brigada, | A*°M 22 " formulariode | porinternet (on |  accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el uso
o seguir a ol ciudadano para a obtencion (s debera lsar los (Horas D Sermanas)| || L odedania rtal web, correo servicos line) senidoenel | senico el senicio
He=Er) Lt ey | electronico,cht en ines, | 5/ aitimo pe acumulativo
contact center, call center, (mensual)
uridicas, ON descripcién manual)
Personal Méico) Ty
I Cliente puede acceder a los servicios .
p SERVICIOS SIN COSTO: Caida de|
de reparacion de redes de medioy . p
: arbol o ramas; Cortocircuito en
bajo voltaje a través de: ¥
° ? s red; Alumbrado Piblico,
1. Linea telefénica exclusiva 136, 1. Ante la presencia de desconexion del servicio de
. : . Falta una fase; Falta de . .
marcandola opcidn 0, en el cual un energia eléctrica en el domicilio o en el sector, el nero Hoctsscones de NO APLICA” La
Ante la presencia de una desconexion delservcio de energia | UPENVisor o gente de Gall Center sl :Iwe.meal momento de comunicarse con el Agente de Call Center solcita los principales | ciente procede a comunicarse a través de la linea tension; Tension alta; Tension | 1iomoos no definidos Empresa E\e‘tm:a
eléctrica en el domicillo o en el sector, el cliente procede.a | 2tendera los pedidos y los tramitaré a | datos: directa 136, en la cual un Agente del Call Center de fa iemp v Quito no utiiza
: P 4 6n. | 1. Namero de Codigo Unico Eléctrico Nacional CUEN, EEQ, e atenderd solicitando I baja; Poste desplomado; determinados de acuerdo formularios para
" dela linea directa 136, en la cual un  |125 reas Operativas para su atencion. i X 0, le atenders solicitando los requisitos f 9 wlarios para | gojcitud de
Reparacionde | ©OMunicarse através A Las posibilidades de reparacién son: | 2- Nombres Completos, mencionados en esta plantilla, mismos que permitirén Lineas rotas; Camara de ala magnitud de las . Chat d solicitar rearacion d
15 | Rortes en Medio y |Agente del Call Center de la EEQ, le atender solictando S P ° 2 g 24 horas transformacién inundada o |Cludadaniaen | coner 136 Chat de servicio en | p,ein. et call Center |si teparacién de 2300 20860
edes enMedioy |8 s it taner ama v (Ca,,,a de drbol o ramas; Cortocircuito | 3- Nimero de Cédula, tener una informacion certera de Ia ubicacién y clase it reparaciones y causasde | ooy g reparaciones, el | redes en medio
Bajo Voltaje. ! 4. Nimero de medidor, 6 fas desconexiones del
jo Volta certera el case de reparacion arealia por partede o | 1€3; Ambrado Piblico, Fiauna |4 Nime ecdor, de reparacién a realizar por parte de los grupos oD POR cLETE: Pste | 5055 mmliadano, puede | bajo voltaje
rupos Operativos de Distribucion favs Flt i Operativos de Distribucion. ot Bronemento e y realizar sus
voltae; vltaje aito; voltje bejo; Poste | E| gente através de estas preguntas y otras de tpo informativo, define el motivo del 2. Bl Agente de Call Center una vez que se haya e e pedidos por los
desplomado; Lineas rotas; reclamo y o traslada al Area Operativa correspondiente para su atencién. restablecido el senvicio de energfa eléctrica, realizara Pt Area de diferentes canales
" g omercializacion
Cdmara de transformacion inundada; a confirmacion por muestreo a los clientes en el drea (Fuente: Instructivo para de contacto
Poste Chocado) 5 :
) de incidencia de la desconexion. atencidn de reparaciones,
c6digo DI-05-P003-1006 Rev01
2. Pégina web de la Empresa Eléctrica )
auito.
l Clente puede acceder a los servicios de SERVICIO SIN COSTO PARA EL
rebcaciby oo de s, pstes Y CLIENTE: Redes de a EEQ que
tensores a través de: cruzan propieciad particular sin
1.Linea mlemmu exclusiva 136 , S . o de reubicacon derechos de paso. oficinas g
ot e agente lente presenta su requerimiento de reubicacion de icinas del P ‘o
s postes ¥ e | i clente al ficinas, debe proporcionar los L redes,posts esores lamando 3 Inea directa 136 para SERVICIO CON COSTO PARA EL Departamento de 1. Ofcinas de los NO APLICA' L
ensores ot 50 encuomran aiado o terrens arcdres o on |G CllCenter atendrd s peddos vios & cheneal e e rande 136 P212 e unesa viernes e ef horarlo de 7:30. CLIENTE: Cuando I redes de Oepartar . " Empresa Eléctrica
vias publicss en el drea de servicio de la Empresa léctrica Quito, | ramitard a as reas Operativas para su | NUMero e 2 all Center 30 media y baa tensién, peracion y epartamentos de Quito no utliza
Pl derecho de a Cartilla de Pago. direcciona alciente hacia [as oficinas de Operacien y 0 tos Departamento de Operacién % vse El tiempo depende de las Mantenimiento Urbano Operacion y Mantenimiento oo vz | 'No Avuca”
reviamen il ) doseaas |2 Nombres Compietos, Mantenimiento ya sea urbano y/o rural dependiendo del P P encuentran nstladas eniss | cyactrisicas téenicasdel |y Operaciony Chat de senviio en Urbano y Rural formulrios SERVICIO NO
1% o ps 12 linea 3. Nmero de Cédula. sector, para que entregue los requisitos necesarios. trabajo y de su magnitud por | oo Mantenimiento Rural | 2% S SEEEn St 2. Call Center i 8 DISPONIBLE A 2 220
fbrica, par: ££Q a realizar oficinas de los d . de la Empresa Eléctrica Quito S, o general reados en1a A 10 e €2 N e ol reubicacion de redes,
e u oeg douna nspoccionprevs por partede os técncos e | Operacio 4 PERMISO MUNICIPAL DE CONSTRUCCION y CERTIFICADO DE LA 2. Un Ofcinsta /o Secretaria correspondiente al 0seadquirie, por parte deesta | Coerrce e e fgencios de atenciona el ciudadano, puede | TRAVES DE
defina i odel Rural, ubicados on LINEA DE FABRICA Departamento de Operacién y Mantenimiento, Urbanoo | (.1 cor e o VN0 Agosto N30-145 y Cuero dliente de la Empresa o e | WTeREr
" A ural recepta los requisitos, ingresa en el sistema la 2l Center mpresa, los derechos fepasoy s Caicedo, edificio Eléctrica Quito
cliente dependiendo del caso 145 y Cuero Caicedo, edificio Alvarez Fural recept os reauitos ngresa enlsistemaa encuentran instalados de. o a  los diferentes
Cafizares cuarto piso, solctud y entrega el nimero de rémite a cliente parael | ), seuerdoa os Normas vigentss, se canales de contacto 70%
seguimiento de I ejecucian de los trabajos piso
3. De manero personal acercindose a las aor s sl e aa
agencias de atencidn ol clente de la el pago del PRESUPUESTO POI
Empresa Eléctrica Quito RN 0F REDES, POSES,
TENSORES
Para dotar o repotenciar
requisitos a fin de ser considerados en los diferentes planes de obra (FERUM, BARRIOS, PMD,
CALIDAD) y buscar el financiamiento para su ejecucion:
. , “Formulario 2
proyectos o trabajos en redes de distribucion”. Solicitud
. en papel , “Formulario_DI-£- Unificada de
PO01-F002 b letos  cédulas de dentidad. Droyectos o
. el Municipio del 1a autoridad Municipa, trabajos en redes
o (en Autocad) de distribucion
| : 3
Ia 2 disefio de
€l Cliente puede acceder a los servicios :
e e e tared piblicas y ” Direccién Zona Centro,
o | acercénds « Croquis de ubicacion con referencias claras, segin formato, Formulario _DI-EP-POD1-FO0S. Departamentos de
Los clientes que requieran el servicid eléctrico pueden e manera personal acercandose 3 | pormiario de croquis de ubicacien. Proyectos de Obras Empresa: Son Administracion de
presentar la solicitud de proyecto, para que sea efecutado por |2 Oficinas de a Direccién Zona o [ del financiadas por el Presupuesto | No se tienen tiempos Proyectos, Estudios de
personalde I empresa y e busque a nivel interno, fa forma | &N Que,el iecion sons cre, v cont o v Generaldel Estado prvia estimados debido a que el Distribucién, Proyectos,
e financiamientd estatal o poeden iniiar el proceso con un | AdTINStracién de Proyectos, Estudios | que,f asentamiento no se encuenre en un ugar de resgo necesarios para la obtencién dl servicio. sprobaddnel genciade | empoderancamients o e “NO APLICA"
s 6 . ntre en egular otamis onlasteni el s de o desgnd, o | O nes e nl ol de 7301 e Contl iepende de la disponibilda ara Microproyectos, SERVICIO NO
17 Provectos Eéctricos|ingenlero partcular que desarrolle el proyecto financiado por | Dstrbucién, Provect, Que, se encuentre en tramite Ia egularidad del asentamiento. 2 Conl sstenca el prsonl de L zona dsignac,en |0 s iernes e ol horrode 730, Relacin v |deen P cucagonzen P POIRCOSY | it |piinawe ainas el | Listado de Voo “ o
Construccion de Redes para PROYECTOS PARTICULARES el formuario de solicitud de elaboracion de Proyecto de general " Avarez Canizares. |Siurbano, Cal Center. moradores
el liente. R . Redes de Distribucion ra— g el VERNNR. |5 cad s e 5 Histrico, que se moradores Rave
Microproyectos, y Proyecto Centro , “Formulario, rtculares P encuentran ubicados en ERNET
Hist6rico, que se encuentran ubicados | ProYectos o rabajos en redes de distribucin” 3.1 personal de secretarias de  zona designada entrega el froyectos de Obras parte y
" 3 B e e e n financiadas por lo cientes. | Control como el ARCONELC, 1a Av. 10 de Agosto N30-
o B e eemier® enlaAv. 10 de Agosto N30-145y |+ Comaacalor oy, cmientode lentede Todo el trimite administrato e | MERNNA y SENPLADES 145  Cuero Ciced,
parcular badecumpl con sl QS5 SOYE | v Cicedaificlo Avaes Urés!:lamznexe}:s!‘jme’ﬂ e s e s i gratuio edifcio Avarez
ot o, i s ey |- 54 Vi e s e ) G, e
quinto piso; acorde a la ubicacion del | . puorizacion Cliente. tercer y quinto piso
Proyecto. « Permiso de paso.
« Estudios Carga y Demanda.
« Aprabacion Muricipal
« Carpeta con el proyecto disefado. Croquis de
NOTA: Para estos tramites, e Ing. Eléctrico debe estar registrado en a EEQ. ubicacion

4des

Empresa Eléctrica Quito

d) Servicios aue ofrece v la forma de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que |a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

5des

Empresa Eléctrica Quito

Tipo de.
Tipos de canales
benefcrios © . disponibles de atencién rode | Nimerode
usuarios del Ta oficinay. ; § i s
presencial: ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
Como acceder al servico Horario de atencién al piblico (Detallar Tiempo estimado de S Servico as udadanas que | Porcentaje de
Denominacin del Desaipeién el sarvido Recuisitos para a obtencidn del servido Jos o Tespuesta Casring s pas | ofreceelservido | ani, ofcina bigads, | A% | (o ariode | porimternet(on | accedieronal | accedieronal | saistaceén sobre el uso
o seguir 2 0 ¢l cludadano para a obtencion (se deberd listar los (Horas D aemangs) | Cludadania en il o ey =5 || o o
GRS Sl 12pdgina de nclodel | etectronico, cht entinea, | (/) Gitimo periodo | acumulativo.
it b 7 contact center, call center, (mensual)
uridicas, ONG, descrpeion manual | g e S
Personal Médico) "
ormulario de
egistro-
de
ingeniero
royectista
€l Usuario puede acceder al servicio de
Registro de Ingenieros de l siguiente
manera:
1. Personalmente debe acercarse a las
oficinas de la Direccién Zona Centro, 1. erar e impriri o frmiario que s st ala £
Departamento Estudios de scuntarlosanxcs aue el artenfeior de cada Direccion Zona Centro,
Todo aquel ingeniero eléctrico, electronico o empresa Distribucion, ubicado en la Av. 10 de | Uenar e imprimir el formulario que se solicité a la EEQ, adjuntar los anexos que en la parte | formulario se describen. Departamento Estudios
privada especializada en disefio y construccion de proyectos | agosto N30-145 y Cuero Caicedo, inferior de cada formulario se describen: 2.5i el ingeniero eléctrio, electrénico o empresa privada e o s Formulariode | "NO APLICA"
, 5 , 2 « a S " N especializada en disefio y construccion de proyectos e lunes  viermes en el horarlo de 7:30] enla Av. osto o et e
1s | Regstode eléctricos de distribucion que trabajen en el drea de edificio Alvarez Cafizares, quinto piso | Si el Usuario esté registro, fos d | |tctricosde distribucion, et tramitando su regitro, | e ! horario de 301 - o el rimite es gratuto Regisro inmediato Ciudadaniaen  |N30-145 y Cuero Oficinas Edficio Alvarez | Pégina web, oficinas anivel | Renistro . SERVICIO NO 1 26
Ingenieros concesion de la Empresa Eléctrica Quito, deben estar of. 505 y solicitar se e envie a su Departamento Estudios de Distribucion, ubicado en la Av. 10 de Agosto N30-145 y Cuero general Caicedo, edficio Canizares, urbano, Cal Center. Renovacion de | DISPONIBLE A
registrados en la misma para acceder a la aprobacion de 105 | buzn electrénico el formulario digital | Caicedo 5to. piso of. 503 Distribucion Zona Centro, ubicado en 13 Av. 10 de Agosto | (01110 Avarez Canizares Alvarez Cafizares, Compaiiia TRAVES DE
disefiosy fiscalizacion de la construccion delos provectos | que necesite, En el caso de estar tramitando la renovacién, la documentacion puede enviarla por correo | N30-145 y Cuero Caicedo Sdo. piso of. 503 auinto piso. Proyectista INTERNET
6 3.En el caso de estar tramitando a renovacién, a direccién electrénica:
arobados 2Teefonicamente lamado l 2503954 °°CHOnIco 2 mialzar@eeaq com.cc documentacicn puede enviarla por correo electrénico a msalazar @eeq.com.ec
ext. 4508  solicitar sele envie a su salazar @eeq.com.ec
buzén electrénico el formulario digital
que necesite.
3. Puede solicitar también a través del
internet a: msalazar @eed.com.ec
Solicitud
Factibiidad de 70%
€l clente al momento de acercarse a s oficinas, debe proporcionar los siguientes
requisitos:» Solcitud de proyecto, “Formulario_DI-EP-PO01-F001". Formulario de solicitud
unificada de proyeetos o trabajos en redes de distribucion”.
Se receptan solicitudes de clientes puntuales ( desde un  Cliente puede accedera los senvicios |, 0 €7D 1.l clente y/o usuario se acerca a as oficinas de la
usuario, clientes gubernamentales y entidades oficiales y | proyectos través de: « Copia RUC en caso de ser una Empresa. Direcclion de Distribucidn Zona Sur, Departamento de Direccién zona Sur,
requerimientos operativos de dreas internas de la EEQ). Se « Nombramiento de representante legalde la Empresa. omsrucclen de Redes, Micro Proyectos evando consigo Departamentos de
realizan inspecciones, disefios y presupuestos en base a 1. De manera personal snde “lcus (¢ otorgado por la N i P 8 g Tramites y disefios gratuitos 50 dios en promedi Construccién de Redes, Solicitud unifcada | NOAPICA"
i i ermiso de Construccion (para edifcios) Solctudes de construccién de g Microproyectos, Solleuduniicada | seavicio No
1o |Micro Proyectos ~[normas v procedimientos establecidos. I ofiinas de  Direccicn de » de Const (para edificios) . s 2. Con'la asistencia del personal de Ia zona designada,lena | De unes a vernes, de 7302 15:30 | 288 CREOREINEE. | iempos suietos afa Ciudadania en e us 10 e | Oficinas Edifcio Portal web, oficinas a nivel | deprovecioso | EE0 NO 255 1086
Eléctricos. Creacion y registro de nuevos Cuentas Contratos para las Distrib sur, @12 propiedat el formulario de sc de elaboracién de Micro anizarez. . los gener: vero urbano, Call Center. trabajos enredes | oec e
solicitudes de microproyectos atendidos en esta drea. Una vez| de Construccion de Redes, * para 215 VA servicios diunts ¥ |de Redes de Distribucién. segtin su andlii. recursos. Calcedo, edificio dedistribucién |\ ool
que los proyectos se han financiado se despachan para su | Microproyectos. foie 1a EEQ, adjuntar Avares Cafizares,
ucio i . simbologa 3. 6l personal de oficinistas y/o secretarias de la ona into piso
ejecucion. Direcci6n: Av. 10 de Agosto N3O-145 Y | roquis de ubicacion con referencias claras,segun formato, Formulario_DI-EP-P001.003. designada entrega el nimero de trémite para seguimiento Ao
Recepcion de solicitudes y ejecucion de pruebas y Cuero Caicedo, edificio Alvarez Formulario de croquis de ublcacion. el clonte de I jocucidn del Micro Proyecto.
mantenimiento de transformadores. Cafiizares, quinto piso. = Contrato de arrendamiento notariado.
« Autorizacion por escrito del propietario para que el Ingeniero gestione el microproyecto en a EEQ.
Paraser llenado por las insti Trémites Ci ) 10 APLICA", debido a que la Empresa Eléctrica Quito no utiiza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: 30/09/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): ‘GERENCIA DE COMERCIALIZACION - GERENCIA DE DISTRIBUCION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. DAVID ALEJANDRO ROMERO AGUIRRE - ING. CHRISTIAN RODRIGO MUROZ ONTANEDA
CCORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: daromero@eeq.com.ec, chmunoz@eeq.com.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO| (02) 396-4700 EXTENSION 3902 - 4402
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