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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que |a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
Tipos de canales
benefidarios disponibles de atencidn
usuarios del v e
T ) L serviio dependencia que Serviio ’
.. . » - » : ) PR D oo desencon il Dealar e st o st et : - = (0eallrsiespor s ik prs dscarar ol ot
personas juridicas, ONG, de inico del sitio 8 web,corea
Personal Médico) descripcion manual) center, call center, teléfono
insttuci
1. Entogar la solcitud de accesoa la
‘"'0"“370"!‘ D'“"”E"f‘s‘w:g"avésd* 1. Lassolicitud de acceso a la informacién piblica llega Formulario
solictud de Accesoala | Pedido realizado por cualquier et | 1. Descargar y llenar el formulario de Ia solictud de acceso ala 1a mxima autoridad de a institucion. ) e Solicitud d
bt . contestacion se entregue antes de os 15| informacion publica. 2.Pasa al irea que geners, produce o custodiala | De lunes a viernes, de 7:30 2 17:00, Se atiende en todas la De manera fisia Agencia A la Informaciér
1 Informacidn Publica ciudadano/a para acceder a la dias dispuesto en el Art. 8 de la LOTAIP (10 . ; g Marians de Jesd Gratuito 15 dias. Ciudadania en general " Narians de esgs | Linkde Agencias de Atencién Mariana de Jesds, en si cceso a la Informacior
inf ORI dine v dins com prérrons) 2. Entegar de manera fisica en cualquier Agencia de la Empresa Eléctrica o |informacién AE*?“‘: ! 3"3"? E;ﬂ“‘” \gemcia Mariana de Jesis al Cliente forma virtual portal web, Publica
informacion puablica que se @NCUENTIa |5 lvar i comunicacioncon arespuests | remitirlo al correo electrénico: portalweb@eeq.com.ec. 3.5 remite a la maxima autoridad para a firma de la| 2V del portal we! www.eeq.com.ec
i 3 solctud segin ¢l medio que haya : . - i i
en custodia de la EEQ. B e e e e 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta, | "ePuesta 0 quien haya delegado oficslmente. 4
oficinas) Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la
solicitante.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que |a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

Tipo
3 Tipos de canales
penefidarios . disponibles de atencién Nimerode | Nimero de
usarios srihey] esenc ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
Cémo acceder al senvido senido o Servicio
Recuisitos para a obtencion del semico Horarlo de atencién al piblico (Detalar Q . [ por e anasque | udadanasque| Porcentaje de
No. 2 = Tos dias costo respuesta . " e | ventanill,oficina, brigada, | A" formulariode | porinternet (on |  accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el uso
senvido seguirla o e ciudadano para a obtencion (Se deberd lstr os oras oy | cldodaniaen e ey do rmularo B | cionsobre
selserce) e bl de ool | gocpiicrchatan s, | (/) Firenn | e
urles, pr oo webylo | contact centr,ct e, (e
Porsonal tédics) teléfono institucin)
Condicién: Factura cancelada.
Requisitos: Cédula ia, cédula de identidad
extranjero, iitimo certficado de votacion, dltima carta de pago cancelada. En nuestras Agencias de Atencién:
La actualizacion de datos se da por los siguientes casos i clente se acercar con los documentos e
Compra- venta del inmueble. inmediatamente se actualizan datos, se imprime el Soiicitud
Fallecimiento del titular o contato de suminzo de energialdos) s | De s 3 viernes d¢ 7302 1700 sersommlzadamiimo de La Empresa
Solicitud de Solicitud personalizad; Cesién de derechos del titular realizan firmas, se entrega una copia al solicitante y | S4bados de 08:00 2 13:00 (urbanas) ot e ons ; Electrica Quito,
" Atencion al Cliente. otra para archivo central e atiende en todas utiliza formularios | Actualizacién de
é . y Cambio de nombre por pedido del anterior titular Portal web, oficinas a 2 Actualizacion de
5 |Actualizaciénde | pede solicitar se actualicen los datos de su factura pore De lunes a viernes, de 7:30 a 14:30 | Gratuito Ciudadania en |1as oficinas de Link de Agendas de | PR oL U [si enlineaenlos | datos de su 2002 11613
datos de su s el mort (rural) Portal web: Seginsu | general atencién alciente | Atencignal Ciente [/ g canales virtuales, | factura
factura Solicitdud en linea: portal web Doc. Adicionales: Através del portal WEB: ) velocidad de conexién a urbanasy rurales oo et senico de
\wwiw.eeq.com.ec y aplicativo mévil Ingresars nuestraPoralweb / Atenionvirual/ | internet puede demorar B emeiime
persona Natura, requisttos: Acualiacion de datos Slecione s centa conrato Pora ey 3p dessegundos a3 o
- Copia de escrituras o documento que acreditela titularidad sobre el inmueble. delservivio en a cual va a realizar y lene el minutos.
formulario, subi (adjuntar}en un sélo archivo los
requisitos indicados. También puede realizar este
Personas Juridicas, requisitos: ramite
: ite por medio de nuestro apiicativo movil.
-Solicitud escrita del representante egal.
- Copia de escrituras o documento que acredite la titularidad sobre el inmueble-
~Copia del Nombramiento de representante legal.
X La Empresa
1) Consulta de manera presencial en cualquiera de | pe lunes a viernes, de 7:30 2 17:00 De manera personalizada el Electrica Quito,
nuestaras agencias de atencion al cliente Sibados de 08:00 3 13:00 (urbanas) stro de fa solcitud
registro delasolcitud es utiiza formularios
ici ision té solicitud personalizada: Agencias de -
soictudde Puede solicitar una revisién técnica del soitud personal inmediata. Se atiende en todas Portal web, oficinas o enlinea enlos | Revision
- funcionamiento de cualquiera de los medidores g Através de a Portal web Tas oficinas de Link de Agencias de | aplicativo mévil 2 ivel Técnica d
Revisidn técnica 2 a Tener el nimero de la Cuenta Contrato De lunes a viernes, de 7:30 2 14:30 | Gratuito e e e o Atencional G o si canales virtuales, | Técnica de su 1419 6667
del servicio que estan a su nombre o sobre los que tiene Solcitdud en'i e 2) Revision técnica del servicio que utiliza su(s) (rural) m:m,” | Cudadania en atencion al cliente Atencién al Cliente |urbanoy rural, Call para el servicio de | Servicio
permiso para operar. olicitdud en linea: portal wel ot Cuentas Contrato(s) en linea: Ingresar a nuestro Gemorar de 8 segundos a3 |general urbanas y rurales Center solicitud de
www.eeq.com.ecy aplicativo movil Portal web: Atencién virtual / solicitudes o a través - minutos. Revision técnica
del aplicativo movil Portal weby aplicacitn mvi fas 24 del senicio
horas
En nuestras Agencias de Atencién:
i u Solicitud
lcl et se e con el docy mertoe De lunes a viernes, de 7303 17:00 s
inmediatamente se genera un nimero de sébarios e 08:00 1300 (urbanas) personalizada:mximo de 66%
Solicitud de Puede solicitar el cambio y/o la del | Solicitud de | Tener el nimero de la Cuenta Contrato. requerimiento para continuar la atencion. 1310 minutos. Se atiende en todas portal web, oficinas o ceubicaion el
Cambio y/o " iy Atencién al Ciente. . . eubicacion de
; mubmfén 4| medidor o acometida de cualquiera de los servicios Cédula de ciudadania, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero, del e lunes a viernes, de 730 14:30 | Gratuito Ciudadaniaen | las oficinas de Link de Agencias de |aplicativo mévila nivel  |s; Detalle de carga | medidor o 712 3769
Tedidore eléctricos que estan a su nombre o sobre los que duefio de casa y/o usuario. Certificado de votacién actualizado del duefio de casayfo | A traves del portal WEB: frara) g general atencin al ciente | Atencion al Cliente. |urbano y rural, Call acomeida.
o tiene permiso para operar. Solicitdud en linea: portal web usuario Ingresar a nuestro Portal web / Atencidn virtual / velocidad de conexién a urbanas y rurales Center
acometida ‘www.eeq.com.ec y aplicativo mévil Ingrese su solicitud / Cambio y/o Reubicacién del internet puede demorar
medidor o acometida. Portal web y aplicacion movil las 24 de 5 segundos a3
horas minutos
iane Ia Cuenta Contrata oara realizar su
P———— Solicitud y llenar formulario
1) é Vo exranjero.2) de Atencion; Delunes  vieres, de 7:30 2
Copia 1) liente debe presentar los requisitos sefalados. |17
Solicitud
) § 3) Factura de consumo de energia 2) Uena o entrega el formulario de Notificacion de | sabados de 08:00 a 13:00
Los usuarios de la Empresa Eléctrica Quito pueden 2 6 o fados, el 2)dena o entregs e personalizada:méximo de
Reclamo ncias de | debers el fafios en os artefactos y/o equipos eléctricos, (urbanas) 1210 minutos. FORMULARIOS
Reclamo por | realizar el reclamo por dafios en artefactos y/o Atendnal Clonte por 3) El personal de atencién al cliente ingresa al sistema Se atiende en todas portal web, aplicativo ACTUALZADOS
& | Artefactos y/o | equipos eléctricos, relacionados con los servicios personas Juridicas: informatico, en el transcurso de 7 dias aborables ratsito Ciudadania en | las oficinas de Uik de Agencias ce |POTal ey Pl | o TUAZA00S anefactos 2 a6
equipos que proporciona la EEQ tanto en la distribucién 1) Copia del nombramiento de representante legal. informara el resultado del reclamo via telefénica y/o ‘]’j lunes a viemes, de 7:30 2 Portal web: Seginsu | general atenciénal ciente | Atend6nal Cente |1EH° 1Y ARTEFACIOS
. i 2 | Reclamos en linea: Portal web; ) i ; 6 velocidad de conexién a urbanas y rurales CRIMACIOS
dafiados :::;:3;2 Ia comerciaizacion delservicio de energia 147" ¢7 12 2 cona de i electrénico. s vaoddad e coerén y EiAbOs ot
lzado del . P § de’s segundos a3 fauipos-Dafiados;
Copia el RUC para empresas o instituciones). A traves del portal WEB: n movi minutos,
< Pactara de commurn e enerei Ingresar a nuestro Portal web / Atencion virtual / | Portal webyy aplicacién movillas
5 arafactoc aloiemo e Reclamos / Artefactos y/o equipos dafiados, debe | 24 horas
ST estarsUiRe oo o propietario deTos artaracts. llenar la informacion solicitada
persona natural
1) Documento de identicad De lunes a viernes, de 7:30 a
e s s ‘ . N T e ot 1 Empresa
sobree 1l caso de un n nuest encion: sbados de 08:00
Cuando el consumidor decida prescindir del o ATORZAONFATA [ e e entose vt personalizada:maximo de Electrica Quito,
. PR < r " ) " 1210 minutos. utiliza formularios
Solicitud servicio de energia eléctrica, notificara a la EEQ con :E:lz:ng:ﬁrl:[;::\l: s nmediatamente s goners un nimero 4o Se atiende en todas il ormalris | -
o al umlnstro de energia an i . i Ciudadaniaen | las oficinas de Link de Agencias de | Portal web, oficinas a esconexion de
® |desconesion |1 fas de anticipacion, Una vez alcanzada | S99t personliada; Agenciss de e g reduerimiento para coninuara aencion Delunes avemes, de 7305 | U Portal web: Seginsu | general ateniénalcente | Atendénal Clente | rivelurbanoyrural | canales virtuales, - servicio = 9%
delservicio. | et solicitad, 1n FEQ Atencién al Cliente. en 14:30 velocidad de conexidn a urbanas y rurales para la soclictud
a fecha de finalizacién solicitada, la 2R Ingresar a nuestra Portal web / Atencion virtual / | (rural) internet puede demorar de desconexion
suspendera el servicio y liquidara los valores " 3)Nombraniento del representante legal Solicitudes y también, a través por el aplicativo del senvicio
° Solicitud en linea: Portal web de’s segundos a3
pendientes y 4)Escritura o documento legal que acredite1a propiedad, el ominlo, a posesion o el arrendamiento del | il eléctrico
devolver a garantia por prestacion del servicio, | "< 0™ ¢¢Y 2pleativo mavl Portal web y aplicacién movil las minstos )
- . formularo " 24 horas
2des Emoresa Eléctrica Quito d) Servicios aue ofrece v1a forma de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que |a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

Corresponde a aquellos reclamos que
pueden efectuar los usuarios por
inconformidad en la facturacién.

1 Reclamos / Valor de la Factura

C6mo acceder al servicio

Requisitos para 2 obtencién del servicio

seguir
del servicio).

Reclamo personalizada: Agencias de
Atencién al Cliente.

Reclamo en linea: Portal web
www.eeq.com.ec y aplicativo movil

Tener el ndmero de la Cuenta Contrato y/o nimero de cédula del titular del servivio.

Horario de atencion al piblico (Detallar

En nuestras Agencias de Atencién
€l cliente se acercars con los documentos que Delunes a viernes, de7:30 2 17:00
respaldan su reclamo e inmediatamente se genera un sy 4o de 03.00 5 13:00 (urbanas)
nimero de requerimiento para continuar la atencion.

De lunes a viernes, de 7:30 a 14:30

Através del portal WEB:
(rural

Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual /
Reclamos / Valor de la factura. Seleccione un CUEN 6

Call Center o Portal web 24 horas
Cuenta Contrato para realizar su reclamoy llenar

Gratuito

Costo

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Redamo_personalizado:
méximo de 12 10
minutos.

Portal web: Segiin su
velocidad de conexién a
internet puede demorar de 5
segundos a3

minutos.

Tipo de
beneficiarios o
usuarios del

v
dependencia que

senvi
(Describirsi
I i

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Ciudadania en general

Se atiende en todas las
oficinas de

atencion al cliente urbanas y
rurales

” T
de inicio del stio web y/o
descripcién manual)

Link de Agencias de Aten
al Cliente

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencil:
(Detallar i es por
ntanilla, oficina, brigad

Automtizs do (s Uk Paa descrr e forml

web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono
institucién)

Portal web, oficinas a
nivel urbano y rural, Call
Center

servicios

La Empresa
Electrica Quito,

utiliza formularios en linea
si enlos

canales virtuales, para el
servicio de reclamos por
facturacion
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que |a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

plte . oo o
o I disponibles de atencién Nimerode | Nimerode
; presenci i ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ci
Cémo acceder al servicio senvicio Servicio .
Requisitos para 1a obtencion del servicio [ P D o, | Automatiza e Sus g fodh dinss e [RCorsne 8
= - : s ? Tos dias y horarios) & respuesta . la, oficna, bigadt formulariode | porinternet (on | accedieronal | accedieron al | satisfaccion sobre el uso
servicio seguir1a o e ciudadano para la obtencion (e debers lsar I ciudadania en o
(Horas, Dias, Semanas) : e Portal web, correo servicios line) senvidoenel | senico el senicio
del servico). general, personas Yo pégina de iniclo del | 1o yrgnico, chat en linea, | 57N Gitimo periodo | acumulativo
CEE s e oy | contactcenter,callcentr, (mensual)
e O escripeion manual) | lgtono insttucién)
Personal Médico)
i Cliente puede acceder a os servicios SERVICIOS SIN COSTO: Caida
de reparacion de redes de medioy s
: de arbol 0 ramas; Cortocircuito
bajo voltaje a través de: 1ot Alambrado pablcs
1. Linea telefénica exclusiva 136, 1. Ante la presencia de desconexidn del sevicio de g d
marcando la opcion 0, en el cual un energia eléctrica en el domicilio o en el sector, el Falta una fase; Falta de NO APLICA La
Ante I presenca de una desconexidn delservico de energia | upensor o agente de Cal Center || ciente al momento de comunicarse con el Aente de Cll Center solicita o principales | diente procede. comunicarse a tavés de a nea f:r:lz:;‘:r:ﬁc::srts o Empresa Eléctrica
eléctrica en el domidilo o en el sector, el cliente procede a | atender los pedidos  los tramitard a | 42t05: ) directa 136, en la cual un Agente del Call Center de la o e o oo :emws n: da;wdm vd Quito no utiliza
Reparacionde | ComUNIcarse atavés e la lnea dircta 136, e o cualun | 1as dreas Operativas parasu atencion. |1 Nimero de Cadigo Unico Eéctico Nacional CUEN, €€Q, le atenders solicitando los requisitos bele Poste desplomaco; terminados de acuerco formularios Para | soiciud e
i 4 1 ala magnitud de las
15 | Reoe on Medio y | ABENte del Call Center de la EEQ, le atender solicitando | Las posibilidades de reparacign son: | 2 Nomores Completos, mencionados en esta plan mos QUE PErmifitan) 5 g transformacién inundada e Ciudadania en | call center 136 Chatde servicioen | pigina web, Call si solctar reparacién de redes 2329 11308
0 | rtos parémetros cus it tener una mformacion | (e e rbol & remass Cortoraito |3 Nimero de Cédula, tener una informacién certera de la ubicacién y dlase reparaciones y causas de | oo ooy reparaciones, el | en medio  baio
Bajo Voltaje. 4 G " SERVICIO CON COSTO fas desconexiones del voltaie
certera de Ia clase de reparacion a realizar por parte delos | en red; Alumbrado Piblico, Falta una | - NUMero de medidor, de reparacion a realizar por parte de los grupos cludadano, puede | volisle
i g 3 5. Nmero telefénico del cliente Oneratives de Disuribucis ASUMIDO POR CLIENTE: Poste | servicio. realizar sus
grupos Operativos de Distribucién fase; Falta de energia; Fluctuaciones de perativos de Distribucion.
El Agente a través de estas preguntas y otras de tipo informativo, define el motivo del Chocado (Procedimiento de pedidos por los
voltaie; voltaje alto; voltaje bajo; Poste N 2.6l Agente de Call Center una vez que se haya i
reclamoy lo traslada al Area Operativa correspondiente para su atencién. g valoracion a Cargo del Area de diferentes canales
desplomado; Lineas rotas; restablecido el servicio de energia eléctrica, realizara Comerdializacion) .
Camara de transformacién inundada; la confirmacién por muestreo a los clientes en el drea (Fuente: Instructivo gara le contacto
Poste Chocado). deincidencia de 2 desconexion atencién de reparaciones,
c6digo DI-05-P003-1006 RevO1
2. Pégina web de la Empresa Eléctrica )
Qito
 Clente puede acceder a los servicios de SERVICIO SIN COSTO PARA EL
reubicacion y o retiro de redes, postes y CLIENTE: Redes de Ia EEQ que
tensores a través de: cruzan propieciad particular sin
1.Linea telefénica exclusiva 136 , €l Clente present o de reuticacion derechos de paso. —
ol agente ente presenta su equerimiento e reubicacion de icinas del . -
B I e O emtora a 1 e Operatist pors | Nimero de Co UEw, Io cual un Agente del Cal Center recibe su pedidoy le | 0 1415 3 Viernes en el horario de 7:30- cLIENTE: Cuando las redes de Operaciény Departamentos de Empresa féctrica
vias piblcas en el rea de servicio de Ia Empresa Eléctrica Quito, a 2 2 e e oo reccions ol haia 1t ftcinas de Operacon 1530 media y baja tensién, se: el tiempo depende de las Mantenimiento Urbano Operacién y Mantenimiento Quitonoutliza g ppy can
Oficnistas Departamento de Operacién tran nstalads v formularios para
2. Nombres Completos Mantenimiento ya sea urbano y/o rural dependiendo del encuentran instaladas envias caracteristica técnicas del ¥ Operaciény 0 Urbano y Rural SERVICIO NO
los permisos lneade | o, | acercindoseal " Urbano y Rural. h Giudadania en (Chat de sevicio en lines| S solctarla 1 1
16 o e oy et e manera |3 G i sector, para que entregue os requisitos necesario. magnitud por Mantenimiento Rural 2. Cal Center i e e redes, DISPONIBLE A
s fbrica, para 2 E6Qa realizar de la Empresa Elctrica QUIto S.A., ue no as posble genera ubicados ena Av. 10 de - Agencias de atencion a reubicacion de redes,
e e que luego de una nspeccion previa por partede os técnicosse 4 1PALOE VCERTIFICADO DE LA 2. Un Oficiista /o Secretaia corespondiente e positl wicados v 1040 3-Agencias de tecionl o eivindone, e TRAVES OE
et Operaciiny Manteninie UNEA DF FABRICA Departaments de Operacén y Mantenimiens, Urbanoo | i coner oo i o parte o eita Foeato Rgosto N0-145y e de s Emor Teslnarsus poicos | NTERNET
cliente dependiendo del caso 145 y Cuero Caicedo, edificio Avarez Rural recepta losrequisito, ngresa en el sistema la encuentran instalados de. Aivare: Cafizares cuarto por los diferentes
o euere Coceoe solcitudy entrega el nimero de tramite a clentepara el |5 1o e eentes, s e canales de contacto 66%
seguimiento de la ejecucion de s trabajos vokoray s noteadl e pors
3.-De manero personal acercindose a las
el pago del PRESUPUESTO POR
agencias de atencidn ol clente de fa
e e e REUBICACION DE REDES, POSTES,
TENSORE
Para dotar o rep o con los siguientes
requisitos  in d ser considerados en los diferentes planes de obra (FERUM, BARRIOS, PMD,
LIDAD) y buscar elfinanciamiento para su ejcucion:
«Solicitud de proyecto, “Formulario_DI-EP-PO01-FO0L". Formulario ce solictud unificaca de.
proyectos o trabajos en redes de distrbucion”.
Solicitud Unificada
. . en Excel, conforme a Formulario_DI-EP- de proyectos 0
P001-002 3 b de identidad.« rabajos en redes de
de a autoridad Municipal, distibocion
impreso y en archivo digital (en Autocad) para Barrios Regularizados, y para los que se encuenran en
én, el #fico,en a cualdebe constar 3
Jas call respectivas dimensiones para poder lizar el disefio de
El Cliente puede acceder a los servicios ’ o tones, P oreccitn Zona Cents
provectos traves de o |+ croaus 2 , segin Formulario partamentos de
Los clientes que requieran el servicid eléctrico pueden < s Proectos de Obras Empresa: Son Administracion de
presentar [a soictud de proyecto, para que sea ejecutado | 12 ©fcinas de la Direccién Zona o e 1.l cliente y/o usuario se acerca a as ofcinas de la financiadas por el Presupuesto | No se tienen tiempos Proyectos, Estudios de
por personal de Ia empresa y se busque a nivelinterno, la | CENtT0, de P e Direccion zona centro, llevando consigo os requisitos Generaldel Estado previa estimados debidoa que el Distrbucion, Proyectos,
s p Administracion de Proyectos, Estudios |- necesarios para la obtencidn del senvico encia de Construccion de Rec
orma de financiamiento estatal o pueden iniciar el proceso + Que, el asentamiento no s encuentre en un lugar de riesgo. Delunesa 7:30, Regulacién y Control ARCONEL y | depende de la disponibiidad para Microproyectos, ¥
17 [17Proyectos con un ingeniero particular que desarrolle el proyecto de Distribucin, Proyectos, « Que, se encuentre en tramite la regularidad del asentamiento. 1” e 4 cona ',,Hm 1930 del olos Ciudadania en Oficinas Edificio Pagina web, oficinas anivel |s; Listado de 6 315
6 el formulario de solicitud de elaboracién de Proyecto de " enera . arez Canizares ; urbano, Cll Center.
Eléctricos financiado por el cliente. Construccién de Redes para PROYECTOS PARTICULARES i e Dot 8 Edificio Aarez Canizares Energias Renovables MERNNR. | es ejecutada por parte de los | E€"" Histerico, que se Avarez G i urbano, Cal Cente moradores
Microproyectos, y Proyecto Centro | Solcitud de proyecto, “Formulario_DI-£-P001-£001", Formulario de soicitud unificada de P e Obras Partculares a encuentran ubicados en INTERNET
Histérico, que ubicados . 3. 61 personal de secretariasde la ona cesignada entrega el Son financiadas por los clentes. | Control como el ARCONELC, 1a Av. 10 de Agosto N3O-
Previo iniciar con el proceso de disefio el cliente o el anla Av. 10 de Agosto NIOLAS Y |- come» cuon o e imouest Predia ndmero de tramite para seguimiento de cliente de la Todo el tramite administrativo s | MERNNR y SENPLADES. 145 y Cuero Caicedo,
Ingeniero particular ha de cumplir con todos lo requisitos -’ Ly . L ejecucion del proyecto. gratuito, edificlo Alvarez
Cuero Caicedo, edificio Alvarez (instalaciones existentes) i
establecidos por la EEQ. Cafitares, primero, sequndo, tercery |* el cludadanc) Cafizares, primer,
izares, primero, segundo, tercer y tercery quinto piso
quinto pisoyacorde a ubicacion del |+ FACEbIdsd de senico d se el caso (315 kVA)
qumor « Autorizacion Cliente.
royecto. «permiso de paso
* Estudios Carga y Demanda.
« Aprobacion Municipa. Croquis de
+ Carpeta con e proyecto disenac ublcacion
wémites, el Ing,
4des
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d) Servicios aue ofrece vla forma de acceder a ellos


https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-45
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-45
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-45
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-45
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-45
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-45
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-45
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-45
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-45
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-45
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-45
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-45
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-45
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/0aa218b7-38b4-45a3-a385-a217c1771dc3-44
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/0aa218b7-38b4-45a3-a385-a217c1771dc3-44
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/70fbf831-663f-4208-a643-17b9a10d57ec-44
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/70fbf831-663f-4208-a643-17b9a10d57ec-44
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

. Tipos de canales
e disponibles de atencién Nimerode | Nimero de
. presenci » ciudadanos/cludad | ciudadanos/ci
Como accedar al servicio et posts et s P N T e sy as udadanzs que | porcentae de
No. o-Den e e deer tr " los dias Y horarin) costo epuesta e ventanil,aficina, brigada, | Ao T L et (on | sccdieronl | acedieronl | satisfaceonsobr o 50
& R (Horas, Dias, Semanas) | o THEES B s rtal web, correo = servicios ) senvicioenel | senicio del servicio
’ AR s oy | lectinico,hat eniinea, | (/M) Gitimo periodo | acumulativo
oy ol contact center, call center, (mensual)
uridicas, ONG, descrpeion manual) | Tyl B
Personal Médico)
Formulario de
Registro-
Renovacion de
Ingeniero
Proyectista
€l Usuario puede acceder al servicio de
Registro de Ingenieros de la siguiente
manera:
1. Personalmente debe acercarse alas X
oficinas de a Direccion Zona Centro, 1. Lenar ¢ imprimir el formulario que se solicits ala EEQ, )
adjuntar los anexos que en a parte inferior de cada Direccién Zona Centro,
o sauel “ et Departamento Estudios de " 6 formulario se describen. Departamento Estudios
Todo aquel ingenlero eléctrico, electrénico o empresa Oistrbuon,ubeadoenaAv 104 U670 e;mpnm\;e\ formulario que s:sn\mm 218 20, adjntar o aneos que entaparte S . Departamento Estudis . .
privada especializada en disefo y construccion de proyectos | xuoct'\a0'1as y Cuero Caicedo, 7111 de cada formulario se describen <l ingeiero i, dectrinico o empress s e Formulario de NO APLICA!
eléctricos de distribucién que trabajen en el drea de " i el Usuario estd 3 Hlevar los d tosal | especializada en disefo y construccion de proy De lunes  viernes en el horario de 7:30| § PV § SERVICIO NO
15 1BRegistro de u edificio Alvarez Caizares, quinto piso | elécticos de disribucien, esd tramitando su registro, 0 Todo el tramite es gratuito Regstro inmediato Giudadania en ¥ Cuero Oficinas Edificio Alvarez Pagina web, oficinas a ivel | o 2 157
Ingeniero | concesi6n de la Empresa Eléctrica Quito, deben estar o 505y solctorse ls e su | Departamento Estudios de Distrbucidn, ubicado en la Av. 10 de Agosto N30-145 y Cuero *SSUe S Beibution e iammio il B general Caicedo, edificlo Canizares arbano, call enter, Renovacionde | DISPONIBLE A
registrados en la misma para acceder a la aprobacion de los . . (Caicedo Sto. piso of. 503 h Edificio Alvarez Canizares Alvarez Caiizares, Compafiz TRAVES DE
o . M buzén electrénico el formulario digital X Disribucién Zona Centro, ubicado en la Av. 10 de Agosto. Proyectista
disefios y fiscalizacion de Ia construccidn de los proyectos . En el caso de estar tramitandola renovacién, la documentacién puede enviarla por COTe0 | N30-145 y Cuero Caicedo 5do. pso of. 503 quinto piso. INTERNET
aprobados que necesite electrénico a msalazar@eeq.com.ec 3.n el caso de estar tramitando fa renovacion,la direccion electrénica:
2.Telefénicamente llamado al 2503- documentacion puede enviarla por correo electrénico a msalazar@eeq.com.ec
954 ext. 4508 y solicitar se le envie a msalazar@eeq.com.ec
su
buzén electrénico el formulario digital
que necesite.
3. Puede solicitar también a traves del
internet a: msalazar @eeq.com.ec
Soliciug
Factbilidad de 66%
servicio
€1 cliente al momento de acercarse a las oficinas, debe proporcionar los siguientes
requisitos:e Soliitud de proyecto, “Formulario_DI-EP-PO0L-F001". Formulario de solicitud
. unificada de proyectos o trabajos en redes de distribucion”.
Se receptan solicitudes de dientes puntuales ( desdeun | I Cliente puede accedera los servicios | pyeic oo il g Pl T 1.l cliente y/o usuario s acerca  as ofcinas de a
usuario, lientes gubernamentales y entidades oficiales y | proyectos través de =~ Copia RUICen catsd se: uns Empresa Direccién de Distrbucién Zora Sur, Departamento de Direccién zona sur,
requerimientos operativos de reas internas de a EEQ). Se « Nombramiento de representante legal de a Empresa. Construccinde Redes, Micro Proyectos lewando consiso Departamentos de
/o requisitos necesarios para fa abtencién del servicio, S A " .
reslaanrspeccones, disefios YPrERUSIOL LS 1 pomaners Jacercindosea |-t 1o Ad Zonale Ty G0 Gge promed, Consrcin do s, No o
19 [19Micro Proyectos | N0Mas ¥ procedimientos establecidos. Jas oficinas de la Direccion de. Permiso de Construccidn (para edificios). 2. Con Ia asistencia del personal de la zona designada, llena| D€ 1unes a vieres, de 7:30a15:30 |32/ “m:i‘;‘“’:"';‘"[‘;‘;':":‘e:“ tiempos sujetos a la Ciudadania en e e 10e | Oficinas Ediicio Portal web, oficinas a nivel | BePONBLEA 18 a5
Eléctricos | Creacion y registro de nuevos Cuentas Contratos paralas | Distribucién Zona Sur, + Pago del dela propiedad. el formulario de solicitud de elaboracién de Micro Proyecto| O Caniaarer. ’ disponibilidad de los & Agosto N30-145 y Cuero | AVaTeZ Caniares.  urban, Call Center diswibucion TRAVES DE
solicitudes de microproyectos atendidos en esta area. Una | de C de Redes, . & a 3 i segin su andlisis. recursos. Caicedo, edificio — INTERNET
vez que los proyectos se han financiado se despachan para sul Microproyectos demanda claborado por un EEQ, adjuntar Avares Cafizares,
simbologla ersonal de of cinistas y/o secretarias de a zona auinto piso.
clecuién Diecion Av-10 40 Agoso N3O145 |, J——. et et e s pors e
Recepcién de solicitudes y ejecucién de pruebas y Cuero Caicedo, edificio Alvarez Formolari de croqui de ubiactén. g - ol o ,zi’emm el Micro Provocto
mantenimiento de transformadores. Catiizares, quinto piso.  Contrato de arrendamiento notariado.
« Autorizacion por escrito del propietario para que el Ingeniero gestione el microproyecto en la EEQ.
Para ser llenado por de Portal de Trémites Ci ) NO APLICA", debido 2 que I Empresa Eléctrica Quito no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): GERENCIA DE COMERCIALIZACION - GERENCIA DE DISTRIBUCION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. DAVID ALEJANDRO ROMERO AGUIRRE - ING. CHRISTIAN RODRIGO MUROZ ONTANEDA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: daromero@eeq.com.ec, chmunoz@eeq.com.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA DELA DELA (02) 396-4700 EXTENSION 3902 - 4402
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https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-33
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-33
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-33
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-33
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-33
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-33
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-33
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-33
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-33
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-33
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-33
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