EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

Siempre junto a ti

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canalesdisponibies
benefciarios o
taoficinay 3
Como scceder al sevic Horario de atencién al piblico Tiempo estimadode | (Describicses para e Senico
No.| Deneminacién del Descripeion dl servcio e e O L S e Costo respuesta cudadania en " ventanila, oficina, brigada, | ****™*"**%| el formuiariode |  por intemet (on
senvicio e aueofrecen el sevicio | (ink paradirccionar a o sobre el uso del senvicio
horarios) (Horas, Dias, Semanas) | genera,personas " rtal web, senicios tine)
i naturales,personas fapdginade nicodel | ioctonico,chatentines, | /")
Juridicas, ONG, e | comac canter, cal conte
Personal Midico) iy tléfono insitucion)
1 Enregartasolcitud de accesoa
informacion piblic enfsico 02 ravés de 1. La solctud de acceso aa Informacion pablica lega
solicitudde | Pedido realizado por o a1 maxima autoridad de fa nsttucion.
y 1. Descar: a piblica 2. Pasa al drea que genera, produce o custodiala De manera fsia Agencia Formulrio para
Accesoala | ciudadano/a para acceder a la contestackon seentregue antes de 0515 |5 gryegar de manera fis informacién Delunes a viernes, de 7:302 17:00, . Cludadaniaen | 3¢ 2Uendeen 10038 1\, o pyorcias e | Mariana de Jesis, en reaizar
: ion | i6n bl s dspuesto en e A 9 de 2 LOTAI (10| co1req electronico: portalweb@eea.com.ec. 3.Se remite a fa mixima autoridad para a firma de fa | AE<7CI2 Mariana de esisoa | Gratuito 1o das eneral Is Agemcia Mariana | cion alClente | formavirtusl porta web, |* Accesoaln com.ec 686 686
Informacién  |informacién publica que se dias y 5 s con prorroga) o h \co: portalu oot e rem ‘;M orldad para | T través del portal web B de Jesus AtenciénalCllente | forma virtual portal web, focesonn,
Pablica N 3. Retirar la comunicacion con la respuesta a -
encuentra en custodia de la EEQ. 1a solicitud segin el medio que haya 4. Entrega de la comunicacion con Ia respuesta al o la
escogido (seviioen lnea o etro solicitante
ofcnas)
Consulta personalizada: 1) Consuta de manera presencial en cualquiera Consulta personalizada: LaEmpresa
Consultar todos los suministros Agencias de Atencion al de nuestaras agencias de atencién al cliente De lunes a viernes: de 7:302 17:00 méximo de 30 segundos a Electrica Quito,
Consulta del P . Cliente. Sabados de 08:00 2 13:00 (urbanas) Iminuto, Se atiende en todas I web, of utliza formularios
eléctricos que estén a su nombre y . . 5 Ciudadaniaen | las oficinas de Link de Agencias de | PO Wb oficinasa e
2 |valor Tener el nimero de CUEN 6 Cuenta Contrato 0o De lunes a viernes, de 7:30 2 14:30 | Gratuito N - nivel urbanoy rural,  |Si Valor Facturado 14555 136630
también aquellos sobre los que tiene ' 2) Consulta de su(s) Cuenta Contratofs) en fnea: | Portal web: Seginsu | general atencion i cliente | AtencignalClente |1 3
facturado Consulta en linea: portal web Ingresar a nuestro Portal web: Atencién virtual / velocidad de conexion a urbanas y rurales Call Center para los servicios
permiso para operar. www.eeq.com.ec y aplicativo consultas / consulte su facture / consultade | el enter o Portal web 24 horas internet puede demorar de consulta del
mévil deuda o a través del aplicativo mévi de’5seg. A3 minutos. valor facturado
La Empres:
Los ciudadanos pueden inscribirse en
el programa de eficiencia energética T —— R
Registro i . i i ortal web: Segin su
oGt |para cocién por induccién y /solcitdes  RegitvoPograma Coccion vddad deconenna| seatiendeentodss| e | P Wb, ot ,
i s ecuadorefciente.com ener el ntimero del Registro Unico Eléctrico Nacional iclente: ortal web 24 horas ratuito internet puede demorar 02daniaen - las oficinas de ke PEENCAS e\ el urbanoy rural,  [Si el
® |coccion calentamiento de agua con - ‘ renerel del Registro Unico Eiéctico Nacional Portalweb 24 h Gratuit ternet puede d general atencion alcliente | Atencién o Ciente | 7c o0 Y rural IS 29 1093
L N, weeqcomec de s segundosa3 Call Center weecomec
Eficiente - PEC | €lectricidad en sustitucion del gas 0l Portal web: dessen urbanas y rurales
licuado de petrdleo (GLP) en el sector i ecuadorcambia com
residencial - PEC 92%
domicilio, trabajo, celular, di de %ﬂz:ema
corre electr6nica, datos exactos de la direccion de inmueble o el CUEN 6 Cuenta Aorzacn bar
Contrato de referencia de la misma vivienda o de una cercana.
Personas Naturales: enaEeQ
« Cédula de cludadanis; cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero.
« Certifcado de votacidn actualizado (en los casos que aplica).
« Copia del impuesto predial, d que acredite
dominio sobre el inmueble donde se va a instalar l servcio
Adicionalmente en el caso de inquilino u otra persona:
. o delprecioen e o nuestrs Agnciasde terelis Delunes s viernes,de 7303 17:00 Sl o
solctud e | PERSONAS URIDICAS fldientesesercar con s documertoe ibados de 06:03 1300 rbanas perenaliadambin de
Atencion al Cliente. . » 1a atencion. . Se atiende en todas Portal web, oficinas a
olicitud / Nuevo « Copia del nombramiento de representante legal. ,de7:30a B} ludadaniaen | las oficinas de ink de Agencias de
4 |sotctud/ Nuevo |si cumple con todos los requisitos puede solicitar un Copiadel nombramiento de representante egal. 73031430 | portalwebs seginsu |G 125 ofcnas d Link de Agenciasde (TRl Re> STERSR | Formulario Nuevo Servicio s 901
senvico nuevo medidor o servicio eléctrico. Solcduc en nea:portalwen, | (o0 decus i cecula ge PEPOTEEN 0 4 s gl portal We: frura) velocdad de coneciéna (%! senconldlente | MendinalClenie |G dewlececasa |
www.eeq.com.ecy aplicativo movil |, certificado de votacion actualizado del representante legal Ingresar a nuesiro Partal web / Atencign virtual Portal web y aplicacion mévil las 24 nternet puede demorar
« Copia del RUC (para empresas o nstituciones). Solitud De Nuevo servicio | horas des segundos a3
: o Ingrese sus datos en el formulario. minutos.
escrituras o documento que acredite dominio sobre el inmueble en donde se va a instalar
el senvico Listado de
esies a constructores de
Juzgados de Inquilinato y/o autorizacion del propietario del inmucble mediante ¢!
Formulario para autorizacién de tramites en Ia EE

1ded Empresa Eléctrica Quito d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/29366543/f2+FORMULARIO+SOLICITUD+ACCESO+A+LA+INFORMACI%C3%93N+P%C3%9ABLICA.pdf/d2657dde-fe07-4a91-b440-9666a6d7a98b
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/29366543/f2+FORMULARIO+SOLICITUD+ACCESO+A+LA+INFORMACI%C3%93N+P%C3%9ABLICA.pdf/d2657dde-fe07-4a91-b440-9666a6d7a98b
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/29366543/f2+FORMULARIO+SOLICITUD+ACCESO+A+LA+INFORMACI%C3%93N+P%C3%9ABLICA.pdf/d2657dde-fe07-4a91-b440-9666a6d7a98b
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/29366543/f2+FORMULARIO+SOLICITUD+ACCESO+A+LA+INFORMACI%C3%93N+P%C3%9ABLICA.pdf/d2657dde-fe07-4a91-b440-9666a6d7a98b
https://mail.google.com/mail/u/0/?view=cm&fs=1&tf=1&to=portalweb@eeq.com.ec
https://mail.google.com/mail/u/0/?view=cm&fs=1&tf=1&to=portalweb@eeq.com.ec
http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
http://186.46.168.153:8080/ServiciosEEQ/paginas/ConsultadeDeuda.html
http://www.ecuadoreficiente.ec/
http://www.ecuadoreficiente.ec/
http://www.ecuadoreficiente.ec/
http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
http://www.ecuadoreficiente.ec/
http://www.ecuadoreficiente.ec/
http://www.ecuadoreficiente.ec/
http://www.ecuadoreficiente.ec/
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/18910845/AUTORIZACI%C3%93N+PARA+REALIZAR+TRAMITES/7a3632fa-f010-42e3-b2f0-0abcb0d96b1c
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/18910845/AUTORIZACI%C3%93N+PARA+REALIZAR+TRAMITES/7a3632fa-f010-42e3-b2f0-0abcb0d96b1c
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/18910845/AUTORIZACI%C3%93N+PARA+REALIZAR+TRAMITES/7a3632fa-f010-42e3-b2f0-0abcb0d96b1c
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/18910845/AUTORIZACI%C3%93N+PARA+REALIZAR+TRAMITES/7a3632fa-f010-42e3-b2f0-0abcb0d96b1c
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/18910848/FORMULARIO+DETALLE+DE+CARGA.pdf/b84edc0f-ae91-4712-895c-858273aa30a5
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/18910848/FORMULARIO+DETALLE+DE+CARGA.pdf/b84edc0f-ae91-4712-895c-858273aa30a5
http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/4322102/CONSTRUCTORESDETABLEROSARMARIOSACTUALIZADOCO-MA-P001-F007.pdf/a742a36c-1e03-4dc0-bcd4-dae7b223c579
http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/4322102/CONSTRUCTORESDETABLEROSARMARIOSACTUALIZADOCO-MA-P001-F007.pdf/a742a36c-1e03-4dc0-bcd4-dae7b223c579
http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/4322102/CONSTRUCTORESDETABLEROSARMARIOSACTUALIZADOCO-MA-P001-F007.pdf/a742a36c-1e03-4dc0-bcd4-dae7b223c579
http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
https://www.eeq.com.ec:8443/contactenos/contacto
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Siempre junto a ti

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
benefciarios o laoficinay de atencion Nomerode | Nimerode
sobid presencial:
Gomo acceder a servcio Senvicio
Horario de stencién l piblico Tiempo estimadode | (Describicses para « por
o, Denominacion del . (5e describe el detlledelproceso aue debe Reaquisitos para a obtencién del sericio : oo ot sl et o, | Automatiza| U Poe Jesegar | ik pars o et
senvicio = horaris) (oras,Dis, Semanas) | general,personas | 94 oftecen elsenvico.| (Ink para direcclonara | T ), coreo ° senicios tine) sobre el uso delseniclo
e naturales,personas e ! | slcttnico,chatentine, | /)
uridicas, ONG, o ct center, callcenter,
Personal Micico) descripeénmanial) | otgfono nsttucion)
Condicion: Factura cancelada.
Requi 3 caso de ser
extranjero, votacién, i
La actualizacion de datos se da por los siguientes casos En nuestras Agencias de Atencion:
Compra - venta del inmueble. El ciente se acercard con los documentos e
Fallecimiento del titular. inmediatamente se actualizan datos, se imprime el solcitu
Cesion de derechos del titular faldos), se , de 7:30217:00 O sdamiximo de La Empresa
Solicitud personalizada: Agencias de | CAMbi0 dé nombre por pedido del anteriorttular realizan firmas, : oot Electrica Quito,
Solicitud de Atencisn al Clonte otra para archivo central 210 minutos Se atiende en todas portal web, oficinas 2 utiiza formularios
RO | e actualcen o datos desu fact Doc. Adconles Delunesavienes, de 730316530 | roroletseginsy | Cudaen  [isoficinasde |LnkdeAgenciasce | POINED OfEnsa | ey enion | Actalizacd Jats s
datos de su uede solicitar se actualicen los datos de sufactura | - icitdud en i b Atraves del portal Weg: (rural) e o |general atencion lclente | Atencional Cliente | (1 yroreh canales virtuales, | (208U
factura Solicitdud en linea: portal web | persona Natural,requisitos: Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual / et urbanas y rurales para el servicio de |2
www.eeq.com.ecy aplicativo m6vil | copia de escrituras o documento que acredite la titularidad sobre el inmueble. Portal web y 3p movillas 24 o actulizacion de
de 5 segundos a3
del servivio en la cual va a realizar  llene el horas it datos
Personas Juridicas, requisitos: formulario, subr (acjuntarlen un s6lo archivo los
~Solicitud escrita del representante legal, requisitos indicados. También puede realizar este
~Copia de escrituras o documento que acredite la titularidad sobre el inmueble tramite por medio de nuestro aplicativo movil
~Copia del RUC
~Copia del Nombramiento de representante legal
La Empresa
1) Consulta de manera presencial en cualquiera | pe funes a viernes, de 7:30.2 17:00 De manera personalizada Electrica Quito,
de de atencién al cliente el registro de a solcitud e s
Puede solicitar una revisién técnica del Solicitud personalizada: Agencias de ) es nmediata Se atiende en todas Portal web, oficinas o enlinea en los
Solictud de y Atencién al Cliente. . ", Revision
de cualquiera de los medidores que lunes a viernes, de 7: udadant ic Link d d v , |Revsion,
6 . . N Tener el nimero de Ia Cuenta Contrato i De lunes aviernes, de 73021430 | 6oy Através de la portal wep |Slud2daniaen - las oficinas de v el Técnica de su 2200 12589
el semicio estén a su nombre o sobre [0s que tiene PEMMISO. | syt en inea: portal webs 2) Revision técnica del servicio que utiizasu(s) | {rural) dopende de taveocidad |5Ener atencion al cliente | Atencién alCliente | urbano y rural, Call 3 Leanca
para operar wwiw.eeq,com.ec y aplicativo movil Cuentas Contrato(s) en linea: Ingresar a nuestro de conexion a nternet, urbanasy rurales Center solctud de
Portal web: Atencion virtual/ solicitudes o a Portal web y aplcaci6n movillas 24 bt evision técnica
través del aplicativo movil horas Segundos a 3 minutos. delservicio
En nuestras Agencias de Atencion: 92%
Sibados de 08:00 2 13:00 (urbanas)
ol e puede soictar el cambio /o areubicacion dl SOl pronalde: AT 00 1y o dotaCueta ontrso requerimiento para continuar la atencion 12 10 minutos, <o atiendo en todas portal web, oficnaso
Cambio y/o tencién al Clente. e . . i Reubicacion del
édula de ciudadania, cédula de identidad y/o pasaporte en caso de ser extranjero, del e lunes aviernes, de 7:30a udadania en | s oficinas de Linkd nivel
7 |reubicacion del | Medidor o acometida de cualquiera de los servicios Cédula de cludad dula de dentidad v/o pasaport de ser extranjero, del |, .65 el portal WEB: ("m‘m 473033030 | 6o Portalwebs: Seginsu | 4% ol e e | ke dgendasde | apicativo movi anivel |, Detalle de carga | medidor o 1349 a195
medidor o eléctricos que estdn a su nombre o sobre los que Solicitdud en linea: portal web. Hsaro Ingresar a nuestro Portal web / Atencion virtual / velocidad de conexiéna | B Crbanesy rorales Aendenaene yrural acometida
acometida tiene permiso para operar. www.eeq.com.ec y aplcativo movil Ingrese su solcitud / Cambio /o Reubicacion del | Lo L internet puede demorar v
medidor o acometida portalweby 2 de 5 segundos a3
Seleccione a Cuenta Contrato para realizar su minutos.
Solicitud y lenar formulario
Personas Naturales:
cédula de pasaporte en caso de ser En nuestras Agencias de Atencion:
oxtanir. 6 Centedabe presentor o reuisios sflado. |22 unes viernes de 730
d 6 los p 2) Uena o entrega e formulario de Notificacién de | 1/ Solicitud
Los usuarios de la Empresa Eléctrica Quito pueden 3) Factura de consumo de energla dafios en los artefactos y/o equipos eléctricos, 53*’:“05 de 08:002 13:00 personalizada:méximo de
Reclamo por | realizar el reclamo por dafios en artefactos y/o o de |4 Formulario ‘ P o .ol mismo |3}l persr § e (urbanas) 1210 minutos, Se atiende en todas B ForuuaRIos
h Atencién i Clente. que debers estar suscito por el propietaria de los artefactos. sistema informatico, en el transcurso de 7 dias . Portal web, aplcativo ACTUALZADDS
3 . A § udadania en | s oficinas de ink de Agenias de_ | P°" |SCILAL 2a00S. efactos
g |Atefactosy/o | equipos eléctricos, relacionados con los servicios Personas Jurdicas: Iaborables informard el resultado del reclamovia | De lunes a viernes, de 7:30a | Gratito Portalweb: seginsu | 1 fasoficnas d Lnkde Agenclosde. |5, oficinas anivel S Z020e0muu o |Arefactes. 162 420
equipos que proporciona la EEQ tanto en la distribucion Reclamos en linea: Portal web: 1) Copia del nombramiento de representante legal. telefénica /o correo electrdnico. 1430 velocidad de conexiona | £ atencion alcente | Atencién al Cllente | yrhany rural ARIEEACTOS
dafiados como en la comercializacién del servicio de energfa | www.eeq.com.ec 2) Copia de ia del repr 3 (rural) internet puede demorar urbanasy rurales
eléctrica pasaporte en caso de ser extranjero. Atraves del portal WEB: de 5 segundos a3
Dcomade d 6 P s s nuesto Pt e MU oty plcacion movi s minutos.
aplica eclamos / Artefactos y/o equipos danados, debe
4) Copia del RUC (para empresas o instituciones). Hlenar a nformacién solicitada 24 horas
Fersons T T
1)Documento d dentidad
» De lunes a viernes, de 7:30.a
1ol En nuestras Agencias de Atencién: ! Solicitud La Empresa
Cuando el consumidor decida prescindir del servicio bt ae formu El cliente se acercaré con los documentos (552""":;9 08:00 13:00 personalizada:méximo de Electrica Quito,
Solictud de energia eléctrica, notificard a a EEQ con al menos |Solctud personalaada: Agenciasde |50 LT UIEE (LT e inmediatamente se genera un nimero de 1210 minut <o atiendo en todas utliza formularios
. |15 dias de anticipacin. Una vez alcanzada la fecha | Atenién 2! Cliente. persona uridca requerimiento para continuar a atencion. Ciudadanfaen | las oficinas de Link de Agencias de | Portal web, oficinas a enlineaenlos |, 5
9 |desconexion : . De lunes aviernes, de 7:30a | Gratuito Portal web: Segin su si 3 304 676
del de finalizacién solicitada, a EEQ suspendera el Soliciud en 14:30 velocidad de conexigna |71 atencénalclente | Atencién al Cliente | nivel urbano  rural paralasoclctud _|SEMISK0
/el seicio- | servicio y liquidara los valores pendientes y wain.eeq.com.ec y aplcativo moul |1 Ingresar a nuestra Portal web / Atencidn virtual /| (=) internet puede demorar urbanas y rurales de desconexion
devolverd la garantia por prestacion del servicio. » Solcitudes y también, a través por el aplicativo de s segundos a3 del servicio
mévil - in i
Portal web y aplicacién movillas minutos. eléctrico
formu

2ded Empresa Eléctrica Quito d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
https://www.eeq.com.ec:8443/contactenos/contacto
https://www.eeq.com.ec:8443/contactenos/contacto
https://www.eeq.com.ec:8443/contactenos/contacto
http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/18910848/FORMULARIO+DETALLE+DE+CARGA.pdf/b84edc0f-ae91-4712-895c-858273aa30a5
https://www.eeq.com.ec:8443/contactenos/contacto
https://www.eeq.com.ec:8443/contactenos/contacto
https://www.eeq.com.ec:8443/contactenos/contacto
http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/24600913/FORMULARIO+1/da026f32-f891-4508-8884-5fc2763359f3
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/24600913/FORMULARIO+1/da026f32-f891-4508-8884-5fc2763359f3
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/24600913/FORMULARIO+1/da026f32-f891-4508-8884-5fc2763359f3
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/24600913/FORMULARIO+1/da026f32-f891-4508-8884-5fc2763359f3
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/24600913/FORMULARIO+1/da026f32-f891-4508-8884-5fc2763359f3
http://www.eeq.com.ec:8080/atencion-virtual/ingrese-su-solicitud/artefactos-equipos-danados;jsessionid=07DE403742D4CFBB8BBD2D0CF58783EC
http://www.eeq.com.ec:8080/atencion-virtual/ingrese-su-solicitud/artefactos-equipos-danados;jsessionid=07DE403742D4CFBB8BBD2D0CF58783EC
http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
http://www.eeq.com.ec:8080/servicios/centros-de-atencion;jsessionid=001100D9A95A7881D0251FAB42F05EBF
https://www.eeq.com.ec:8443/contactenos/contacto
https://www.eeq.com.ec:8443/contactenos/contacto
https://www.eeq.com.ec:8443/contactenos/contacto
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EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

Siempre junto a ti

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
benefciarios o e de stencion Nomerode | Nimerode
Comoscdarl i Horar et ibco N ctmadode | s s e g e o
.| Deneminacién del Descripeion dl servcio (e e e e i e i Costo respues cudadania en ventanills, oficina, brigacs, | "™ "ol formuiariode | porintemet(on |  accedieronsl | accedieronal
senvicio = horaris) (oras,Dis, Semanas) | general,personas | 94 oftecen elsenvico.| (Ink para direcclonara | T ), coreo ° senicios tine) senicio | 200 ¢l o delseniclo
e naturales,personas fapdginademicodel | 1qcurnico,chatentines, | (/N o periodo | acumulati
uridicas, ONG, contact cener,cll conter, (mensual)
Personal Micico) descripeténmanial) | "ol gtono nsttucion)
En nuestras Agencias de Atencion:
El cliente se acercard con los documentos que Reclamo_personalizado: s Empress
generaun , de 7:30217:00 méximo de o
: Electrica Quito,
Reclamo personalizada: Agencias de a : minutos. <o atiende en todas e s
cecamos /valor | COTESPONGe 3 aquellos reclamos que pueden Atencién al Cliente. atencion. Cludadoniaen | oo oo Lk de Agenciasge. | POrtel Web, ofiinasa il Tormureios | Revision de los
v B} B} udadant ic ink de Agencias de i Revision de los.
10 efectuar los usuarios por inconformidad en la uenta Contrato y/o titular del servivio. De lunes a viernes, de 7:30 2 14:30 | Gratuito Portal web: Segin su nivel urbano y rural,Call [S1 val 801 3918
dela Factura . general atencion al ciente | Atencién al Cliente: canales virtuales,
facturacion Reclamo en linea: Portal web Atraves del portal Wes: (rural) velocidad de conexion a Center facturados
urbanas y rurales para el senvicio de
www.eeq.com.ec y aplcativo movil Ingresar a nuestra Portal web / Atencién virtual / internet puede demorar B e
Reclamos / Valor de Ia factura. Seleccione un CUEN 6 | Call Center o Portal web 24 horas de 5 segundos a3 et
Cuenta Contrato para realizar su reclamo  llenar minutos.
formulario
NATORAL
« Edad minima del beneficiario: 65 afos.
« Tener suscrito 1o Empresa,
+La persona de latercera edad solo podra obtener este beneficio para un solo servicio,
Corresponde a la solicitud presentada por el usuario
del et dionte 1a cual por o que su conyuge no tendrd este derecho; por talrazdn, es importante que se solicite
el servicio eléctrico, mediante la cual requiere se , especi identida Jenar el los beneficios , de 7:30217:00 "NO APLICA"
aplique el beneficio de a tarifa de tercera edad. | Solictud personalizada: Agencias de. | o p,cions insTITUCIONES: delaley del q : Soliitud adultos mayores |°¢ 2tende en todas Eormulario para |s¢qyicio no
Beneficlo de faley Atencién al Cliente. Tas ofcinas de Link de Agencias d urbanoy acogerse al
1 Este beneficio se confiere tanto a personas naturales « Contar con el Certficado conferido por el Ministerio de. L | entregar d Gratuito d d si DISPONIBLE A 336 1949
delanciano 12 10 minutos atencion al ciente | Atencién al Cliente | rural de
como a instituciones sin beneficio de lucro que den porel Pablica 0 por Atencion al Cliente De lunes a viernes, de 7:30 2 14:30 edad s TRAVES DE
instituci 1o, alb dor o nstituci u v v
atencion a las personas de tercera edad; como fa institucién, o e O sdeln rora) INTERNET
albergues, comedores, instituciones gerontologicas. toreeraedot;
« Tener suscrito el contrato de suministro con la Empresa.
+ Utilizar 1a energia solo en Instalaciones y servcios destinados a a atencion de personas
«n caso de que el i debers ;
presentar la cédula de elcual acogerseal.
beneficio por
discapacidad; Frtsrrer]
La Ley Orginica de Discapacidades y la Regulacion +Si el consumidor es representante legal de a persona con discapacidad, el documento, el
i I
07/12 emitida por el ARCONEL, establecen que la emitido por la autoridad competente, que certifiaue ta condicion; asi como también, la
persona natural o juridica sin fines de lucro, que cédula de identidad de la persona con discapacidad, en la cual se determine dicha De lunes a viermes, de 7303 17:00 NO APLICA"
represente legalmente a la persona con Soliitud personalzada: Agencias de | condicion; Uerar el formulario ey Orginica de iscapacidady | g o8 SHM 6 T84 170 Solicitud Se atiende en todas B
s Atencién al Cliente. « l consumidor con discapacidad o representante legal el discapacitado, debe tener | control del beneficio, adjuntar los requisitos y personalizadaimaximo de |Personascon |lasoficinas de Link de Agencias d urbanoy
12 |Organicade | discapacidad, tendré derecho a las rebajas con consumo residencia,con Ia EEQ. entregar en cualquiera de nuestras Agencias de Gratito 12 10 minutos, iscapacidad | atencion al cliente | Atencién al Cliente | rural s DISPONIBLE A 17 1623
discapacidad | establecidas. Se encuentran amparadas en esta Ley PERSONAS JURIDICAS . e o e nesiees de 73021430 ety ursies Db IS0
fas personas con discapacidad, ecuatorianas o ) ) gcoserseal
extranjeras que se encuentren en el territorio . 1a autoridad nacional Sacamacioad
nacional. social, que 6n, fines de lucro y de el
atencién a personas con discapacidad; y,
+ Tener suscrito el contrato o los contratos de suministro, con la EEQ de la zona geogrfica 9%
con los cuales entrega servicio adicha insttucion
Para el ttular del sericio del suministro donde se va a ransferir la deuda:
1) Cedula fa; cédula de identidad y/o pasap de ser extranero
Las soictudes se receptan a través del |2) C én actualizado ( en los De lunes a viernes, de 7:30 2 17:00 iicitu e atiende en todas 'NO APLICA"
e | R 2 deudaso Dependiendo el caso, lenr o do s formularis | LCEC o003 00 (urbanas) O sadoninen |1 Mendeentodas | selon e |seviciono
13 valores a favor del cliente, de un Cuenta Contrato a | requerimiento y debe ser entregado | Para el ttular del CUEN 6 Cuenta C los valores a » o quisitos y entreg; Gratito > si DISPONIBLE A 362 1138
valores cualquiera de nuestras Agencias de Atencion al de1a5 minutos, general atencién al cliente | Atencién al Cliente |y rural tranferencia de 4
otro Cuenta Contrato en cualquiera de nuestras Agencias de | favor: cuslaui De lunes a viernes, de 7:30 3 14:30 " e |AtendénalClente uenierenciade. | rpaves oe
Atencién al Cliente: 3) Cedula fa; cédula de identidad y/o pasap de ser extraniero (rural) urbanas y rurales wle INTERNET
én actualizado ( en los P
SERVICIO SIN COSTO:
Reparaciones de alumbrado
1 Cliente aldetectar que exsten vialy nuevos servicios de
luminarias encendidas en el dia o alumbrado pablico via. Nota: 1. Ofcinas del
apagadas en la noche puede acceder a | | ., ge que el cliente se acerque de manera persona a solicitar la reparacién de il Depactamento de "NO APLICA” La
105 servicos de reparacion a traves des | ' * o0 1% due el lente se aceraue de maners personal 2 <o pueden conectarse servicios Alumbrado Publico s
1. Linea telefonica exclusiva 136, |1 1010 PO, prop & domicilarios. ubicado en la Av. 10 e i
marcando la opcion 160, en el cual | € do referencia Los rect dos por cualquier medio, se , de 7:30 2 22:00 | SERVICIO CON COSTO: Cobro de Agosto N30-145 y formularios para
Reparacion de P un agente de Call Cent 195 |3 Teléfonos de contacto del ciente o persona que reistra el reclamo. direccionan a os oficinistas de Alumbrado Piblico en | CUEN {Codigo nico irea Urbana 24 horas . Cuero Cajcedo, solcitar L
1o |piarsatn existen los siguientes casos: pedidos y los tramitard l reade | oo 0 COTACk el Dorado,y elos a su vez asignan alos diferentes Eléctrico Naciona) o Cuenta Ciudadanfaen | edificio Alvarez - ey PAEIN3 Web, oficinasa | o nes, el 2030 12803
Aumbrado || imariasencendida n el dis o, umbrado iblco parasu stenign, |4 COUsdeubicen, rupos d trabo dependiendo de 2 onssde | LamaraCll Center 136 Contatsterior Conuntos [ 0 e G » il urbano, CllCenter paracones f
Luminarias apagadas en la noche. 2. Linea telefnica directa 2232387 & atencién de EEQ en el rea de senvicio Urbanay | 24 horas. habitacionales, residenciales, 2. Oficina de Cutadaner vl
Teléfono de la Empresa 3964700 Rural. espacios verdes, espacios Alumbrado Piblico, e s
exteslon 54116 412 de Aumbrad cerrados, wbcadaaencel pedidosporlos
Piblico en Centro de Operaciones EI Nimeral 3.2 Regulacién Centro de e
ARCONEL 005/14: Excluye la Operaciones £1
3. Pgina web de la Empresa Eléctrica iluminacién de zonas comunes Dorado
Quito de unidades inmobilirias
declaradas como propiedad
o, la i 5
3ded Empresa Eléctrica Quito d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Art. 7 dela Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA
ELECTRICA

Tipo de
beneficarios o taoficinay
Como acceder a sevicio Senvicio
No.| Denominacion del T {Se describe el detalle del proceso que debe Requisitos para a obtencin del servicio T AT ‘D‘“:":“"‘ el Automatizad | 00 oo —
> servicio cripeion defserviclo 8. ) e ) e oo | aue ofrecen el servicio | (lnk paradireccionar a " ° s L=t “"‘)' - sobre el uso del servicio
Py oraios (Horas, Dias, Semanas) | genera,personas ceione o senicios ine)
naturales,personas
juridic stioweby/o | conact center,call e (mensual)
Personal Midico) descripebnmantal) | "ol gtano nstitucion)
1 Cliente puede acceder 3 los servicios SERVICIOS SIN COSTO: Caida
de reparacion de redes de medioy de irbol 0 ramas;
bajo voltaje a traves de 1. Ante Ia presencia de desconexion del servicio de Cortocireuito en red;
1. Linea telefBnica exclusiva 136, energia eléctrica en el domicilo o en el sector, el Alumbrado Piblico, Falta una "NO APLICA" La
s . | marcando 1a opcién 0, en el cual un el ‘Agente de Cal Center través de a linea fase; Fata de energia; Empresa Eléctrica
ntelapresencia d una desconexin delseviclo de eneti | (oL v e cal emter o recta 136,012 cusln gt gl CallCeterdea Flutusciones de tensin; | Temposno defnidosy Qoo uics
P 4 ¥ atenders los p a |1 Ndmero de C cuEn, EEQ, e atenders solicitando los requisitos Tension alta; Tensién baja; | determinados de acuerdo formularios para
. comunicarse a través de Ialinea directa 136, en Ia cual un " A Solciudde
Reparacicn de |0 B O e e e | i 2. Nomb ¥ mencionados en esta plantills, mismos que ineas delas | e en solicitar e
15| Redes en Medio | ASCTte 9el €3l Cemter de 12 ERa. et derd oo | as posibiidades de reparacion son: 3. Namero de Cédua, permitirin tener una informacion certera de la 24 horas rotas; Camara de reparaciones y causas e | 07 Call center 136 , Call Center |51 ol 1851 10467
o Vol | oS parimerosaue permitintener un noracion | (o ool ama;Cortoareto |5 Namerode medr icaciiny cse de reparacio a realzat or parte oninundada | E i o
ertrade a dase dereparacén a reliarpor o dblco,Fatauna |5 Namera delosgrupos Oerativs e Distrbucin, SERVICIOCONCOSTOsevi e[
Erupos Op fase; Fata de energia; luctuaciones | El Agente po informati 2.l Agente de Call Center una vez que se haya ASUMIDO POR CLIENTE: Poste pedidos por os
de voltaje; voltae alo; voltaje bajo; | reclamo y lo traslada al Area Operativa correspondiente para su atencion. restablecido el servicio de energia eléctrics, realizara Chocado (Procedimiento de diferentes canales
Poste desplomado; Lineas rotas; 1a confirmacién por muestreo a os cientes en el rea valoracion a Cargo del Area de de contacto
Cimara de transformacion inundada; de incidencia de a desconexion. Comercializacion)
Poste Chocadol. (Fuente: Instructivo para
atencién de reparaciones,
ErCliente puede acceder aTos servicios SERVICIO SIN COSTO PARA EL
de reubicacion y o retio de redes, CUENTE: Redes de Ia EEQ que
postes y tensores a través de: cruzan propiedad particular
Linea telefénica exclusiva 136 1 £l Clente presenta su requerimiento de sin derechos de paso. NO APLICA” La
Elclente puede soliitar a reubicacion y o retiro de redes, reubicacién de redies, postes, tensores llamando a la Ofcinas del
marcando la opci6n 0, en el cual un b SERVICIO CON COSTO PARA EL 1. Oficinas de los Empresa Eléctrica
postes y tensores que se encuentran instalados en terrenos oficinas, linea directa 136, del Call en el horario de Departamento de
e agente de Call Center atenderd los : CLENTE: Cuando las redes de
ol 1. Nimero de Codigo Unico Eléctrico Nacional CUEN, que se encuentra en el extremo | Center recibe su pedido yle direcciona l ciente | 7:30-15:30 Operaciony
pedidos y los tramitars alas dreas mediay baja tension, se Operaciony formularios para :
Empresa Eléctrica Quito, observando previamente si superior derecho de la Caril de Pago. hacia las oficinas de Op 4 de €l tiempo depende de las Mantenimient NO APLICA
Operativas para su atencion. encuentran instaladas en vias h Mantenimiento Urbano solictar la
cumplen con las normas establecidas en los permisos 2. Nombres Completos. Operaciony h . Urbanoy Operacion y SERVICIO NO
Reubicacion de " e manera personal acercéndose a Ciudadania en ¥ Rural reubicacién de
16 |peuee v e et ose 3. Namero de Cédula que entregue os requisios necesarios Urbano y Rural B o del trabaioy de su - o center si . DISPONIBLE A 6 146
para o cual debe acercarse ala EEQ a realizar l pedido a fin (i 4. €l clente debe proporcionar el PERMISO MUNICIPAL DE CONSTRUCCION y 2.Un Oficinista y/o Secretaria correspondiente a A magnitud por que noes | ubicados en la Av. 10 ¢ TRAVES DE
Operaci6n y Mantenimiento Urbano o Eléctrica Quito S.A, 0 se 3.- Agencias de atencion ciudadano, puede
de que luego de una inspeccion previa por parte de los CERTIFICADO DE LA LINEA DE FABRICA Departamento de Operacién y Mantenimiento, posible cuantificarlo de Agosto N30-145 y INTERNET
Rural, ubicados en la Av. 10 de Agosto adquirie, por parte de esta al cliente de la Empresa realizar sus
Urbano o Rural recepta los requisitos,ingresa en el | Cal Center Cuero Caicedo,
130-145 y Cuero Caicedo, edifcio Empresa, los derechos de paso Eléctrica Quito pedidos por los
de a Empresa o del ciente dependiendo del caso sistema fasolicitud y entrega el ndmero de trémite a1 edificio Alvarez
Aiarez Caizares cuarto piso. ¥ se encuentran instalados de diferentes canales
dlente para el seguimiento de la ejecucién delos | 24 horas Cafizares cuarto piso.
3.-De manero persona acercéndose a e acuerdo a los Normas de contacto
1as agencias de atencion alcliente de 5 vigentes,se valorayy se notifica
1a Empresa Eléctrica Quito ol Cliente para el pago del
PRESUPUESTO POR
requistos a finde BARROS, PMD, CALIDAD)
ybuscar el inanciamiento pra su ejecucién:
Formulario 2
o traajos enredes e ditribucin’.
Formulrio,DI-£5- ot
€l Cliente puede acced - e proyectos 0.
royectos traves de Direccién Zona Cenro, rabajos en redes
ors . e sipucion
s chentes que requeran o sevi elctrico pusden | - 28 anea ers ¥ proyecosde O mpress:Son
presentar a solctud de proyecto, para que sea ejecutado . 1.l clientey/o suariose acerca a s ficins def Direccién 5 o
o ntma s |Cent ona centr,levando consigoos reuists necs:
g Proyectos, Estudios Is abtencian del servico No ApLCA"
forma de financiamienta estatal o pueden iniciar ¢l proceso " format, Formul Formuiario
de Distribucion, Proyectos, " & 2 tena el 730 seaviciono
17| Provectos |con unngeniero paricularque dsarlle e proYects. g deRedos pra decroqis deulcacen oo do st g dabtacon g Propscso d Rdes | 1530 i |Cutstanisen orcnas o s | igna et afenas e | orroNBLEA » m 5%
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