 RESPONSABILIDAD SOCIAL

La gestión responsable de la Empresa Eléctrica Quito S.A. está sustentada en el compromiso de la Alta Dirección y sus colaboradores con el Código de Buen Gobierno Corporativo, instrumento en el cual se establecen los lineamientos éticos y legales de la actuación organizacional, misma que al articularse con  el Plan Estratégico 2005-2010, garantizan la continua búsqueda de oportunidades, a través de la vigilancia de las crecientes exigencias de los clientes, las mejores prácticas y modernos desarrollos tecnológicos, para, en una suerte de compatibilizar su capacidad operativa y de inversiones, ejecutar proyectos de mejora continua, socialmente responsables.

Nuestra Empresa maneja los impactos en la sociedad, de sus productos, servicios y operaciones, desde las perspectivas: ambiental, sector productivo y seguridad ciudadana. El control de los riesgos ambientales, derivados de los servicios y operaciones, se realiza de acuerdo con las caracterizaciones exigidas por la Ordenanza Municipal 0213 del DMQ. En este sentido, además, como parte del Plan de uso eficiente de energía, se ejecuta desde hace varios años, el programa de cambio de luminarias en alumbrado público, cuyo beneficio principal es reducir el consumo de energía, sustituyendo luminarias de vapor de mercurio por sodio, e instalando luminarias de doble nivel de potencia, con ahorros económicos importantes frente a las inversiones realizadas y teniendo como resultado colateral, la reducción de la contaminación lumínica y el desecho de sustancias tóxicas, como el vapor de mercurio.

Frente al desabastecimiento de energía, riesgo constante que debe enfrentar la comunidad ecuatoriana, la Empresa, de forma proactiva, se ocupa de gestionar y ejecutar proyectos de generación hidráulica, sin embalses y de bajo impacto ambiental, tales como:  Quijos (50MW), Baeza (50MW), HidroVictoria (10MW), El Batán (3MW), e Hidromundo (32MW). La falta de continuidad del servicio tiene importantes impactos para el sector productivo, los mismos que se minimizan mediante un estricto control y mejoramiento de la calidad del servicio técnico, esto es reduciendo la frecuencia y tiempos de desconexión del suministro eléctrico, con esfuerzos tales como: inversiones importantes en remodelación de redes eléctricas, mantenimiento con trabajos en líneas energizadas sin suspensiones de servicio, mantenimiento preventivo y correctivo de las redes de subtransmisión y distribución, revisión sistemática de las causas de desconexiones y los respectivos planes de acción.

Permanentemente se difunden por distintos medios campañas de comunicación y concienciación, con el objeto de fortalecer las acciones sobre seguridad, proteger la vida de los ciudadanos, cuidar los bienes públicos y fomentar el uso eficiente de energía. A fin de anticiparse a las preocupaciones de la comunidad, actuales y futuras, la Empresa desarrolla proyectos, que entre otros se pueden mencionar: Sistema SCADA, servicio de Internet banda ancha BPL, actualización de normas, tecnología de punta en equipamiento para mantenimiento de redes y laboratorio de medidores, campaña un libro por un dólar, participación en el FONAG, reducción y eliminación de pasivos ambientales.

El Plan Anual de Responsabilidad Social PARS 2009, se encuentra en ejecución a través de programas y proyectos, que dentro de las dimensiones económica, ambiental y social, están alineados a los objetivos rectores del Plan Estratégico. Entre los que mayor  preocupación demandan de la Alta Dirección, se tienen aquellos relacionados con el mejoramiento del ambiente laboral, pues se prevé un proceso de inducción y sensibilización a la Responsabilidad Social en trabajadores, sus familiares y proveedores, así como también acciones tendientes a mejorar los ambientes de trabajo y las condiciones de salud y seguridad.

LINKS A INFORMACIÓN DE LA UNIDAD DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Caracterizaciones

Emisiones a la atmósfera: Frecuencia trimestral

· CO Monóxido de Carbono en partes por millón (ppm)

· SO2 Dióxido de Azufre en ppm

· NOx Óxidos de Nitrógeno en ppm

· CO2 Dióxido de Carbono en %

· Material particulado en mm/m3

Efluentes líquidos al agua: Frecuencia trimestral

· Co Cobre en mg/l

· Cr.T Cromo Total en mg/l

· DBO5 Demanda Bioquímica de Oxígeno en mgO2/l

· DQO Demanda Química de Oxígeno en mg/l

· Sólidos sedimentables y suspendidos

· PH

· Temperatura

Ruido: Frecuencia anual

· Decibeles, al interior y exterior de las Centrales.

Ahorros económicos
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Qué mide: Los ahorros ocasionados por ejecución del programa de cambio de luminarias, para uso eficiente de energía.

Cómo se mide: La medición de ahorro causado en consumo de energía, mantenimiento y reducción de pérdidas, como resultado del cambio de luminarias de vapor de mercurio a vapor de sodio y de simple a doble nivel de potencia.

Interpretación:  Los ahorros que se obtienen con el programa de cambio de luminarias tienen una tendencia al alza, en concordancia a la capacidad de inversión.

Fuente: Dirección de Distribución EEQ S.A.



Inversiones realizadas
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Qué mide: La inversión en el programa de cambio de luminarias.

Cómo se mide: Cuantificación de las inversiones realizadas anualmente en el programa de cambio de luminarias.

Interpretación: En los últimos años la Empresa ha efectuado inversiones sostenidas para soportar el programa de cambio de luminarias.

Fuente: Dirección de Distribución EEQ S.A.



reduciendo la frecuencia y tiempos de desconexión del suministro eléctrico

La Regulación Nº CONELEC-004/01, establece para la Calidad del Servicio Técnico, los niveles adecuados de frecuencia media de interrupción (FMIK) y duración de interrupciones (TTIK). En los últimos 4 años la Empresa ha mejorado significativamente la frecuencia y duración de interrupciones, manteniéndose por debajo de los límites máximos permitidos.
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Qué mide: Frecuencia media de interrupción por kVA nominal instalado, expresado en fallas por kVA.

Cómo se mide: Según Regulación Nº CONELEC 004/01.

Interpretación: En los últimos 4 años se observa un mejoramiento sostenido, por debajo del límite permitido que es de 4 veces.

Fuente: Sistema de Información de Distribución SDI.


Qué mide: Tiempo total de interrupción por kVA instalado, expresado en horas de kVA.

Cómo se mide: Según Regulación Nº CONELEC 004/01.

Interpretación: En los últimos 4 años se observa un mejoramiento sostenido, por debajo del límite permitido que es de 8 horas.

Fuente: Sistema de Información de Distribución SDI.



campañas de comunicación y concienciación

Campañas 

Medidas preventivas para reducir desconexiones por cometas, y poda de árboles a cargo de la Empresa.

Seguridad alerta sobre peligros de cercanía a redes de media tensión.

Suspensiones del servicio eléctrico por descargas atmosféricas.

Ahorro y uso eficiente de la energía eléctrica.

Disminución de postes chocados y evitar destrucción de instalaciones de la Empresa y bienes públicos.

Difusión de medidas preventivas para reducir desconexiones y alertar a los clientes sobre peligros en redes de media tensión.

Informar sobre obras de iluminación.
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Qué mide: La inversión en campañas de comunicación. orientadas a fomentar el uso eficiente y el ahorro de energía. 

Cómo se mide: Cuantificación de inversión realizada.

Interpretación: La tendencia ascendente muestra del interés en fomentar el uso eficiente de energía.

Fuente: Departamento de Comunicación Social EEQ S.A.

Sistema SCADA

Sistema automático de control remoto de desconexiones de redes de distribución y subtransmisión por fallas, y de reposición inmediata del servicio, reduciendo la frecuencia de pérdida de servicio, el tiempo de respuesta y los costos por energía no suministrada. Con una inversión que asciende a USD 4 200 000, está en el segundo año de ejecución, y entrará en funcionamiento en el primer trimestre del 2009. La Empresa Eléctrica Quito construyó un moderno edificio con un costo aproximado de US $ 400 000, donde se instalará el Centro de Control del nuevo SCADA. Este edificio dispone de sistemas de seguridad, control de incendios, aire acondicionado y suministro de energía de emergencia.

servicio de Internet banda ancha BPL

Mediante contrato suscrito con el Consorcio TGB, la Empresa permitirá la utilización de sus redes de distribución eléctrica y fibra óptica, para la prestación de servicio de telecomunicaciones empleando la tecnología BPL (Broadband Over Power Line) y en condiciones que asegurando la sustentabilidad, promueva un mayor uso de las nuevas tecnologías de la información y comunicación. Atenderá prioritariamente la demanda de: escuelas, colegios, centros de educación superior, proyectos  sociales, culturales y de salud pública, de seguridad y participación ciudadana, de promoción turística y fomento de actividades productivas.

campaña un libro por un dólar

Desde enero de 2005, la Empresa ha entregado más de un millón de libros de la Campaña de Lectura Eugenio Espejo, que se mantendrá vigente hasta el 2011 con la firma de un nuevo convenio.  Pagando un dólar con la factura de consumo mensual, los clientes del área de concesión de las provincias de Pichincha, Napo y Cotopaxi, formaron una biblioteca familiar a bajo costo.

FONAG

La Empresa participa en la protección ambiental como miembro del Fondo para la Protección de Agua – FONAG, de patrimonio privado, regulado legalmente por la Ley de Mercado de Valores, cuyos réditos se destinan a cofinanciar actividades para conservar, proteger y rehabilitar las cuencas hídricas que abastecen de agua al Distrito Metropolitano de Quito, para sus usos de agua potable e hidroenergía.  Las actividades más relevantes que se han realizado son:

a) Programa hidrológico:  Plan de Gestión de los Recursos Hídricos de la Hoya de Quito, cuyo avance es del 60%.

b) Programa de Forestación:  se ha concluido con la plantación de especies nativas en 350 hectáreas (adicionales a las 500 de años anteriores), en las cuencas de los ríos Pita y San Pedro y otras plantaciones en Oyacachi, Ubillús y Rayo Loma.  

c) Además, se han realizado programas de educación ambiental, vigilancia, comunicación, capacitación y conservación ambiental, todo con una ejecución presupuestaria de 98% y egresos del orden de 2 millones de dólares.
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