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EMPRESA ELECTRICA QUITO
GUIA ESTRATE@ICA2015

PRESENTACION

Al adaptarse como empresa publica y ser parte del sector estratégico del pais, la Empresa El
Quito esta consciente de los nuevos retos que debe enfrentar, no solo para potenciar sus p
capacidades, sino, principalmente, para mejorar laficelitaa,y oportunidad con las que

brinda el servicio eléctrico en su &rea de concesion, armonizando sus objetivos y politicas con |
Gobierno Nacional y las directrices que se desprenden del Plan Nacional para el Buen Vivir, de
de Empresd®Ublicas, de los requisitos de sus grupos de interés, siendo uno de ellos, lo
accionistas, cuyos requerimientos y orientaciones, se determinan en Directorio y Junta de Accio

La Guia Estratégica de la EEQ para el pe26d6,2tXldnta el me@r institucional, establece

el sistema de evaluacion de desempefio y la manera en que se van a asumir los grandes desalt
devienen de un entorno, particularmente, cambiante, dentro del cual se deben articular
necesidades del sector eléctritms @mbitos nacional y local. Y en este sentido, es pertinente
mencionar, que uno de los elementos de gestion que incorpora este Plan, tiene que ver con el 0
de contribuir con el cambio de la matriz energética del pais, a través détickesayrollar po
acciones en torno a la eficiencia energética, uso racional de la energia y el aprovechamier
energias nuevas y renovables.

La presente Guia surge de un proceso interno y participativo, en el que han tomado parte toc
involucrados, cam eompromiso compartido, en funcion de: trabajar con objetivos comunes, mec
su consecucion, buscar la sostenibilidad institucional y con el desafio de mantener a la Em
como un referente de gestion positiva a nivel nacional y regional.

Los indicadzs de gestion de la EEQ y sus logros en el quehacer empresarial han sido objetc
reconocimiento general. La nueva Ley de Empresas Publicas, vigente desde octubre de 2009,
gue, en virtud de estos indicadores, seguira operando como comparaa@asimsos de

orden societario y para los demas aspectos, conforme dictamina esta Ley, hasta que se exf
nuevo marco juridico del Sector Eléctrico Ecuatoriano.

El Plan Nacional para el Buen Vivir plantea un cambio de paradigma, frenés a los en
tradicionales del desarrollo, en razon de que sitla a las personas como el centro y razén de
una sociedad y busca garantizar la satisfaccion de sus necesidades para, de esta manera, con
su bienestar. En este contexto, el aecesergif eléctrica es un componente basico y condiciéon
necesaria para el desarrollo, por ser factor esencial para la mayor parte de actividades como la
la educacion, la cultura, la industria, el comercio, las comunicaciones modernatey la provisio
servicios publicos.

La relacién con los grupos de interés ocupa un lugar de importancia en el presente models
planificacién estratégica de la EEQ, pues el compromiso con ellos es un requisito ineludible
compartir objetivos y ejecutar plareecide de una manera integral e integradora. Se han
priorizado los aspectos que tienen que ver con lasdédomodasumidores, que son quienes
expresan los intereses y requerimientos de la cpmutodgde la EEQ propicia espacios
permanente® @omunicacion y acercamiento hacia la ciudadania. Pero, ademas, es imperat
conciliar los objetivos institucionales con aquellos que, de acuerdo aesiidapeEpigs
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politicas publicas, proponen los gobiernos autonomos descentralizadosie®ms los go
autonomos descentralizados, como el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ)
interlocutores directos, que interpretan y gestionan las demandas de los ciudadanos, con la fin
de integrar una planificacion que busca solulEgyeplazo vinculadas con: ordenamiento
territorial, cuidado del ambiente, espacio publico y movilidad, lo que contribuye al desarrollo de
habitantes y a garantizar la seguridad ciudadana.

Las principales expectativas de los ciudadanos, délgémivatyodel Directorio de la Empresa

se enfocan hacia la disponibilidad de suficiente ecegsidjlidad a servicios de calidad, y el
cambio de la matriz energética, todo lo cual constituyen desafios para la Empresa, a fin de des
nuevalineas de accién concretadas en programas y proyectos de ahorro y eficiencia energétic
exploracion y aprovechamiento de fuentes nuevas y renovables de energia y para continuar
esquema de mejoramiento continuo de los servicios técnicdssyprothericias en su cadena

de valor, que comprende los procesos de Generacién, Transmision, Distribucién y Comerciali:
de energia eléctrica.

Las principales expectativas de los ciudadanos se enfocan hacia la disponibilidad de sufic
energia yceesibilidad a servicios de calidad, lo que constituye un desafio para la Empresa, a fir
continuar en un esquema de mejoramiento continuo de los servicios técnicos y comerci
producidos en su cadena de valor, que comprende los procesos dér&sn@sadmn,
Distribucion y Comercializacion de energia eléctrica. A continuaciéon se anotan algunos de
proyectos relevantes, que se plantean en la linea de alcanzar la cobertura plena y las expecta
cuanto a calidad de servicio:

Programas yopectos relevantes

A continuacion se anotan los programas y proyectos relevantes, que se plantean en la lin
alcanzar la cobertura plena, las expectativas en cuanto a calidad de servicio y el apoyo a las po
planes del Ministerio de EleattigfdEnergia Renovable (MEER) y del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito (MDMQ):

APara responder a la creciente demanda de los sectores residencial, comercial e indus
correspondejecutar el plan de expansion de los sistemas de trdisrbsidon y
comercializa&ti, con una longitud total 8202<{m entre lineas de subtransmision, circuitos
primarios y redes de distribucion y con una entrega total de 902 MW.

ALos programas FERUM, constituyen el mecanismo idéneo para necejccar iatgdpada
con los Cantones, Juntas Parroquiales y administraciones Zonales, con la finalidad de aten
demanda de los sectores urbano marginales y rurales.

AA efectos de maximizar el suministro de energia sin interrupciones y leeaguacden la
del servicio, procede commetarevo sistema para el Control de Supervision y Adquisicion de
Datos (SCADA) y en el desarrollo de redes inteligentes y sistemas de telegestion.

APara responder a las politicas del sector eléctrico farawdadkes Klinisterio de Electricidad
y Energia Renovable, se ratifica el compromiso de participar en los planes, programas y pro
para los que sea requerida la Empresa. Concretamente, el programa SIGDE Sistema Inte
Gestion de Distribucion trii€léc merecera el apoyo permanente y necesario para su
cumplimiento.

ACon miras a mejorar los servicios comerciales, es necesario el uso intensivo de las tecnologi
la informacion y comunicaciones, automatizando los procesos externos de atencion a
consumidores, y ademas, efectuar estudios de percepcion mas focalizados y frecuer
incorporando criterios de participacién de la comunidad y marketing responsable.

Versiénenero de 2012



GUIA ESTRATEGICA EEZD2511

ACon el objeto de producir energia limpia, de bajo costo, a partir del uso Hallasecursos
renovables, existe el compromiso de construir el Proyecto Hidroeléctrico Victoria, continu
actualizar los estudios de los Proyecto BaezaNaRedairaque aseguran una produccién
total de 70 MW. Adicionalmente, reevaluar y ach@iremiaklde generacion hidrica a
pequefia escala y comunitaria.

ADesde una perspectiva de ordenamiento territorial y en coordinacion con el MEER y el M
varios proyectos se llevaran adelante bajo un esquema de planificacion articulada. Las lines
sedeben fortalecer son: enterramiento y ordenamiento de las redes aéreas; modernizacion
redes subterrdneas del centro histérico; mejavptimeréion y eficiencia en el alumbrado
publico cobertura de proyectos de movilidad como -Buikdetisi como: campafas
permanentes de concienciacién sobre peligros y riesgos del manejo de la energia eléctri
impulsar una cultura sobre el ahorro y el uso eficiente de la misma.

ASe prevé analizar y ejecutar proyectos, tales como: conversibriédmilzac@naagopolo
para uso de gas natural; eficiencia energética por el lado de la oferta y demanda de energ
incluye alumbrado publico, cambio de electrodomésticos por mas eficientes, equipamiento pe
sector industrial, proyectos de cogamemnacectores intensivos en el consumo de energia,

participaci-n y fortalecimiento de Empres
agua mediante energia solar como una forma de disminuir el consumo de energia eléctrica
sectordomeésiic gesti -n de pasivos ambientales (F

reciclar; planes de accién estructurados anualmente para cumplir la normativa ambiental.
ADesarroll ar el programa FERUM, nueGtededas Vi vi ¢
diferentes opciones que nos ofrecen las fuentes alternas de energia.

Por otra parte, el Plan Nacional para el Buen Vivir reconoce la proteccion del medio ambient
salud de los pobladores como una de las preocupaciones ceptmdesoedeetiesarrollo
humanoAl abordar los aspectos sociales y ambientales, la innovacion trasciende el mejoramic
tecnoldgico y administrativo de los procesos, al incorporar como ejes importantes en este amb
gestion: la articulacion intergistiad, la ampliacion de competencias del talento humano y la
relacion con la comunidad. Como muestra de programas que incorporan esta nueva tendenc
pueden mencionar aquellos promovidos por el MEER, como son: FERUM social (Fondc
ElectrificacioniBly Urbano Marginal), el arbol del sector eléctrico, focos ahorradores, reemplazo
refrigeradores ineficientes y el asesoramiento a otras empresas de distribucion eléctrica del sect

Con este animo innovador, la EEQ decide afrontar los retos con un enfoque de responsabilidac
empresarial, adoptando un Modelo de Sostenibilidad en las dimensiones social, ambient
econdmica, que considera como cimiento al Talento Humalaneg ¢onuamientaéslan
Estratégigoel Codigo de Buen Gobierno Corporativo de la EEQ. Se emprenden sistemas de ge
para abordar progresivamente las implicaciones de esta decision sobre los procesos, la estructt
sistemas de soporte y deade las facultades internas.

Con el fin de viabilizar el control del cumplimiento de la Guia Estratégica se propone un esquen
favorece la rendicion de cuentas, que implica la evaluacién sistematica del nivel de cumplimier
los objetivos gupropone la Guia en los ocho ejes de su accionar: Consumidores satisfechc
Servicio publico para todos, Sostenibilidad Financiera, Productividad, Eficiencia y Diversificz
Energética, Responsabilidad social empresarial, Recurso humano cgpaaitatidoy ycom
Tecnologia de punta.

Es necesario profundizar los comportamientos responsables en los campos ético, legal, so«
ambiental, dentro y fuera de la Empresa. Se propiciara, por tanto, una gestion por valores
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coadyuve en la edificaciGundecultura organizacional sélida y un ambiente laboral que satisfage
plenamente a todos los colaboradores, empleados y directivos. Los planes de capacitacion a
incluirdn aspectos técnicos y motivacionales y concomitantemente, la esatpeitn Y& de
remuneracion variable deben constituirse como elementos dinamizadores de una gestion
productiva y eficiente.

En coherencia con lo indicado se fortalecera un principio de transparencia a todo nivel, por
base de un comportamiespomeable y una efectiva herramienta anticorrupcién, promovida en ur
marco de politica publica. En este sentido se implantara un Cédigo de Etica, para aplicacion in
debiendo mencionar que esta Guia incluye, como punto de partida, los cadeportamientos
observacion obligatoria respecto de cada valor institucional.

En la dimensién econdémica, el compromiso es alcanzar una sostenibilidad que permita cumpli
las metas institucionales, debiendo resaltar la existencia de aspectos deicieleorno que
directamente en este empefio, como es el Mandato No. 15, segun el cual, el Estado debera ci
transferir los recursos para inversion al igual que la diferencia entre los costos y la tarifa Unica fi
ademas, financiara el FERUM con réeuRmessupuesto General del Estado. Por lo tanto, el
Gobierno Central es un socio, no uUnicamente para la implantacion de la Guia Estratégit
proporcionar los recursos de inversion, sino como el actor clave que define las politicas public
lidera gbroyecto de cambio que propone para el pais.

La sostenibilidad financiera es indispensable, ademas, para poder cumplir los objetivos sefialac
el Art. 2 de la Ley de Empresas Publicas, motivo por el cual, la disponibilidad de recursos

inversion Ya optimizacion de costos constituyen aspectos que merecen especial atencion.

concordancia, corresponde, un trabajo sostenido con la finalidad de: mantener niveles optim
recaudacion, cumplir la ejecucion presupuestaria, ejecutar los pragramds péraidas

técnicas y comerciales, desarrollar los programas de ahorro y eficiencia energética y la diversifi
de la generacién a partir de fuentes renovables de energia.

La Empresa Eléctrica Quito mira con optimismo el futuro de desddigsi@hdss expuestos no

son mas que oportunidades para crecer y construir con el objeto de cumplir y superar las expec
de la sociedad, con un talento humano que basa su satisfaccion en el firme compromiso de ser
la comunidad contribuyeledesta manera a construir la sociedad del buen vivir.

Ing. lvan Velastegui R.
GERENTE GENERAL
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1. MODELDE GESTION DE LA EEQ

Las politicas de Estado plasmadas en los articulos 15, 313, 314, 315 y 413 de la Constitucion
Republica del Ecuador, determinan los principios y orientaciones para la gestion de los sec
estratégicos y en el caso que npstepel garantizar la provision y el servicio eficiente de energia
eléctrica a la poblacion:

Art. 15 Art. 313 Art. 314

0 EI E sntizaré que |Igs sarva
publicos y su provision responda
principiogle obligatoriedad,
generalidadniformidad, eficiencia
responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, contin

0 EI Estado se
administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégi
de conformidad con los principi
sostenibilidad ambiental, preca
prevencion y eficie@cia

0 El pEpanowenel sector publ
y privad@l uso de Tecnologias

ambientalmente limpias y de energ
alternativas oontaminantes y de bal

i mpactobé

y calidadl .
Art. 315 Art. 413
0 EI Epsotosedao la eficiencia energéti
O...empresas p¥blicas <c(desarrollo y uso de practicas y tecr

con personalidad jurigiagggnomia financiera, econémi ambientalmente limpias y sasasomo denergia
administrativa y de gestion, con altos parametros de| renovables diversificadas, de bajo impaueto n
criterios empresariales econémicos, sociales y ambi( pongan en riesgo la soberania alimentaria, e
ecolégico ded ecosistemas ni el derecho él agu

Cuadro No.1 Disposiciones para el SectodEécisiitncion de la Republica del Ecuador

Bajo este marco constitucional, el Plan Nacional para el Bu20M\My€2168 un cambio de
paradigma, al sitadas personas en el centro de todos los aspectos del progreso para garantiza
satisfaccion de sus necesidades y optimizar su bienestar, y ademas, al reconocer como
preocupacion central del desarrollo humano, la proteccion del medio eoubdramiehtap

de las fuentes alternas y renovables de energia, y la salud de los pobladores.

En lo que respecta al giro del negocio de la EEQ, el Plan Nacional del Buen Vivir es el instrume
politica publica que se constituye en el referertefipdgaitade objetivosadg&uia Estratégica

de la EEQ, determinando como prioridades, en beneficio del desarrollo humano de la poblaci
maxima cobertura del servicio eléctrico y un servicio 6ptimo y de calidad, soportadas internamer
procesode mayor valor agregado, la creacion de la infraestructura eléctrica necesaria y una ge
mas efectiva para minimizar los impactos negativos que pueden resultar de su actividad.

En un contexto en que los esfuerzos gubernamentales, en tératis \deayesuenos de la
energia, se dirigen al cambio de la matriz energética, la EEQ no puede soslayar su obligaci
contribuir con proyectos aterrizados dentro del alcance de su gestion, buscando el aprovechat
de fuentes alternas de energialgqirogramas vinculados con consumo energético eficiente y
responsable.

Ahora biengefite a su proceso de readecuacién hacia la Ley de Empresas Publicas, EEQ
demostrado su capacidad para responder con acciones de aplicacion inmediatacpise comprome
una estrategia de sostenibilidad a largo plazo tendiente a fortalecer sus sistemas de plane
estratégica, de evaluacion de desempefio, de rendicion de cuentas e innovacion, a ser abord
través de un modelo de gestidn sostenible y dalidagasal social y ambiental.
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A continuacion se muestra la relacién de estos compromisos con los principales contenidos de
de Empresas Publicas:

Estrategia de Sostenibilidad

Ley de Empresas Pablicas Compromisos EEQ

—————

[»"—‘m- 2 Objetivos Guia Estratégica 2011-2015
Ejes Estratéegicos:
Consumidores satisfechos
Servicio plblico para todos
Sostenibilidad Fimanciera
FProductividad
Eficiencia y Diversificacidn Energética
Responsabilidad Social Empresarial
Recurso humano capacitado vy comprometido
Tecnaologia de punta

i
—l-'| Rendiciéon de Cuentas

i

[Ar. 3 Principios

[Ar‘t, 16-33 Talento Humano

Art. 34-36 Plan Estratégico.
Contratacion

[Art. 3844 Econémico
(

Art. 4546 Informacion

Modelo de Gesticon Sosternible |
i
Ao —""i Irnnnowvacidrn | \/
i ix v
} ---t  w=[Cédigo de Etica |

DG, Innovacion, Proteccian
Ambiental, Clientes

Art. 31 Prohibiciones
Art. 34 (99

Grafico No 1: Relacion de la Estrategia de Sostenibilidad de la EEQ con l@Plibjicks Empresas

Analizados los lineamiento dgonstitucion antes regerielo relacion a los conceptos de
Responsabilidad Social Empresarial del sector energético, la EEQ articula todos sus ejes estra
respecto de las dimensiones social, econ@mbental. Estos ejes se constituyen en el
fundamento conceptual y practico para la estructiar@eida Hstratégileala EEQ, segun se
muestra a continuacion:

POLITICAS PUBLICAS

Generacion de valor institucional y responsabilidad social empresarial

Contribuir al financiamiento de
los planes de inversion

Uso de tecnologia modermnay mas eficiente

Reduccion de pérdidas
(Eficiencia energética) i

Incrementar el valor agregado de los procesos

DIMENSION ECONOMICA J

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL: AMBIENTAL
Servicio eléctrico 6ptimo y orientado al
DIMENSION AMBIENTAL buen vivir

|
J

Satisfaccion de los consumidores en la

Innovaciony tecnificacion sin impacto < S
calidad de producto y servicio

ambiental

Uso correcto de los recursos y gestion SERVICIO PUBLICO PARA TODOS

de emisiones, vertidos y desechos Desarrollo sustentable de la comunidad y

EFICIENCIA Y DIVERSIFICACION
ENERGETICA

Uso de energias alternativas

Gestion de pasivos ambientales

Satisfaccion de los grupos interés con una gestion

socialmente responsable

Cero accidentes

Fortalecimiento de la cultura de planificacion, evaluacion

y rendicion de cuentas

Mejoramiento del Ambiente laboral

Gestion por valores

gestion incluyente
Poblacion con servicio
Ampliacion de generacion propia

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL: SOCIAL

DIMENSION SOCIAL J

construccion de redes

RECURSOHUMANO CAPACITADOY
COMPROMETIDO

Priorizar el capital del conocimientoy
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Gréfico No. 2: Ejes estratégicosH® karticulados con las Politicas Publicas y conceptos de RSE del sector energé
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Los ejes estratégicos determinan la orientacion para la definicion de lok @Gajédivos de
Estratégicg la evaluacion de su cumplimiento sustentard un msidici@ndde cuentas que

busca, en ultimo término, responder con un servicio que esté a la altura de las exigencias c
metasque debe cumplir como Empresdos usuarios de la sociedad civil, que aspiran la entrega
de servicios eficientes y aponsabilidad.

Existgpor otra parte, el firme propdsito de fortalecer una gestion por valores, con el objeto de v
reflejados en los propios habitos y actitudes de los lideres y del talento humano. Estos valo
comportamientos constituyendadbh€ddigo de Etica con el que se aspira fortalecer atin mas, el
compromiso de directivos, técnicos, trabajadores y personal en general, considerando la implan
de un canal que permita evaluar y rendir cuentas a la sociedad civil sobrastitul@eaaipefio i

en este ambito.

En cuanto a innovad®rEEQ busca, no solo el mejoramiento tecnoldgico y administrativo
optimizando los procesos, sino también, actuar transversalmente en los procesos clave de la ¢
de valor, con un mayor enfoquleysartibiental, fortaleciendo los siguientes ejes de accion:
A Articulacion interinstitucional
Promover alianzas con entidades de los gobiernos nacional y local, instituciones académ
profesionales académicos especialistas en ética, organizagnoety lidera
A Competencias frente a iniciativas
Fortalecer al talento humano con competencias para gestionar iniciativas, articulando crit
técnicos: ingenieria, social y ambiental.
A Procedimientos institucionales
Incorporar criterios orientados a una mayor eficiencia y a minimizar impactos sociale
ambientales en los procesos de planificacion, disefio y construccion.
A Relacion con la Comunidad
Comunicacion y participacion en un esquema de empoderamienmtfrasstyiretlaa i
eléctrica, uso de electrodomeésticos eficientes y consumo eficiente de la energia eléctrica.

Para apoyar un proceso exitoso de la estrategia de largo plazo, la EEQ asume un Mode
Sostenibilidad, a manera de una estructura enepers@meento a través de innovar sus
sistemas de gestion, en concordancia con el proceso de mejoramiento continuo. Este Modelo cc
como sus cimientos al Talento Humano y su satisfacoiopilared Plan Estratégicel

Caddigo de Buen Gobi€orporativo de la EEQ, para responder a las expectativas planteadas por
grupos de interéepgrmitila evaluaciéon de su cumplimiento, con el propésit@reirgque
esquema de rendicidn de cuentas, se pueda evidenciar una gestion socidknente responsab
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Grafico No 3: Modelo de Sostenibilidad de la EEQ
1.1 Descripcién del Modelo

El concepto de sostenibilidad, al que se hace referencieespquabiladdd la EEQ@iplos

impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y en el medioambiente, a traves ¢

comportamiento transparente y ético que:

A €s consistente con el desarrollo sustentable y el bienestar de la sociedad,

A toma enuenta las expectativas de susdgupieses

A cumple con las leyes aplicables y es consistente con las normas internacionales
comportamiento, y

A estantegradatravés de toda la organizacion

A continuacion se hace un detalle de los componentes del modelo que permiten concretar
conceptos en practicas reales al interior de la Empresa:

a. Talento Humano

Este modelo considera como base al Talento Humano, pues son quienes dan dinamismo a cu
gestion que la Empresa realice, por tanto, es necesario que el modelo estétantesigrizado
cada uno de los colaboradores para generar compromisos y adecuada implantacion del mismo.

b. Plan Estratégico

Pilar fundamental de este modelo ya que orienta el accionar institucional, considerando los conc
y bases de una gedsienible; para su formulacion se parte del analisis interno y externo a fin
determinar los factores que pueden incidir en su operacion, siendo un aspecto importante la defi
de los requisitos de sus grupos de interés que deberan seratéadidda a@eterminacion de
objetivos, metas y estrategias para su cumplimiento.
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c. Cédigo de Buen Gobierno Corporativo

Permite estructurar y compilar las politicas, normas y principios que regulan la relaciéon entre qt
ostentan la propiedad derdanizacién y quienes la administran, para preservar y mantener I
integridad ética empresarial, asegurar la adecuada administracion de sus asuntos, el respe
quienes en ella inviertan y el conocimiento publico de su gestion.

El Codigo de Buen Gubie la EEQ, aprobado por el Directorio en mayo ekelup@0s,
herramienta que permite crear confianza y eficiencia en el manejo societario y tiene la finalid
facilitar y transparentar la toma de decisiones. Los principios del Buen Gooeson Corpora
decisivos para la viabilidad, competitividad y supervivencia de la Empresa, porque ayudan a
atraer inversion, crecer, formar alianzas estratégicas y competir exitosamente.

d. Sistemas de Gestion

Incluya los sstemas de gestidon de calidad, implantando en la EEQ desahieh2007 de

salud y seguridad ocupacional, constituyendo ademas un esquema dezagéstiah organi
responsable desdeplaspectivas econdmica, social y ambiental, en concotaadiasabe
sostenibilidaBl desarrollo de un sistema de gestion integrada permite un notable ahorro de recul
y de esfuerzos dado que este1as tienen aspectos comumesaetian entrepsr tal razon

su implantacion y mantenimient@aeplassmados como estrategias de la Guia Estratégica.

e. Integracion de la Responsabilidad Social Empresarial

Para cumplir los nuguascipios constitucionatégcionados con actuaciones responsables desde
los ambitos de transparencia, ética yalesmpétiente, para apalancar comportamientos positivos y
transversalizados en toda la organizacion, que sustentaran cualquier sistema de gestion que a
empresa en su camino a la excelencia. Adicionalmente posibilitard cumplir con comprom
institumnales asumidos en un ambito global como aquellos que devienen de la firma del Pe
Global de las Naciones Unidas, que fue suscrito el 11 de julio del 2008.
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1.2 Relaciéde los componentes del ModeMapalde Procesos

Gréfico No. 4 Relacion de los componentes del Modelo con los Procesos de la EEQ
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